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1. Introduccion.

Segun el Informe sobre la situacion mundial de la Seguridad Vial 2015 de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) los accidentes de trafico son una de las causas de muerte mas
importantes en el mundo (1.25 millones de personas en 2013), y la principal causa de muerte entre
personas de edades comprendidas entre los 15 y los 29 afos.

Si afladimos aquellos otros accidentes que se dan en cualquier actividad privada que conlleva
riesgos para la seguridad publica, deberiamos admitir que la necesidad de una atencién psicoldgica a
la prevencién de la accidentalidad es una obligacidon deontoldgica y un compromiso profesional.

Factores de distinta naturaleza son algunas de las posibles causas de accidentes que se
registran en la actualidad:

° Fisica.

° Técnica (vehiculos, trenes, aeronaves, barcos, instalaciones, etc.).

° Meteoroldgica.

° Deficiencia de la calidad de la red viaria, ferroviaria, aeroportuaria y portuaria.

° Factores humanos de distinta naturaleza: comportamentales, emocionales, cognitivos,

actitudinales y de formacion civica vial y en otros medios de transporte, ferroviario,
aéreo y maritimo.

Uno de los factores fundamentales que inciden en la seguridad vial es el denominado "factor
humano", causante de mas del 90% de la accidentalidad y donde la Psicologia, ciencia cuyo objeto de
estudio es la mente y el comportamiento humano (entendiéndolo en su forma mas amplia), tiene un
amplio espacio de intervencion en la préctica investigadora, formadora, preventiva, correctora y
rehabilitadora.

Por otro lado, "el factor humano" es un aspecto que hay que tener en cuenta en cualquier tipo
de actividad que implique riesgo y donde también hay un alto grado de accidentalidad. Nos referimos
a la tenencia de armas, las actividades de seguridad privada, el manejo de gruas, la tenencia de
animales potencialmente peligrosos, el manejo de embarcaciones de recreo, la realizacién de
actividades subacuaticas, conduccién de material ferroviario, pilotaje de aeronaves, etc.
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Ante esta situacion los paises han ido disefiando estrategias de tipo preventivo y de
investigacion donde se intenta detectar qué tipo de variables pueden incidir en el grado de
accidentalidad. De esta manera se intenta disminuir el gran coste humano, social y material que se
deriva de este hecho. En tal sentido, por ejemplo, el informe de la OMS citado marca como una de
las nuevas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el reducir a la mitad el nimero de
muertes en el afio 2020.

En nuestro pais los/las profesionales de la Psicologia que trabajan en los Centros de
Reconocimiento tienen una participacién decisiva en el reconocimiento de los ciudadanos que
poseen, o van a poseer, tales medios o realizan, o van a realizar, tales actividades.

Estos centros especificos, de naturaleza privada, donde un equipo de profesionales, en el que
se encuadra el psicdlogo, realiza exploraciones a cualquier ciudadano/a que va a realizar actividades
privadas que pueden comprometer la seguridad publica, son en la actualidad una realidad
profesional que agrupa a gran parte de psicélogos que trabajan en esta drea de especializacidn
profesional, que es una de las pocas dentro de la Psicologia que ya desde sus origenes aparece
regulada por disposiciones publicadas en el BOE.

La primera vez que aparece el concepto “aptitud psicofisica” es en el BOE de 29 de julio de
1968. Se trata de la Ley 55/1968, de 27 de julio, General del Servicio Militar. Logicamente tal
disposicion esta ya derogada y, por otra parte, la intervencién del profesional de la Psicologia, no
aparecerd en el BOE hasta diciembre de 1979, con la creacion del Colegio Oficial de Psicélogos.

La Orden del Ministerio de la Gobernacién (hoy del Interior), de 5 de febrero de 1969, surgié
como una necesidad para el desarrollo del articulo 264 del Cédigo de la Circulacién, que establecia
que para obtener un permiso de conduccién se requeria poseer las debidas aptitudes fisicas y
psicofisicas, segln los casos. Dicha Orden determinaba, en su articulo uno, que el certificado de
aptitud deberia estar expedido por el Instituto de Psicologia Aplicada y Psicotecnia (posteriormente
Instituto de Orientacion Educativa y Profesional) de la provincia en que el permiso se solicitase, si se
trataba de las clases C, D o E.

Serd en 1982 cuando aparezca por vez primera la indicaciéon de que sean profesionales de la
Psicologia quienes efectien la evaluacidn. Efectivamente el Real Decreto 1467/1982, recoge el
término asi, “evaluacién psicoldgica”. Por vez primera aparece una indicacidon especifica de
“Aptitudes psicoldgicas para la obtencidon de permisos de conduccidon”, en su ANEXO 2, pero eso si
limitadas nuevamente a los conductores de camién o autobus, asi como remolques (clases C, D y E).
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Hubo, pues, de esperar catorce afios, y once disposiciones, hasta que aparecié una que hacia
mencion a la persona profesional de la Psicologia. Durante todo ese tiempo el concepto de “aptitud
psicofisica” venia ligado mayoritariamente a las actividades militares y ocasionalmente al trafico
aéreo civil.

Posteriormente, se fue desarrollando todo un cuerpo normativo por el que se determinaban
las aptitudes psicofisicas que debian poseer los/as conductores de vehiculos, se regulaban los
Centros de reconocimiento destinados a verificarlas, asi como los deberes y derechos de los
profesionales implicados, o la normativa para la emisién del "apto", o no, del ciudadano reconocido
(Real Decreto 2272/1985).

Igualmente se reguld (Real Decreto 2283/1985) el reconocimiento para la tenencia y uso de
armas, incluyendo asimismo los criterios para la emision del "apto", o no, del ciudadano/a
reconocido/a. Asimismo, aparecieron normas reguladoras de la actividad profesional en el ambito de
la seguridad privada, hasta la publicacién especifica del Reglamento de Seguridad Privada (Real
Decreto 2364/1994).

La aparicidn de toda esta normativa y los nuevos ambitos de intervencidon que se derivaban de
ella hacian totalmente necesaria la definicion de funciones y competencias profesionales de
psicélogos y psicologas, asi como de sus relaciones con otras dreas de la Psicologia y con otros
colectivos profesionales.

Ante esta situacion, el Colegio Oficial de Psicélogos alentd la realizacion de un perfil del
Psicélogo del Trafico y de la Seguridad en el que quedasen recogidas todas las competencias,
funciones, actividades, y relaciones con otras disciplinas, que le son propias. Fruto de ello, y por los
esfuerzos y la excelente labor de un grupo de psicdlogos y psicdlogas de gran implicacién,
sensibilizacidon y experiencia en este ambito profesional, se publicé en 1996 el primer PERFIL
PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA DEL TRAFICO Y DE LA SEGURIDAD, que mostraba la realidad de este
campo de la psicologia aplicada, y que ha servido de referencia a los profesionales que han
desarrollado en él su labor.

El paso del tiempo, tras esta primera definicion de competencias profesionales en 1996, ha
dado lugar a la sucesiva aparicion de nuevos desarrollos normativos, asi como ampliacién de
competencias y ambitos de intervencion (como los del trafico maritimo, aéreo o ferroviario, el de la
tenencia de animales potencialmente peligrosos o la participacion en el desarrollo de modelos de
movilidad sostenibles). Junto a ello, se afianzan las aspiraciones de todos los psicdlogos y las
psicdlogas que dedican su actividad profesional a la seguridad en cualquier medio de transporte y en
las actividades privadas que pueden comprometer la seguridad publica a agruparse en defensa de
una identidad de rol que afiance sus posiciones en la concurrencia con otros profesionales de la
Psicologia o con otros colectivos profesionales.
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A todo ello habria que sumar la insuficiencia investigadora y de publicacién de resultados, que
créonicamente sufre esta drea de la Psicologia Aplicada y que ha impedido un mayor desarrollo y
presencia social y respetabilidad administrativa. En cualquier caso, se han de reconocer los ingentes
esfuerzos realizados por diversos profesores universitarios, pioneros en un sentir innovador
altamente loable, con un no menor agradecimiento a todos aquellos profesionales que, en el
transporte terrestre, aéreo y maritimo, asi como en el resto de las actividades privadas que pueden
comprometer la seguridad publica, han hecho de su actividad cotidiana un compromiso firme con
una deontologia profesional dedicada a la prevencién de la accidentalidad.

Por todo lo sefialado, se hace imprescindible renovar el perfil del Psicélogo del Trafico y de la
Seguridad, de manera que queden recogidas todas las competencias y realizaciones (funciones y
actividades, respectivamente) que le son propias y relaciones con otras disciplinas; mostrando asi el
estado actual en el que se encuentra y aquellas posibilidades de desarrollos futuros que estan en la
base del Ilamado "modelo espafiol" de intervencidn en esta drea de intervencién profesional.

2. Desarrollo histérico.

2.1. Definicion del "Modelo Espaiiol".

El llamado “Modelo Espaiol”, originario de los ambitos del trafico y el transporte
terrestre, inicialmente de fuerte calado seleccionador, ha ido evolucionando a un marco
preventivo y orientador: ya no se trata de seleccionar a “los mejores” para una actividad de
riesgo, sino que se trata de garantizar que todas/os tengan acceso a tales actividades en las
condiciones que les sean adecuadas.

En esta evolucion no ha sido ajena la percepcion social del riesgo: hoy no es discutible
que ciertas actividades cotidianas implican riesgo de accidente para quienes las realizan o se
encuentran en su entorno; asimismo ya empieza a ser asumido que el riesgo no deviene solo
de ciertas deficiencias o trastornos/enfermedades, sino que es la persona en su conjunto la
gue se muestra apta o no apta para tales actividades (recientemente estamos asistiendo a la
introduccion del nuevo concepto de apto extraordinario, con el que se cierra claramente el
caracter orientador, garantista de acceso universal a estas actividades).

Este modelo, se definiria, pues, a través de las siguientes notas:

. La idea basica es que la conduccidn y otras actividades de riesgo no son diferentes
a cualquier actividad que implique unas determinadas caracteristicas personales.

. Se considera que la accidentalidad esta en relacidon directa con una serie de
destrezas perceptivo-motoras.
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. Las variables cognitivas y de personalidad inciden en estas destrezas; teniendo
una especial relevancia en el buen empleo de las armas y ejercicio de otras
actividades de riesgo.

. La consideracién de la persona como un ser que evoluciona a lo largo de la vida y,
por tanto, de que sus capacidades psicofisicas van variando; de ahi la necesidad
de la revision de estas aptitudes al cabo de un periodo de tiempo.

. A esto, se afiadiria la disponibilidad para que cualquier actividad de riesgo fuese
objeto de una evaluacién psicoldgica por las/os Psicélogas/os del Trafico y de la
Seguridad.

2.2. Evolucion.

Es preciso mencionar, desde un principio, que en nuestro pais los/las profesionales de la
Psicologia que iniciaron la Psicologia del Trafico y de la Seguridad tuvieron una participacion
muy activa.

En 1982, por el Real Decreto 1467/1982, la Comision Nacional de Seguridad Vial
autorizaba la creacién de los Centros de Reconocimiento especificos y de caracter privado para
la realizacion de las exploraciones de los/as conductores/as, al mismo tiempo que unificaba en
un unico informe el dictamen de los profesionales de la Medicina (Médico General vy
Oftalmédlogo) y de la Psicologia, para los permisos de conducir de los profesionales del
transporte por carretera (camiones y autobuses). Se reconocia asi al psicdlogo/a como
profesional capacitado/a para efectuar la exploracién de la aptitud psicoldgica, mediante su
tecnologia psicotécnica. Y justo es reconocer que ello fue posible gracias a profesionales, muy
vinculados al COP, que derrocharon esfuerzos humanos y técnicos, y que gracias a su teson se
pudo conseguir este primer objetivo, que posiblemente fue el mas importante, por cuanto
constituyd la base de lo que luego se denominaria "Modelo Espafiol" de intervencion
psicoldgica en la Seguridad Vial.

En paralelo, en el resto de dmbitos del transporte y las actividades privadas que pueden
comprometer la seguridad publica, otros pioneros avanzaban con mayores dificultades, pero
no menor encono, en la defensa del rol profesional. Se estaba constituyendo un nuevo campo
de la Psicologia Aplicada, la Psicologia del Trafico y de la Seguridad.

Siguiendo con el campo de la Psicologia aplicada a la Seguridad Vial, el COP cred una
Coordinadora Estatal que facilitaria precisamente la coordinacién de las actuaciones de los
psicologos en los Centros de Reconocimiento (1986). Asi, se establecieron los primeros
criterios de evaluacion de la aptitud psicolégica, mediante instrumentos psicotécnicos para
medir la inteligencia general, libre de sesgos culturales, y la evaluacién de la personalidad.
Desde esta Coordinadora, fue facil advertir también que era precisa la medicidon de los
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Tiempos de Reaccion multiples, de la Atencién Concentrada y resistencia vigilante a la
monotonia, la Estimacién de la velocidad y la Coordinacidon bimanual. Asi se materializaba la
demanda que hizo necesaria la elaboracién de los primeros polirreactimetros, que cumplieron
con la demanda inicial. Posteriormente, la exigencia de un mayor perfeccionamiento
metodoldgico y técnico dio lugar a nuevas demandas de instrumentos de mayor potencia y
capacidad de evaluacidn, surgiendo de ahi los polirreactimetros que hoy se utilizan en los
Centros de Reconocimiento (Resolucion de 3 de marzo de 1987, de la Direccidon General de
Tréfico, por la que se determina la informacidn a suministrar por los fabricantes de equipos de
evaluacidon de aptitudes psicomotoras y los criterios a considerar para la normalizacién de
pruebas, instrumentos y materiales a utilizar por los Centros de Reconocimiento de
conductores en las exploraciones psicotécnicas de los mismos).

Pero desde la publicacidon del Real Decreto 2272/1985 quedd claro que los psicélogos
harian la revisidon a todos los conductores y, por consiguiente, los aparatos deberian de ser
consistentes y equiparables en todo el Estado. Ademas en ese mismo diciembre se habia
publicado el Real Decreto 2283/1985 por el que se regula la emision de los informes de aptitud
necesarios para la obtencién de licencias, permisos y tarjetas de armas. Se habia constituido,
pues, aunque solo fuese en cuanto a la evaluacion, la Psicologia del Trafico y de la Seguridad.

Los siguientes afios verian, como se ha dicho, la aparicion del Perfil Profesional de la
Psicologia del Trafico y de la Seguridad (1996), el aumento de la capacidad de psicélogos y
psicélogas para la exploracion y la imposicion de limitaciones, no solo el dictamen de apto o no
apto, para los conductores (1997), lo mismo para los tenentes de armas privados y la
incorporacién a los reconocimientos de los vigilantes de seguridad (1998). En 1999,
nuevamente expertos de la Coordinadora disefiaron un nuevo modelo de evaluacion ante la
publicacion de la Ley 50/1999 sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos. Esta disposicién es un hito en la relevancia de la actuaciéon
evaluadora junto con la normativa autonémica de Galicia sobre evaluacién para el ejercicio del
buceo profesional (D.152/1998 y O. 23/4/1999), dado que crean por vez primera el
“Certificado de Aptitud Psicoldgica”.

Durante los siguientes afios se seguiria asistiendo a avances y ligeros retrocesos, que
consolidarian la imagen del profesional de la Psicologia como claramente identificada con la
seguridad publica.

En paralelo, en el resto de ambitos del transporte, con la misma dindamica, se iba
consolidando una identidad de rol definitoria de un compromiso deontoldgico con la
seguridad.
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Asi la Asociacién Espafiola de Psicologia de la Aviacidn (AEPA) inicia su constitucién en
1995, ante la inquietud de un grupo de psicdlogos de la aviacién por conocerse y compartir sus
experiencias. Esta inquietud se concretdé en su constituciéon formal en 1998. La AEPA fue
inscrita en la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior el 26 de febrero de 1999.

Pero ya desde sus inicios la Psicologia aplicada a las actividades aerondauticas se centré la
atencién en las destrezas necesarias para el vuelo (las diferencias individuales en cuanto a
capacidades y disposiciones, ciertos aspectos psicofisioldgicos, etc.). Esta primera etapa se
caracterizé por la utilizacién de instrumentos de evaluacién procedentes de la fisiologia y de la
fisica, con su correspondiente tratamiento estadistico de los datos, investigando la sensacion y
percepcién, sus umbrales, la velocidad de respuesta, asi como variables fisioldgicas que se
suponia relacionadas con experiencias subjetivas.

Los afios veinte del siglo pasado fueron una etapa de consolidacidn en muy diversos
Estados. Asi, se pasd, especialmente en los Estados Unidos, al uso masivo de los test de
inteligencia. Llegando a los afios treinta el constructo “Inteligencia Practica” acabaria siendo
esencial para definir la aptitud de vuelo. Los test (psicométricos y proyectivos) irian tomando
el lugar de los mas sofisticados aparatos de evaluacion. La rapida expansion de las tecnologias
después de la segunda guerra mundial trajo muchos mas problemas de los que se imaginaban.
El arte y la ciencia de la seleccidn y clasificacidon de individuos para pilotar pasaron por cambios
importantes. Se aprecid la necesidad de disponer de una fuente de datos sobre habilidades,
capacidades y limitaciones humanas, en una actividad tan cambiante. La psicologia se vuelve
cada vez mas activa en el ambito del desarrollo de los estudios de los factores humanos en la
aviacién. Las Universidades pasan a actuar con programas de investigacién en psicologia de la
aviacion. Los estudios se desarrollaban tanto en Europa, como en los Estados Unidos.

Tras esos avances, los afios setenta fueron malos afios para la aviacion, ocho grandes
accidentes se produjeron en esa década culminando en 1977 con la colisién de dos B-747 en el
aeropuerto de Los Rodeos, con un total de 583 fallecidos. Analizados dichos accidentes, todos
tuvieron en comun que se apreciaron aspectos relativos a los factores humanos como causa.
Las cabinas de los aviones empezaban a ser muy diferentes y la coordinaciéon entre los
tripulantes era el “nuevo” problema. Ya en 1976, se habia firmado de acuerdo entre la FAAy la
NASA sobre sistema voluntario, confidencial y no punitivo, de notificacién de incidentes aéreos
para el analisis del comportamiento humano. (Reino Unido, Canada y Australia). Pero, quiza
gracias a todo ello, se va a iniciar una nueva etapa de consolidacién para la Psicologia aplicada
a las actividades aeronduticas.

En 1986, aparece la Resolucion A-26-9 de OACI (Organizacion de Aviacién Civil
Internacional) enfatizando el desarrollo del estudio de los factores humanos. En 1989 aparece
la Circular 216-AN/131 “Compendio sobre Factores Humanos Num.1: Conceptos fundamentales
sobre Factores Humanos”; y la Circular 217-AN/132 “Compendio sobre Factores Humanos
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Num. 2: Instruccidn de la tripulacion de vuelo: Gestion de los recursos en el puesto de pilotaje
(CRM) e Instruccion de vuelo orientada a la linea aérea (LOFT)”. En 1990, se modifica el Anexo
1, Titulos y Licencias, introduciendo la obligatoriedad de la formacidn en Factores Humanos. Y
ya en 1997 la Comisién de Aeronavegacién de la OACI ratific6 un conjunto de normas y
métodos recomendados (SARPs) relacionados con el papel de los Factores Humanos en el
entorno operacional. Después la OACI ha publicado un total de 22 documentos sobre Factores
Humanos en aviacion.

A partir de ahi, podemos constatar la existencia de innumerables articulos sobre
Psicologia Aerondutica en publicaciones periddicas. Cursos, Congresos, Simposio, Reuniones y
Seminarios de Psicologia de la Aviacion por todo el mundo. (Ejemplo: Jornadas
Latinoamericanas de Factores Humanos y Seguridad en vuelo. (Madrid, 2006), (Quito, 2007),
(Recife, 2008).

Un analisis sociométrico sobre investigacion en este campo desde 1973 a 1994. (Martin,
1994), resume que:

° El 64% lo dedicaron al contexto del sujeto, y agrupa todas aquellas categorias que
hacen referencia a los factores cognitivos, aptitudinales, emocionales y de
personalidad de los profesionales, asi como sus trastornos.

. El 14% al contexto de las aeronaves, y retne todas aquellas categorias que hacen
referencia a los factores ergondmicos y técnico-mecdnicos.

. Un 12% relacionado con el contexto para la mejora de vuelo, que agrupa todas
aquellas categorias que hacen referencia a la metodologia y a los factores
externos del vuelo.

. Y por ultimo un 10% sobre el contexto psicosocial y ambiental, incluyendo todas
aquellas categorias que hacen referencia a los factores psicosociales y del
entorno.

A modo de breve sintesis, se podria resaltar, en el dmbito internacional, la gran
evolucidn de la Psicologia aplicada a las actividades aeronduticas en los ultimos cien afios, que
ha pasado de aplicar exclusivamente test para seleccionar a los mas aptos a formar parte
esencial de la actividad del transporte aéreo. Imprescindible en la relacién del ser humano con
la tecnologia mas avanzada, atenta a las relaciones interprofesionales, muy vigilante en las
sutiles influencias organizacionales, y con bagaje, conocimientos y experiencia suficiente para
ser, asi mismo, imprescindible tanto en la gestidn de las catastrofes como en el cuidado mental
de los altamente cualificados profesionales. Dando, con todo ello, al concepto “factor
humano” su mas absoluto sentido.
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Pero todo lo anterior, en el dmbito europeo (el mas cercano e influyente en nuestra
actividad profesional), con la publicacién de diversas disposiciones que representan
lamentablemente avances y retrocesos en la presencia requerida de los profesionales de la
Psicologia que atienden las necesidades las diversas actividades aeronduticas. Asi
recientemente la publicacion del Reglamento (UE) n°® 1178/2011, de la Comision, de 3 de
noviembre de 2011, por el que se establecen requisitos técnicos y procedimientos
administrativos relacionados con el personal de vuelo de la aviacidn civil en virtud del
Reglamento (CE) n°® 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, y el Reglamento (UE)
2015/340, de la Comision, de 20 de febrero de 2015, por el que se establecen requisitos
técnicos y procedimientos administrativos relativos a las licencias y los certificados de los
controladores de transito aéreo en virtud del Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo, se modifica el Reglamento de Ejecucién (UE) n° 923/2012 de la
Comision y se deroga el Reglamento (UE) n° 805/2011 de la Comisién. De los que se ha de
manifestar la presencia del término “aptitud psicofisica”, pero no determinando que en su
evaluacidn sea precisa la presencia de una persona profesional de la Psicologia.

Por otro lado, en el dmbito espanol son muy diversas las disposiciones publicadas. Pero
aqui también lamentablemente con numerosos avances y retrocesos como los ya sefialados.
Por ejemplo, la publicacion de la Orden de 21 de marzo de 2000, por la que se adoptan los
requisitos conjuntos de aviacidn para las licencias de la tripulacién de vuelo (JAR-FCL) relativos
a las condiciones para el ejercicio de las funciones de los Pilotos de los aviones civiles,
representa la inclusién de las normas europeas y la misma mencion sefalada, sin dejar claro
que hayan de ser profesionales de la Psicologia quienes hasta formen en estas materias al
personal aerondutico.

También, dentro de los reconocimientos psicolégicos, la publicacion de sendas
disposiciones del Ministerio de Fomento (Orden FOM/1267/2008, de 28 de abril, por la que se
modifican la Orden de 21 de marzo de 2000, y la Orden FOM/2157/2003, de 18 de julio, que
regulan diversos requisitos de las licencias de la tripulacidon de vuelo de aviones y helicépteros
civiles, relativos a la organizacion médico-aerondutica y la autorizacion de los centros médico-
aeronduticos y médicos examinadores; y la Orden FOM/3376/2009, de 26 de noviembre, por
la que se modifica la Orden de 21 de marzo de 2000, por la que se adoptan los requisitos
conjuntos de aviacion para las licencias de la tripulacién de vuelo relativos a las condiciones
para el ejercicio de las funciones de los pilotos de los aviones civiles), la simple no mencién en
sus titulos de los profesionales de la psicologia es indicativa.

Por otro lado, podemos ver cdmo, en el transporte maritimo en Espaia, las normas de
seguridad en el trafico portuario y maritimo y en el ejercicio de actividades subacuaticas van a
ir estableciendo el requisito de titulos profesionales especificos, cuya obtencién precisa el
reconocimiento de aptitud psicofisica para los trabajadores del mar. Y es que en el medio
marino se realizan trabajos con especial relevancia psicoldgica, como los nautico-pesqueros,
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los de trafico maritimo y los de buceo. Las condiciones ambientales en que se realizan dichas
actividades constituyen factores adversos para la seguridad de la vida humana en el mar y
determinan la necesidad de prevenir y proteger la salud y bienestar de forma especifica. Las
normas de seguridad en el trafico portuario y maritimo estdn reguladas por el Real Decreto
Legislativo 2/2011 y la Ley 14/2014 y las relativas al ejercicio de las actividades subacuaticas se
encuentran definidas en resoluciones histdricas (1973, 1997). En estas normas se establece
gue para realizar trabajos en el ambito maritimo se requieren titulos que permitan afrontar las
exigencias que conlleva la seguridad en este medio, contemplandose la evaluacion psicolégica
en la normativa desarrollada sobre reconocimiento de aptitud psicofisica de los trabajadores
del mar.

La evaluacion de aptitud en este dmbito histéricamente ha estado reservada a los
servicios médicos de la Armada y del Instituto Social de la Marina (ISM), los cuales han tratado
de garantizar la compatibilidad de las condiciones psicofisicas de los intervinientes con las
caracteristicas del medio y lograr la prevencién de su salud y seguridad. La unificacién de
requisitos y de procedimientos de examen en el reconocimiento médico para embarque
maritimo por parte del ISM (2007) supuso un avance decisivo en la valoracién de la aptitud
psicofisica en el dmbito laboral maritimo. Por otra parte, tras la creaciéon del Servicio de
Psicologia de las Fuerzas Armadas (1977), sistematicamente se han realizado estudios en el
ambito naval, que complementaron los reconocimientos médicos y dieron lugar a una
propuesta inicial sobre funciones de la Psicologia en el ambito subacudtico con ocasion del |
Congreso del COP (1984). Por ultimo, al producirse la adhesién a convenios internacionales y la
transposicion de directivas europeas, realizarse la descentralizacion administrativa y adquirir
un progresivo auge las facetas deportivas del sector maritimo, han aparecido avances
importantes en la regulacion de las actividades marinas.

Entre las condiciones generales de idoneidad para profesiones de la navegacion
portuaria y maritima y del sector ndutico-pesquero tradicionalmente se contemplaba la
superacién del reconocimiento médico realizado por el ISM a los trabajadores del mar (1973).
En la actualidad los requisitos se han diversificado. Para obtener los titulos profesionales de la
Marina Mercante se precisa un certificado de reconocimiento médico para embarque
maritimo del ISM (Real Decreto 938/2014); los titulos profesionales de pesca maritima exigen
un certificado de un Centro de Reconocimiento conforme a los requisitos necesarios para la
expedicion del permiso ordinario de conducir (grupo 1) o un certificado de reconocimiento
médico para embarque maritimo del ISM (Real Decreto 36/2014); por ultimo, para ejercer
actividades del servicio portuario de manipulacion de mercancias se requiere certificado de un
Centro de Reconocimiento con los requisitos correspondientes a un permiso del grupo 2 de
conductores (Resolucion de 11 de abril de 2011, de Puertos del Estado). En el ambito
deportivo, la acreditacion de aptitud para el gobierno de embarcaciones de recreo debe ser
certificada por un Centro de Reconocimiento, siendo validos el reconocimiento del ISM vy el
certificado médico militar.
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En relacién con las actividades nauticas deportivas, el primer cuadro de aptitudes
psicofisicas para la obtencidn o renovacidn de los titulos que habilitan para el gobierno de
embarcaciones de recreo (1997) establecia la obligatoriedad de un certificado médico, que
podria ser sustituido por certificado de aptitud de acuerdo con los requisitos exigidos para la
expedicién del permiso de circulacién. En 2010 se introdujo el sistema actual de acreditacion
de aptitud certificada por un Centro de Reconocimiento, cuyo cuadro de aptitudes psicofisicas
ha sido renovado en 2014, al mismo tiempo que se contemplaba la validez del reconocimiento
de embarque maritimo del ISM y del certificado médico militar (Real Decreto 875/2014).

La evaluacién de aptitud para el buceo profesional y deportivo estd definida
genéricamente en la regulacion del ejercicio de las actividades subacuaticas y de sus normas
de seguridad mediante examen médico especializado (Decreto 2055/1969; Orden de 25 de
abril de 1973 de Presidencia del Gobierno; Orden de 14 de Octubre de 1997 de Fomento),
amplidandose recientemente su obligatoriedad a los aspirantes a acceder a estudios de
formacién profesional en esta materia (Real Decreto 1073/2012). En buceo militar se ha
aplicado un modelo integral de evaluacidn con pruebas médicas, psicoldgicas y fisicas,
desarrollandose en el Centro de Buceo de la Armada un protocolo de evaluacién de la aptitud
psicoldgica difundido a partir de 1980 a nivel nacional mediante distintas actividades docentes
y un modelo explicativo de la adaptacion subacudtica publicado en revistas de prestigio. El
traspaso de competencias ha favorecido la aparicion de normativas autondmicas, destacando
Galicia al establecer la obligatoriedad de la evaluacion psicoldgica de aptitud para el buceo
profesional, debiendo ser certificada por un psicélogo habilitado en base a un perfil aptitudinal
y de personalidad ajustado a la actividad subacuatica y a criterios excluyentes constituidos por
alteraciones psicopatoldgicas que puedan contraindicar la practica del buceo (Decreto
152/1998 y Orden del 23 de abril de 1999). Esta iniciativa fue recogida parcialmente por
Cantabria (Orden GAN/21/2007) y Valencia (Decreto 31/2013), asumiéndose, con matices
singulares importantes, el examen psicotécnico o las pruebas psicoldgicas por el resto de CCAA
con competencias en la materia como requisito para el ejercicio profesional del buceo.

Lo que ya en estos casos sefialados significa la presencia de las personas profesionales
de la Psicologia del Trafico y de la Seguridad. Ahora bien, aunque la descentralizacion
administrativa se realiz6 de forma simultanea, el buceo deportivo no ha experimentado,
paraddjicamente, una actualizacion normativa similar (Real Decreto 932/2010),
manteniéndose en las actividades subacuaticas recreativas el requisito del certificado médico
de aptitud fisica contemplado en la regulacién nacional tradicional.
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Entrando en el dmbito ferroviario, también las primeras intervenciones en Espafia
proceden de 1921, afio en el que se celebra en Barcelona la Il Conferencia Internacional de
Psicotecnia. Serd a partir de 1955 cuando los ferrocarriles espafioles adaptan algunas pruebas
desarrolladas por Germain, Pinillos, Pascual, Ramo y Criado desde el Instituto de Psicotecnia
Profesional de Madrid.

Por otro lado, el 29 de Julio de 1991 se aprueba en Europa la Directiva del Consejo
1991/440/CEE sobre el desarrollo de los ferrocarriles europeos, con cuatro pilares: Liberaliza la
prestacion de servicios internacionales, independencia de las empresas ferroviarias (el de
mercancias (a mas tardar el 1 de enero de 2007) y el de pasajeros), separacion contable entre
la gestidon de la infraestructura y la explotacién de los servicios ferroviarios, y promueve la
creacién de contratos de servicio publico entre los Estados y las compafiias (actividades de
gestion de la infraestructura y los servicios de Regionales y Cercanias; el resto de los servicios,
Larga Distancia y Mercancias, deberan autofinanciarse.

Esta nueva regulaciéon determina la manera en que las empresas deben cumplir con los
estandares de seguridad ferroviaria, y asi en Espafia se publica el Real Decreto 2387/2004 de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Sector Ferroviario y la Orden
FOM/2872/2010 de 5 de noviembre, por la que se determinan las condiciones para la
obtencién de los titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal
ferroviario relacionadas con la seguridad en la circulacidon, asi como el régimen de los centros
homologados de formacién y de los de reconocimiento médico de dicho personal.

Hasta la fecha, cada empresa ferroviaria, dependiente de los organismos publicos,
regulaba, de forma interna, dichas condiciones, disponiendo de metodologias y recursos
propios. Sin embargo, a partir de 19 de diciembre de 2015 entra en vigor la Agencia Estatal de
Seguridad Ferroviaria que estd encargada de velar por el cumplimiento de todos estos
reglamentos. En dicho ambito ejercera como “autoridad responsable de la seguridad
ferroviaria”, tal y como se establece en la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, realizando la ordenacién y supervision de la seguridad de todos los elementos del
sistema ferroviario: las infraestructuras, el material rodante, el personal ferroviario y la
operacion ferroviaria, asi como la homologacion de los centros de formacion y
reconocimientos médicos (incluyendo la aptitud psicolégica) y su Estatuto fue aprobado
mediante el Real Decreto 1072/2014.

Para finalizar esta semblanza, y centrar la ocasion de este nuevo Perfil profesional, nos
hemos de remontar a 2005. En tal afo, con ocasion de la celebracién en Granada del 92
Congreso Europeo de Psicologia, el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos realiza
una Convencién en la que la Coordinadora Estatal de Psicologia del Trafico y de la Seguridad
plantea la necesidad de revisar el perfil de 1996. Los acontecimientos narrados, los cambios
legislativos acaecidos y un imparable animo de ir a mas, asi lo recomendaban.
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El presente documento recoge esta nueva definicion del Perfil Profesional de la
Psicologia del Trafico y de la Seguridad, fruto de intensas deliberaciones, asumiendo e
integrando nuevos y profundos cambios legislativos (incluida la regulacién de la Psicologia en
el ambito sanitario) y considerando multiples factores, como el inicio de cierto intrusismo
cuando se han podido obtener competencias en rehabilitacion, formacién y seguimiento, o la
propia definicidn de tales competencias.

En definitiva, el documento pretende facilitar al profesional de esta area de la psicologia
especializada la descripcion de quién es profesionalmente, cual es su dedicacion, cudles sus
instrumentos, qué objetivos debe marcarse y como su compromiso deontolégico le ha de
llevar a defender la seguridad de todos los ciudadanos cuando desarrollan actividades privadas
gue puedan representar riesgos para terceros, la Seguridad Publica.

3. Funciones. Competencia general:

Efectuar las actividades profesionales que le son propias en el reconocimiento psicolégico de
personas que van a realizar o realizan actividades de riesgo (excluidos los cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado y militares), en la deteccién de personas que por sus variables actitudinales, de
personalidad o aptitudinales no puedan dedicarse a tales actividades de riesgo o que presentan una
propension a una mayor accidentalidad, y en la rehabilitacién de esas personas cuando presentan
actitudes negativas ante la seguridad; asi como colaborar con otros profesionales en todas las
actuaciones que en materia de trafico y seguridad sean precisas. En todas sus actuaciones se
comporta con el mayor respeto a la deontologia profesional que le es propia y a las disposiciones
legales que le sean de aplicacion.

3.1. Funciones Especificas ("Competencias exclusivas"):

1. Efectuar la evaluacion para verificar la aptitud psicolégica (reconocimiento psicoldgico) de
personas que conducen vehiculos, manejan armas, tienen animales potencialmente
peligrosos, patronean embarcaciones de recreo, realizan actividades de transporte
ferroviario, aerondutico y maritimo o cualquier otra actividad de riesgo. Asi como de
vigilantes de seguridad privada y de porteros de discotecas, asi como de Policias Locales,
€n su caso.
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2. Realizar  intervenciones de rehabilitacion de conductores (poli-infractores,
poliaccidentados, con disfunciones transitorias, etc.) u otras personas que realizan
actividades de riesgo que presentan actitudes negativas ante la seguridad. Realizar
intervenciones en el cumplimiento de las medidas administrativas alternativas.

3.2. Funciones no Especificas ("Competencias concurrentes"):

1. Direccién y gestion no solo de los Centros de Reconocimiento, sino también de los
organismos e instituciones publicas o privadas relacionadas con el transporte (terrestre,
ferroviario, aéreo y maritimo) y la seguridad publica.

2. Disefio y ejecucion de intervenciones sobre Seguridad Vial.

3. Participacidn en la formacion de los diversos colectivos implicados en el trafico terrestre,
ferroviario, aéreo o maritimo o en la seguridad, de vigilantes de seguridad, escoltas
privados y porteros de discoteca, incluida la formacion de formadores.

4, Intervencidn en situaciones de conflictividad de pasajeros en aeropuertos y estaciones
para transporte de viajeros (maritimas, ferroviarias o por carretera).

5. Participacién en Campafias de prevencion de los accidentes.

6. Participacion en la atencidn a las victimas de accidentes (exceptuando
catastrofes/emergencias).

7. Participacién en las Oficinas de atencién a victimas de trafico, u otros tipos de victimas
del transporte.

8. Rehabilitacion de las personas accidentadas.

9. Asesoramiento en el disefio de los medios de transportes terrestres, aéreos y maritimos y
de los entornos por donde se desplazan; asi como sobre la supervision policial y en el
desarrollo de normativa de aplicacion.

10. Realizacidn de Investigaciones sobre trafico y seguridad.

3.3. Actividades y Enfoque que nos definen. El concepto de “aptitud psicolégica” (Procedimientos,
Técnicas e Instrumentos).

Las actividades y el enfoque de la Psicologia del Trafico y de la Seguridad estan definidas
en una vision preventiva de la Seguridad Vial, Aérea, Ferroviaria, Maritima, y Publica. Asi,
entre otras, las actividades de evaluacidn, formacién, seguimiento y rehabilitacion de todos
los ciudadanos comprometidos en todas esas actividades privadas, estan siempre dirigidas a la
implementacion de comportamientos seguros para el actor y su entorno.
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3.3.1

De esta manera, los profesionales de la Psicologia del Trafico y la Seguridad son
competentes para evaluar a aquellos ciudadanos que realicen actividades privadas que puedan
afectar a su propia seguridad y a la del resto de conciudadanos. Con esto se entra, pues, en la
Psicologia de la Seguridad, que primero fue de la Seguridad Vial (la tradicional denominacion
de Psicologia del Trafico, Psicologia Vial o Psicologia Viaria), pero que se ha ido abriendo a
multitud de otras actividades privadas que puedan comprometer la Seguridad Publica, la
seguridad de todos.

El reconocimiento social de la capacidad evaluadora y predictiva de los profesionales de
la Psicologia en cualquier actividad humana es ya obvio. Durante afios la Psicologia como
ciencia aplicada, impulsada por la investigaciéon basica, ha estado aportando un modelo de
intervencién con niveles de rigurosidad nunca antes conocidos, que desde principios del
pasado siglo XX ha ido plasmdandose en la Psicometria clasica y la Psicotecnia.

No es casual que los primeros psicdlogos espafioles ya interviniesen en el dmbito del
Trafico, origen de la concienciacion social de la importancia de la evaluacidn psicoldgica de las
personas que desarrollan actividades de riesgo. La accidentalidad se va definiendo cada vez
mds como un concepto asociado al factor humano; su prevencién, légicamente también.

La evaluacién psicotécnica fue inicialmente, y todavia hoy es, el medio mas adecuado y
eficaz para verificar la Aptitud Psicoldgica asociada a las actividades que conllevan riesgos para
la propia persona o terceros. En un sentido amplio, Psicotecnia y Aptitud Psicoldgica van de la
mano. El rigor conceptual y metodoldgico que implican las técnicas psicométricas, donde el
término Validez deviene en un compromiso imprescindible para la prediccién, es ya un valor
social. Depositarios del mismo, los profesionales de la Psicologia son reclamados a intervenir
cada vez mas en el campo de la Seguridad.

Las actividades de riesgo, para las que el conjunto de la sociedad pide cada vez mas
respeto y universalidad, pero a la vez seguridad, son reguladas en su acceso. En tal regulacion
se incluye la aptitud psicoldgica, solicitando de las psicélogas/os su prediccidon, en tiempo
limitado, y mediante procedimientos validos.

La doble garantia: para el sujeto y el resto de la sociedad.

Este doble enfoque (garantizar la universalidad del acceso, pero a la vez velar por la
seguridad de la persona evaluada y de terceros) puede entenderse como una incongruencia de
objetivos. Nada mas alejado de ello. La actividad reconocedora implica asumir esta doble
mision. Por un lado, es un trabajo realizado para el cliente; por otro, es una actividad que sirve
al conjunto de la sociedad.
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La pregunta clave, es:

. ¢Qué criterios evaluar, con qué procedimiento, mediante qué instrumentos diagndsticos
y en qué tiempo?

. Con el fin de garantizar razonablemente que la aptitud psicoldgica del usuario para
realizar actividades de riesgo es la adecuada para reducir al mdximo la accidentalidad.

. Si junto a ello se tiene presente que la prediccion puede ser limitada en el tiempo seran
cuatro los problemas basicos a solventar:

e  CRITERIOS: ¢{Cudles son las capacidades que ha de tener el sujeto?, écudles no han
de estar mermadas?, ien qué proporcion? Se ha de definir claramente cual es la
actividad a realizar: aqui el andlisis de tareas, la “competencia” que ha de tener el
sujeto, es fundamental. No es lo mismo manejar un autobuls que un arma, un
equipo de inmersidn que un animal, etc.

e NORMATIVA: {Qué procedimiento seguir?, ¢cdmo garantizar la independencia del
profesional, los derechos del cliente y la seguridad de la sociedad? En un Estado de
Derecho, esto es el ambito de las Leyes. Pero también en un colectivo profesional
que se autorregula, esto es la Etica y Deontologia. El procedimiento ha de garantizar
igualdad de trato para todos e independencia profesional.

e  PREDICTORES: ¢{Cudles son los instrumentos diagndsticos apropiados para verificar
los criterios? En muchas ocasiones se plantea el procedimiento a la inversa (se parte
de una serie de instrumentos y se analiza qué criterios miden); pero esto es
paraddjico. La aplicacion de uno o varios instrumentos no garantiza que se esta
midiendo lo que se pretende medir. Son, pues, los criterios los que han de orientar
la eleccidn de los instrumentos necesarios.

e TIEMPO: ¢En cuanto tiempo hemos de ser capaces de establecer la valoracién
sobre la aptitud? Tradicionalmente este es el problema capital; y no es una cuestion
menor. No es posible mantener innecesariamente al cliente en una situacion de
evaluacidn, si ya se han conseguido detectar los criterios. En Psicologia del Trafico y
de la Seguridad el objetivo no es tanto conocer al maximo las aptitudes del sujeto,
sino despejar las dudas sobre su normalidad: no se trata de predecir la excelencia,
sino la ausencia de déficits significativos para la seguridad.
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Todo ello en un marco en el que se da una aparente incongruencia entre objetivos que

pudieran parecer excluyentes:

¢RECONOCIMIENTO versus PREDICCION?

Todo buen cientifico acepta que los fendmenos de la naturaleza, incluida la
humana, son estables en tanto no cambian. Esta ironia no es un chiste facil; es la
base de la Ciencia, con mayusculas (la teoria mas reconocida y comprobada puede
ser cambiada si nuevos hechos demuestran su invalidez explicativa).

Por otro lado, una teoria representa el mejor marco explicativo del comportamiento
futuro del fenémeno. De hecho, una teoria no solo pretende representar de la
forma mas completa y parsimoniosa la realidad presente de un fendmeno; su
verdadero valor reside en la posibilidad de predecir el comportamiento futuro del
mismo. Establecer el comportamiento futuro no es en absoluto un hecho ajeno a la
descripcién y explicacién de la manifestacion actual del fendmeno en estudio.

Estado actual y comportamiento futuro de las personas son objeto, ambos, de la
evaluacidn psicoldgica, imbricdndose para el profesional de la Psicologia segun
modelos tedricos y experimentales que explican el comportamiento humano. El
dilema, por lo tanto, se demuestra falso. Cuestién aparte sera dénde poner el
acento en cada caso, cudl de estas dos facetas —reconocimiento actual/prediccion-
habrd de tener mas peso en la decisién del profesional (p.e., éuna personalidad de
base distimica, pero sin evidencia psicopatoldgica actual, llevara necesariamente en
un futuro a un comportamiento suicida?; ¢un tiempo de reaccidon adecuado en la
actualidad necesariamente se demorard tanto en un futuro, ante épocas
estresantes, como para que la persona reaccione tarde y mal ante situaciones en las
gue antes no lo hacia?.

¢INFORMACION al usuario versus GARANTIA a la sociedad?

Es cierto que es el cliente quien demanda (y sufraga) el reconocimiento.
Igualmente, es cierto que de esta evaluacién pueden derivarse cambios muy
sustanciales en su vida cotidiana.

Pero no es menos cierto que la actuacion del profesional de la psicologia en este
ambito tiene un trasfondo social. Es otra realidad que se nos impone: la seguridad
publica es un bien social.

Dado que la seguridad de todos no es excusa para impedir la libertad individual en
nuestro dmbito territorial y cultural, se regula el uso de la libertad de cada uno. En
lo que ataiie al presente tema, la regulacidn conlleva en la evaluacién psicoldgica la
necesaria adecuacion a las normas legales, éticas y deontoldgicas, sin que por ello
deba olvidarse que dentro de ellas ocupa un lugar no secundario el ofrecer también

Perfil de Psicologia del Trafico y de la Seguridad
Visto en Junta Gobierno del 18 de junio de 2016 Pag. 20 de 59
v13 (formato) (1) DEFINITIVO



Conde Pefialver, 45. 5° |zq.

[Onselo Gener0| 28006 Madrid - ESpCIﬁO
5 / Tel.: +34 91 444 90 20
de lo Psicologia Fax: +34 91 309 56 15
ESPANA ' secop@cop.es

WWW.COp.€es

la adecuada informacidn/orientacion a la persona de su estado actual e
implicaciones futuras en su comportamiento.

e  ¢VARIABILIDAD versus ESTABILIDAD de la persona?

Muchas veces se puede establecer un dilema también falso sobre cuales seran los
momentos a evaluar. Establecer que las condiciones manifestadas en la obtencién
de determinada licencia no variardn y que no ha de procederse, pues, a una revision
periddica, es tan poco sostenible como afirmar la necesidad de un reconocimiento
diario.

Sabemos que el estado psicoldgico es variable en funcién de ciertos pardmetros
personales vy situacionales. El conocimiento experimental y tedrico del
comportamiento humano establece esta realidad. Ahora bien, independientemente
del marco situacional, también establece que la personalidad y aptitudes humanas
son relativamente estables.

Por ello, la evaluacion de la aptitud psicoldgica, y sobre todo para el desempefio de
actividades de riesgo personal o para otros (o ambos), ha de establecer en cada
persona aquello que podra variar en situaciones limite, frente a aquello que en las
mismas situaciones garantizard un autocontrol y aptitud adecuados.

° ¢PREVENCION versus SANCION?

La atribucién del comportamiento humano al libre albedrio es un valor de nuestra
cultura; pero esta misma acepta que sea preferible actuar antes, a fin de evitar
consecuencias no deseadas.

La evaluacidén psicoldgica se realiza, pues, antes y tras el comportamiento que
pretende aprehender. Recuérdese la reflexion sobre el valor predictivo del
reconocimiento. Las actividades de riesgo, como cualquier otro comportamiento
humano, no necesariamente manifiestan su ejecucion adecuada por medio de la
coaccion; la prevencion de los comportamientos inadecuados facilita, en muchos
casos, que no aparezcan.

3.3.2 La doble evaluacion: frente al uso inadecuado y la situacion imprevista.

He aqui la clave para comenzar a establecer muchos de los criterios comentados: la

dualidad entre evaluacion del comportamiento ante un uso ordenado y evaluacién frente a
una emergencia. Una dualidad que nuevamente se descubre como falsa.
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3.33

El objetivo de la evaluacidn psicoldgica no es solo uno u otro. Prevenir los “accidentes”
no sélo implica evitar comportamientos inadecuados, incompatibles con el uso ordenado en la
actividad de que se trate (“incidentalidad”). También se trata de determinar si, en caso de
imprevisto, cuando de forma repentina se den circunstancias que inicialmente no habia
previsto la persona, ésta estara o no en condiciones de actuar con celeridad y precision
(“accidentalidad”), porque, dado que la realidad es cambiante, el sujeto ha de estar preparado
para tal cambio.

Muchas veces se ha pedido a las psicdlogas/os de la Seguridad que evalien solo el
primer aspecto. Muchas otras se les ha sugerido que lo olviden y se centren en la situacién
excepcional. Realmente la Psicologia del Trafico o de la Seguridad ha demostrado que se ha de
atender a ambas.

A modo de ejemplo, puede recordarse aquella noticia, referida a la conducciéon de
vehiculos, que como titular (en tipos grandes) titulaba “Sélo uno de los 337 accidentes

IM

mortales de 1999 se produjo por consumo de alcohol” y qué curiosamente como subtitular (en
tipos mas pequenios) afirmaba “El 25% de los siniestros con fallecidos tuvo como causa la
distraccion”. La conducta inadecuada de consumo de alcohol es la que aparece sefialada como
objeto de la noticia; pero se reconoce que la cuarta parte de los accidentes han sido fruto de la
distraccion. ¢éQué quiere decir distraccion en este contexto? Simple y llanamente, tiempo de
reacciéon. La sociedad demanda que se evalle la presencia de conductas adictivas en las
personas que realizan actividades de riesgo, pero también exige que no se olvide evaluar sus
aptitudes perceptivo-motrices. El sujeto ha de estar en condiciones de normalidad para
planificar sus actividades de manejo habitual de maquinas o animales; pero también ha de ser
capaz de estar a la altura de las circunstancias cuando estas se tornen exigentes ante un

imprevisto.

Una accién preventiva y rehabilitadora.

En sus diversos ambitos de intervencién, la Psicologia del Trafico y de la Seguridad, sus
profesionales, adoptan siempre lineas de prevencion y rehabilitacion, que coincidiendo con las
acciones genéricas que se desarrollan en otras areas de actividad psicoldgica, tienen un
caracter mas especifico en cada actividad.

La intervencion psicoldgica en actividades de las que se ocupa la Psicologia del Trafico y
de la Seguridad se puede diferenciar en funciéon de la practica habitual, incidental y accidental.
En condiciones habituales la intervencidon puede dirigirse a modificar las condiciones de la
practica y a potenciar la adaptacion personal mediante entrenamiento en manejo y control de
la ansiedad a nivel conductual, fisiolégico y cognitivo. Ante la aparicion de incidentes la
intervencién psicoldgica se centra en la prevencion de situaciones de emergencia y en el
fomento de la adaptacion personal mediante entrenamiento en manejo del estrés vy
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entrenamiento en exposicidn al estrés. Tras los accidentes la intervencion se puede centrar en
recuperar la aptitud perdida mediante técnicas de tratamiento psicolédgico y de rehabilitacion;
en casos de accidente mortal, la intervencidn debe dirigirse a las personas mas préximas, no
solo los familiares, a los que se debe facilitar la superacién del duelo por la pérdida, sino
también a otras personas implicadas, que pueden verse afectadas por reacciones importantes
de estrés agudo y postraumatico.

No se trata sélo de actuar con los responsables, presentes o futuros, de
comportamientos que ponen en riesgo la seguridad de terceros. En Psicologia del Trafico y de
la Seguridad vamos mas alld. Nuestra actividad profesional estd comprometida con el conjunto
de los ciudadanos, no sélo con nuestros usuarios.

Prevenir, rehabilitar. Ayudar, pues, a una convivencia mdas segura en las actividades
privadas que puedan comprometerla.

4.,  Ambitos de Actuacion.
4.1. Enlas instituciones publicas.
° Administraciones publicas: General, Autonémicas y Locales.
. Universidades e Institutos de investigacion.
. Centros de Salud.
° Hospitales.
. Centros Publicos de Ensefianza.
° Fundaciones y Empresas Publicas.
4.2. Enlas empresas e instituciones privadas.

° Centros de Reconocimiento.

° Centros de Formacion.

Gabinetes privados.

. Compaiiias o Centros que aborden la rehabilitacién de conductores, u otros colectivos
de los aqui contemplados.

° Centro de Formacion de Conductores.

Centros Privados de Ensefianza.
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° Estaciones, Puertos y Aeropuertos.

° Compaiiias de transporte (terrestre, por carretera o ferrocarril, aéreo y maritimo) y la
seguridad publica.

Competencias de las personas profesionales de la Psicologia del Trafico y de la Seguridad en distintos
ambitos de actividad:

AMBITOS ’ COMPETENCIAS

|1]2]3[a[5]6|7 8|9 |10]|11]12

En las instituciones publicas.

Administraciones publicas: General, Autonodmicas vy | | , | , | « | « . | % N N

Locales.

Universidades e Institutos de investigacion. * * | * * * *

Centros de Salud. * * *

Hospitales. * * *

Centros Publicos de Ensefianza. N o *

Fundaciones y Empresas Publicas. ¥k * * o I *

En las empresas e instituciones privadas.

Centros de Reconocimiento. ol B * * *

Centros de Formacion. ol I o *

Gabinetes privados. il I * *

Compaiiias o Centros que aborden la rehabilitacion de

conductores, u otros colectivos de los aqui R R * *o*

contemplados.

Centro de Formacién de Conductores. * * *

Centros Privados de Ensefianza. N N * *

Estaciones, Puertos y Aeropuertos. I * | * ¥ ¥ * *

Compafifas de transporte (terrestre, por carretera o | .| . | o | &« | « | « | % I R N

ferrocarril, aéreo y maritimo) y la seguridad publica.

Empresas de Seguridad Privada * * * *

Identificacidon de las competencias: 1. Evaluacion de aptitud psicoldgica. 2. Rehabilitacidn profesional.

3. Direccidn y gestion de organismos. 4. Disefio y ejecucion de intervenciones sobre Seguridad Vial. 5.
Actividades de formacion. 6. Intervencién en conflictos. 7. Campafas de prevencion. 8. Intervencion
en accidentes. 9. Atencién a victimas. 10. Rehabilitacidn personas accidentadas. 11. Asesoramiento
técnico. 12. Investigacion.
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5. Formacion.

La necesidad de formaciéon continua y especializada del Psicélogo en el campo del Trafico y de la
Seguridad es evidente, si se quiere lograr una ampliacion de sus campos de intervenciéon con las
garantias, la profesionalidad y rigor que cada vez mas exigen la sociedad y la administracion.

Se considera necesario que esta formacién de especializacidn profesional se articule sobre la base
de un Master en Psicologia del Trafico y de la Seguridad, que abordaria necesariamente, al menos, los
siguientes contenidos, con una carga adecuada de créditos de practicas:

e La Psicologia y la Seguridad (las actividades reguladas que pueden representar riesgos para
terceros).

e Los grandes elementos de la Seguridad.
e Las causas de la accidentalidad y la incidentalidad.

e Evaluacion y diagndstico de la aptitud psicoldgica para diferentes actividades reguladas que
pueden representar riesgos para terceros.

e Las Estrategias Preventivas.
e Intervencidn en sensibilizacidn y rehabilitacion.
e Intervencién en planificacién de movilidad y seguridad.

e Colaboracion en formacidn: la didactica de la aptitud psicolégica para el desempefio de
diferentes actividades reguladas que pueden representar riesgos para terceros.

e Documentacion e investigacion sobre Seguridad en las diferentes actividades reguladas que
pueden representar riesgos para terceros.

Por otra parte, para los diversos ambitos de intervencidon también se facilitard una formacion
paralela y especifica, enfatizando las dreas que le sean mas propias, junto con distintas practicas en
empresas del sector que se consideren adecuadas.

6. Acreditacion.

Los procedimientos de acreditacion profesional en Psicologia del Trafico y la Seguridad se llevaran

a cabo de acuerdo con las directrices marcadas por el Reglamento de Acreditaciones Profesionales del
Consejo General de la Psicologia de Espafia.
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Necesariamente se ha de establecer un periodo transitorio que permita la acreditacion de
aquellos profesionales que documenten, en los términos que se determinen, haber recibido formacién
relativa al drea de especializacidn de Psicologia del Trafico y la Seguridad, sea con la actual denominacién
u otras anteriores (Seguridad Vial, Vial, Viaria, Trafico, Trafico y Seguridad Vial) asi como haber
mantenido actividad profesional en este dmbito de intervencion.

Como desarrollos especificos en los diversos dmbitos de intervencion, se podran también obtener
acreditaciones parciales referidos exclusivamente a los mismos. Asi, la corporacién profesional podra
efectuar acreditaciones para la intervencion en Centros de Reconocimiento, programas de
Rehabilitacién, actuaciones en el dmbito vial, ferroviario, maritimo y aerondutico, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, esta drea de especializacién profesional deberd tener la
reglamentacidn oficial que las administraciones competentes consideren.
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ANEXO

Especificacion de las diversas

Competencias Profesionales,

con sus

Realizaciones profesionales
y
Criterios de ejecucion
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Competencias Exclusivas

Unidad de competencia 1:

Efectuar la evaluaciéon para verificar la aptitud psicoldgica (reconocimiento psicolégico) de
personas que conducen vehiculos, manejan armas, tienen animales potencialmente peligrosos,
patronean embarcaciones de recreo, realizan actividades de transporte ferroviario, aeronautico y
maritimo o cualquier otra actividad de riesgo. Asi como de vigilantes de seguridad privada y de porteros
de discotecas, asi como de Policias Locales, en su caso.

REALIZACIONES PROFESIONALES

1.1. Preparar los instrumentos diagndsticos necesarios para efectuar el reconocimiento, verificando la
disponibilidad de todos los necesarios.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.
1.1.5.

Criterios de Ejecucion
Cotejando los criterios a evaluar (normativa) con los instrumentos necesarios.
Revisando el buen estado de cada instrumento diagndstico, la disponibilidad de baremos
u otras herramientas de interpretacidn, y la presencia de todos los elementos necesarios
para la evaluacion.
Estableciendo un protocolo adecuado a la exploracion a realizar, en cuanto relacién
criterios a evaluar y tiempo de dedicacion.
Comprobando que se dispone del espacio y mobiliario adecuados.
Verificando que se dispone de los formularios administrativos necesarios (modelo de
informes o certificados, comunicaciones de no aptitud o aptitud limitada, hojas de
registro, formularios de recogida de resultados,...), asi como de los Manuales Operativos
de las Compaiiias para las que se trabaja.

1.2. Realizar el pase de los instrumentos diagndsticos.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

Criterios de Ejecucion
Siguiendo el protocolo de pase establecido previamente.
Ajustando los tiempos de pase al protocolo establecido previamente.
Comprobando que se recoge la informacidn adecuada a los criterios a evaluar
(normativa).
Cumplimentando los documentos de recogida de informacién correspondientes.
Actuando con empatia adecuada a la situacién de reconocimiento.
Manteniendo una actuacién deontolégicamente correcta.
Cumpliendo las normativas Nacionales y Europeas, asi como de la Organizaciones
Internacionales, sobre el mantenimiento de la seguridad de las operaciones
terrestres, aéreas, maritimas y de seguridad privada.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

13.

Efectuar la interpretacién adecuada de los resultados obtenidos.

Criterios de Ejecucion

1.3.1. Contrastando la informaciéon recogida con los baremos u otras herramientas de
interpretacion.

1.3.2. Planteando una “hipédtesis diagndstica” adecuada a la interpretacién de la informacion
recogida, en base al protocolo establecido previamente.

1.3.3. Solicitando nueva informacion, si se considera preciso, en base a la normativa o a
“hipodtesis diagndstica”, tanto directamente como a otros profesionales.

1.3.4. Valorando capacidades previas a la actividad a realizar, cuando es la obtencion de tal
habilitacién, permiso o autorizacién administrativa.

1.3.5. Estableciendo un dictamen final de aptitud o inaptitud; o dejando interrumpida la
evaluacion a la espera de informes complementarios o repetir la exploracién en un
momento ulterior.

14.

Informar al cliente de los resultados obtenidos, cumplimentando los modelos de documentos
adecuados.

Criterios de Ejecucion

1.4.1. Facilitando el resumen del reconocimiento efectuado al cliente, con un lenguaje
adaptado al nivel cultural del mismo.

1.4.2. Cumplimentando los documentos (Informes, Certificados, Comunicaciones,
formularios,...) correspondientes, en base al protocolo establecido previamente o a la
normativa.

1.4.3. Actuando con empatia adecuada a la situacion de entrega de resultados.

1.4.4. Manteniendo una actuacién deontoldgicamente correcta.

1.4.5. Recomendando al usuario medidas de prevencion.

1.5.

Emitir informe al cliente y a los organismos pertinentes.

Criterios de Ejecucion
1.5.1. Librando el Certificado o Informe correspondiente, mediante conexidn telematica o sin
tal recurso, entregando copia al interesado.
1.5.2. Tramitando, mediante conexion telematica o sin tal recurso, la documentacidn
correspondiente a la interrupcidn de la evaluacion, entregando copia al interesado.

1.6.

Tratar y archivar datos.

Criterios de Ejecucion
1.6.1. Obteniendo el consentimiento informado del cliente.
1.6.2. Cumpliendo la Ley de Proteccién de Datos, firmando y archivando por separado los
datos personales y los resultados de la evaluacién.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

1.7. Realizar analisis de resultados y comparativas.

Criterios de Ejecucion
1.7.1 Realizando estudios de analisis sobre la totalidad de los informes emitidos.
1.7.2. Realizando analisis comparativos de estadisticas y promedios.
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Unidad de competencia 2:

Realizar intervenciones de rehabilitacién de conductores (poli-infractores, poliaccidentados, con
disfunciones transitorias, etc.) u otras personas que realizan actividades de riesgo que presentan
actitudes negativas ante la seguridad. Realizar intervenciones en el cumplimiento de las medidas
administrativas alternativas.

REALIZACIONES PROFESIONALES

2.1 Intervenir en los cursos de sensibilizacion vial de recuperacién del permiso por puntos.

Criterios de Ejecucién

2.1.1 Realizando la evaluacidn inicial de los intervinientes.

2.1.2 Disefando la sesion siguiendo la estructura base del modelo de cambio de actitudes:
presentacion, informacion previa, debate-dindmica grupal y cierre.

2.1.3 Planificando el momento de la intervencidn, teniendo en cuenta las caracteristicas del
grupo (perfil del conductor y tipo de sancidn).

2.1.4 Desarrollando la sesidn (objetivos, tareas, tiempos, evaluacion...).

2.1.5 Cumplimentando e interpretando la documentacidn y registros.

2.1.6 Informando a los centros responsables.

2.2 Intervenir en programas de concienciacién de infractores penados por delitos contra la seguridad
vial.

Criterios de Ejecucion

2.2.1. Realizando la evaluacién inicial de los intervinientes.

2.2.2. Disefando el programa, siguiendo la estructura base segin modelo de cambio de
actitudes: presentacion, informacion, dinamica grupal, propuesta de cambio, conclusion y
cierre.

2.2.3. Planificando y desarrollando las sesiones en funcién de las caracteristicas del grupo y de
cada uno de sus miembros, con el fin de fomentar conductas pro-sociales y cultura de
igualdad en la conduccidn, a través de analisis criticos de creencias y valores, fomentar
técnicas de afrontamiento para evitar conductas conflictivas, con metodologia activa y
participativa.

2.2.4. Recopilando y registrando la informacion relevante.

2.2.5. Cumplimentando la documentacidon segun protocolos establecidos.

2.2.6. Evaluando e informando a los érganos competentes.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

2.3. Desarrollar programas de intervencidn psicoldgica con infractores multirreincidentes penados
por delitos contra la seguridad del trafico.

233

234

235

2.3.6

237

2.3.8

2.3.9

2.3.1.
2.3.2.

Criterios de Ejecucion
Realizando la evaluacidn inicial de los intervinientes.
Disefiando el programa siguiendo la estructura base del modelo cambio de actitudes y
modificacion de conducta y el seguimiento posterior: presentacion, informacion,
evaluacién individual, dindmica grupal, intervenciones individuales, conclusion y
seguimiento individualizado.
Planificando y desarrollando las intervenciones, partiendo de las caracteristicas del grupo
y de cada uno de sus componentes, (horas, momentos y modos de intervencion...) asi
como las sesiones de seguimiento individualizado.
Informando previamente de la comprension del impacto de la conducta infractora para
lograr el cambio de actitudes y la modificacidn de conductas a través de la conciencia de
uno mismo Yy de los factores de riesgo.
Trabajando el andlisis critico de las distorsiones cognitivas, desmontando mecanismos de
defensa, modificando creencias erréneas y atribucionales, favoreciendo la critica y auto-
critica de las conductas infractoras y el respecto a las normas vy la cultura de igualdad,
modulando la expresidon de emociones y el auto-control de ansiedad e ira.
Evaluando a los asistentes, recogiendo informacién con entrevistas individuales, pruebas
objetivas de personalidad, cuestionarios de ansiedad/ira, conductas de riesgo, consumo
de sustancias toxicas, de sus intervencion en las sesiones y de su compromiso de cambio
asi como el seguimiento en las sesiones individuales.
Realizando seguimiento individualizado valorando las posibilidades de derivacién para
una mejor especificidad de intervencién.
Informando a los 6rganos competentes de los resultados finales del programa, asi como
de cualquier otra circunstancia especifica.
Evaluando el programa, registrando informacién y conclusiones relevantes.

2.4. Intervenir en la rehabilitacion con victimas/responsables, fundamentalmente con quienes
provocan el accidente.

24.1.

24.2.

Criterios de Ejecucion
Recogiendo informacidn sobre el suceso y el entorno: (lugar, gravedad, nimero de
afectados, apoyos sociales) la narrativa de los afectados atendiendo al lenguaje no verbal,
teniendo en cuenta la fase de remisién en la que se encuentre: impacto, reaccion,
adaptacion.
Evaluando el nivel de afectacién psicolégica del impacto del acontecimiento, la
descripcion de las secuelas posteriores.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

2.4.3. Interpretando y planteando hipdtesis de trabajo.

2.4.4. Estableciendo y ejecutando el Plan de Trabajo individual/grupal, asi como el seguimiento.

2.4.5. Estableciendo protocolos de colaboracién, actuacion y contacto/informacién con
instituciones, asociaciones y coordinando la red de profesionales que intervienen.

2.4.6. Indagando posibilidades de reconciliacion (cerrar el circulo victima/responsable).

2.5. Intervenir con personas conductoras afectadas por disfunciones transitorias, condiciones
restrictivas, superacion de barreras.

Criterios de Ejecucion

2.5.1. Promoviendo la aceptacion personal de las nuevas limitaciones, buscando Ia
reintegracioén a la situacidon de normalidad, valorando el estado actual de sus condiciones,
y estimando la evolucién de su estado futuro de cara a las adaptaciones factibles como
elemento de recuperacién y trabajo.

2.5.2. Valorando el estado actual de sus condiciones.

2.5.3. Estimando la evolucién de su estado futuro de cara a las adaptaciones factibles como
elemento de recuperacién y trabajo.

2.5.4. Realizando el protocolo de seguimiento y /o acompafiamiento.

2.5.5. Derivando y colaborando con otros profesionales, si se considera pertinente.

Perfil de Psicologia del Trafico y de la Seguridad
Visto en Junta Gobierno del 18 de junio de 2016 Pag. 33 de 59
v13 (formato) (1) DEFINITIVO



Conde Pefialver, 45. 5° |zq.

[Onselo Genem| 28006 Madrid - Espaiia
: . Tel.: +34 91 444 90 20
de la PSICO|OQIG Fax: +34 91 309 56 15

ESPANA secop@cop.es
WWW.COp.€es

Competencias Concurrentes.

Unidad de competencia 3:

Direccién y gestion no solo de los Centros de Reconocimiento, sino también de los organismos e

instituciones publicas o privadas relacionadas con el transporte (terrestre, ferroviario, aéreo y maritimo)
y la seguridad publica.

REALIZACIONES PROFESIONALES

3.1. Planificar, organizar y dirigir el desarrollo de la actividad del centro.
Criterios de Ejecucion
3.1.1. Organizando las acciones a llevar a cabo.
3.1.2. Seleccionando los destinatarios de los proyectos.
3.1.3. Seleccionando la metodologia y los recursos necesarios.
3.1.4. Realizando la busqueda/disefio/elaboracién de los recursos.
3.2. Ejecutary llevar a cabo las tareas a realizar.
Criterios de Ejecucion
3.2.1 Organizando y dirigiendo el desarrollo de las actividades del centro y la actuacion del
personal.
3.2.2 Cuidando de los equipos y recursos en general y verificando que estén en buen estado
de funcionamiento.
3.2.3 Actuando como responsable directo ante las autoridades competentes.
3.2.4 Poniendo en marcha las acciones planificadas.
3.2.5 Utilizando los recursos materiales.
3.2.6 Desarrollando las actividades.
3.3. Evaluar y valorar los conocimientos, actitudes o rendimiento del personal, y el

funcionamiento general de la entidad.

Criterios de Ejecucion
3.3.1 Recogiendo la informacidn relevante cualitativa o cuantitativamente.
3.3.2 Valorando la informacién, para evaluar el rendimiento.
3.3.3 Cumplimentando la documentacion, y requisitos y protocolos establecidos por los
organos que lo requieran.
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Unidad de competencia 4:

Disefio y ejecucidon de intervenciones sobre Seguridad Vial.

REALIZACIONES PROFESIONALES

4.1. Colaborar en el disefo y ejecucidn de los Planes Urbanos de Seguridad Vial con los
Ayuntamientos.

Criterios de Ejecucion
4.1.1. Estudiando las bases de datos de accidentes: DGT y Ayuntamiento.
4.1.2. Investigando las causas de los accidentes cuyo protagonista sea el factor humano.
4.1.3. Disefiando actuaciones de prevencion dirigidas a los colectivos mas vulnerables: nifios,
mayores y jovenes.
4.1.4. Disefando actuaciones que fomenten habitos de desplazamiento mas saludables y
seguros: peatones, bicis y transporte publico.

4.2. Colaborar en el disefio y gestion de Planes de Movilidad y Seguridad Vial laboral.

Criterios de Ejecucion
4.2.1. Analizando bases de datos de accidentes “in itinere” o “in mission”.
4.2.2. Andlisis de sus factores de riesgo: estrés, fatiga, apnea, distracciones, etc.
4.2.3. Elaborando propuestas de prevencion en la empresa.

4.2.4. Elaborando propuestas de nuevos habitos de desplazamiento.

4.3. Colaborar en el disefio y ejecucién de los Cursos de Formacién al Profesorado (CEP), policias
locales, guardia civil de tréfico y profesores de autoescuelas, sobre Educacién y Seguridad
Vial.

Criterios de Ejecucion
4.3.1 Realizando documentacién para cada grupo de edad, seglin sus caracteristicas
madurativas que conlleven riesgos viales.
4.3.2 Impartiendo esos contenidos especificos, hacia los que hay que dirigir la intervencién

en la educacién, tanto en cuanto a contenidos como metodologia adecuada.

4.4. Colaborar en el disefio y elaboracion de materiales de actividades en pro de la Seguridad Vial
que llevan a cabo muchas Aseguradoras y empresas del sector de la automocién: MAPFRE,
Audi, RACE.

Criterios de Ejecucion
4.4.1. Elaborando y disefiando recursos educativos e informativos dirigidos a los principales
grupos de riesgo en la conduccidon y en general en el trafico: mayores, nifios,
profesionales, jovenes, etc.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

4.5. Colaborar en el disefio y elaboracién de los Planes de Movilidad Urbana Sostenible
(Ayuntamientos).

Criterios de Ejecucion
4.5.1. Realizando la investigacién del porcentaje de movilidad existente segin modos de
desplazamiento: bicis, peatones, transporte publico y privado.
4.5.2. Presentando propuestas a los ayuntamientos para facilitar la convivencia entre los
mismos teniendo en cuenta el disefio urbanistico de la ciudad para hacerla mas
habitable y humana.

4.6. Realizar analisis de resultados y comparativas sobre las colaboraciones efectuadas.

Criterios de Ejecucion
4.6.1. Realizando una memoria de toda intervencion llevada cabo.
4.6.2. Realizando estudios de analisis sobre las actuaciones realizadas.
4.6.3. Realizando analisis comparativos de estadisticas y promedios.
4.6.4. Extrayendo un listado de lecciones aprendidas.
4.6.5. Difundiendo adecuadamente esta documentacién, manteniendo su actualizacion.

4.6.6. Midiendo el impacto con una encuesta pre y otra post.
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Unidad de competencia 5:

Participacién en la formacién de los diversos colectivos implicados en el tréfico terrestre,
ferroviario, aéreo o maritimo o en la seguridad, de vigilantes de seguridad, escoltas privados y porteros
de discoteca, incluida la formacién de formadores.

REALIZACIONES PROFESIONALES

Como formador de formadores en la seguridad vial.

5.1. Fomentar y formar en los profesores de educacién vial la importancia de la motivacién al
cambio en sus cursos.

Criterios de Ejecucién

5.1.1. Dedicando en la primera fase de la aplicacidon del programa el tiempo necesario para
gue la informacién sea interiorizada.

5.1.2. Aplicando un protocolo en el que se expliquen las teorias actitudinales, las emociones,
los habitos, el motivo por qué cambian las personas.

5.1.3. Explicando las teorias sobre el riesgo y su percepcion.

5.1.4. Explicando los factores personales de riesgo.

5.1.5. Explicando los estilos de aprendizaje y los perfiles del formador.

5.1.6. Explicando los diferentes métodos.

5.1.7. Explicando cémo evalda un formador.

5.1.8. Diferenciando la movilidad segura segun edades y caracteristicas de los grupos.

5.1.9. Fomentando que puedan incidir en la autoconsciencia, la autoproteccién, la
prevencion, la responsabilidad y la convivencia en sus alumnos y la cultura de igualdad.

5.2. Explicar los factores implicados en el cambio de actitudes.

Criterios de Ejecucion
5.2.1. Debatiendo sobre las teorias del riesgo y su percepcion.
5.2.2. Debatiendo sobre los factores personales de riesgo.

5.2.3. Diferenciando los estilos de aprendizaje y los perfiles del formador.

5.3. Analizar los diferentes métodos tanto de evaluacién como de transmision de la informacion.

Criterios de Ejecucion
5.3.1. Debatiendo sobre la idoneidad del método de evaluacion.
5.3.2. Debatiendo sobre la manera de comunicar e informar.

5.4. Evaluar e incidir segin edades.

Criterios de Ejecucion
5.4.1. Diferenciando segun la etapa evolutiva y los factores de riesgo asociados a la misma.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
Como educador de seguridad vial.
5.5. Impartir o asesorar a educadores de seguridad vial, a los diferentes colectivos siguiendo
unos principios comunes.
Criterios de Ejecucidn

5.5.1. Aplicando programas basados en el cambio de actitud que enfaticen los diversos
componentes de ésta (aspectos cognitivos, motivacionales, sociales, emocionales y
conductuales).

5.5.2. Incidiendo en la motivacion en la primera fase, para promover la interiorizacion.

5.5.3. Utilizando de forma combinada, técnicas de modificacién de conducta y estrategias
fundadas en actividades de participacién comunicativa y activa, el modelado y la
comunicacion persuasiva.

5.5.4. Reforzando las conductas ejemplares y mostrando las consecuencias de las
situaciones no ejemplares.

5.5.5. Aplicando una metodologia didactica basada en el descubrimiento guiado, usando
técnicas para el cambio de actitudes (de aprendizaje participativo y de comunicacion
persuasiva) y debatiendo los comportamientos erroneos que conducen a los
accidentes.

5.5.6. Integrando aspectos relacionados con la educacién ambiental y la sostenibilidad, en
sinergia con el bien comun y la cultura de igualdad.

5.5.7. Diferenciando segun la poblacién diana para incidir en aquellos aspectos que tengan
mayor relevancia, teniendo en cuenta las capacidades cognitivas y motoras del grupo
de edad. Ademas de los factores personales de riesgo asociados (errénea o
insuficiencia percepcion del riesgo; escasa conciencia de uno mismo, la
influenciabilidad y la falta de adaptabilidad).

5.6. Impartir o asesorar a educadores de la poblacién infantil.
Criterios de Ejecucion

5.6.1. Incidiendo en el principal factor de riesgo: errénea o insuficiente percepcién del
riesgo.

5.6.2. Educando en solidaridad y empatia, fomentando el respeto por la diversidad social y
cultural, y la cultura de igualdad.

5.6.3. Fomentando habitos de seguridad vial.

5.7. Impartir o asesorar a educadores de la poblacion pre-adolescente.
Criterios de Ejecucion

5.7.1. Incidiendo en los principales factores de riesgo: errénea o insuficiente percepcion del
riesgo, y la influenciabilidad.

5.7.2. Educando en solidaridad y empatia, fomentando el respeto por la diversidad social y
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REALIZACIONES PROFESIONALES

cultural, y la cultura de igualdad.
5.7.3. Fomentando habitos de seguridad vial.

5.8.

Impartir o asesorar a educadores de la poblacién juvenil.

Criterios de Ejecucion
5.8.1. Incidiendo en los principales factores de riesgo: Erronea percepciéon de uno mismo;
influenciabilidad, escasa conciencia de uno mismo.
5.8.2. Educando en solidaridad y empatia, fomentando el respeto por la diversidad social y
cultural, y la cultura de igualdad.
5.8.3. Fomentando habitos de seguridad vial.

5.9.

Impartir o asesorar a educadores de la poblacion de tercera edad.

Criterios de Ejecucion
5.9.1. Incidiendo en los principales factores de riesgo: Errénea percepcion del riesgo, escasa
conciencia de uno mismo, falta de adaptabilidad.
5.9.2. Fomentando habitos de seguridad vial, y la cultura de igualdad.

5.10.

Impartir o asesorar a formadores de pre-conductores.

Criterios de Ejecucion

5.10.1. Administrando un cuestionario para evaluar la predisposicion al riesgo de accidentes
de tréfico para los pre-conductores.

5.10.2. Analizando los resultados de los cuestionarios y detectando los perfiles de riesgo.

5.10.3. Diferenciando grupos para dar una informacién adaptada a las caracteristicas del
grupo, y a sus esquemas o creencias.

5.10.4. Educando en seguridad vial, dando informacién de los diferentes factores de riesgo
(alcohol, drogas, distracciones, velocidad y riesgo).

5.10.5. Fomentando la conduccién empatica, la conciencia de uno mismo, la influenciabilidad
y la percepcidn del riesgo.

5.10.6. Fomentando habitos de seguridad vial, y la cultura de igualdad.

5.10.7. Integrando emociones y valores de seguridad para conseguir el compromiso de una
conduccién segura y tranquila. Consiguiendo el compromiso de una conduccidn
segura y tranquila.

5.11.

Impartir o asesorar a educadores a poblaciones con necesidades especiales (inmigrantes,
discapacitados...).

Criterios de Ejecucion
5.11.1. Aplicando programas adaptados a cada colectivo.

5.11.2. Integrando la educacion vial a las necesidades especiales (barreras arquitectdnicas y

Perfil de Psicologia del Trafico y de la Seguridad
Visto en Junta Gobierno del 18 de junio de 2016 Pag. 39 de 59
v13 (formato) (1) DEFINITIVO



lmp)

)

&
il

i
§

Conde Pefialver, 45. 5° |zq.

[Onselo Gener0| 28006 Madrid - ESpOﬁO
5 / Tel.: +34 91 444 90 20
de la PSICO|OgI(] Fax: +34 91 309 56 15
ESPANA ' secop@cop.es

WWW.COp.€es

REALIZACIONES PROFESIONALES

humanas).

5.11.3. Fomentando la autonomia, y la cultura de igualdad.

Como educador de la cultura de la seguridad integral.

5.12.  Formar o asesorar a los educadores en la cultura de la seguridad integral.

Criterios de Ejecucidn

5.12.1. Aplicando un protocolo basado en la educacidn de valores y diferenciando diversas
situaciones, distintas edades y colectivos.

5.12.2. Incentivando la formacién de actitudes de autocuidado y de responsabilidad.
Promoviendo que se alcancen las competencias necesarias para garantizar la
seguridad integral (vial y personal) de los nifios y jovenes, diferente segin el medio en
el que se mueven y las distintas edades, y la cultura de igualdad.

5.12.3. Promoviendo que sepan distanciarse progresivamente tanto fisicamente como
psicolégicamente, de su circulo de seguridad y poder llevar a cabo acciones de
prevencion adecuadas a la edad.

5.12.4. Promoviendo que sepan tomar la decision adecuada, valorando previamente la
probabilidad de riesgo en las situaciones.

5.12.5. Fomentando la asertividad para manejar la influenciabilidad.

5.13. Concienciar a la sociedad de la importancia del aprendizaje progresivo del autocuidado en
seguridad integral.

Criterios de Ejecucion

5.13.1. Colaborando en campafias de sensibilizacidn destinadas a fomentar la autonomia y el
autocuidado, y la cultura de igualdad.

5.13.2. Disefiando programas para ser aplicados en la escuela de padres/madres y demas
educadores.

5.13.3. Fomentando en los educadores, el equilibrio entre la libertad y la proteccién, para
facilitar paso de la sobreproteccion a la autonomia.

5.13.4. Impartiendo talleres o conferencias como agentes de sensibilizacion en la movilidad de
los colectivos mas vulnerables (jovenes, tercera edad, motoristas, etc.).

Como formador de conductores profesionales.

5.14. Impartir o asesorar a los formadores de conductores profesionales (cursos de reciclaje en
empresas, formacién para el CAP, autorizaciones transporte de viajeros y escolares).

Criterios de Ejecucion
5.14.1. Analizando perfil profesional de conductor profesional, aplicando cuestionarios para
detectar perfiles de riesgo.

5.14.2. Aplicando programas basados en el cambio de actitud que enfaticen los diversos
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REALIZACIONES PROFESIONALES

componentes de ésta (aspectos cognitivos, motivacionales, sociales, emocionales y
conductuales), y la cultura de igualdad.

5.14.3. Analizando e informando sobre los diferentes factores de riesgo que intervienen tanto
en la conduccion, como en el transporte de viajeros (alcohol, sustancias adictivas,
velocidad, cansancio, personalidad y estilos de conduccién, psicopatologia, empatia y
resolucién de conflictos con los pasajeros, control y actuacién en caso de accidente o
situaciones extremas, toma de decisiones, conciencia de responsabilidad).

5.14.4. Fomentando la conciencia de uno mismo y de los factores de riesgo, e incidiendo en
las dreas en las que el conductor tenga mas carencias.

5.14.5. Fomentando la conciencia de la incidencia del factor humano en la siniestralidad, y
potenciando el cambio de actitudes y conductas responsables.

Como formador de vigilantes de seguridad, escoltas privados y formador de porteros de discoteca.

5.15.

Impartir dentro de los contenidos del curso de formacidon para la preparacion de los
candidatos al examen de aptitud de la HABILITACION para trabajar como vigilantes de
seguridad privada, el médulo referido al drea SOCIO-PROFESIONAL y posterior examen para
trabajar como escoltas privados.

Criterios de Ejecucion

5.15.1. Analizando y estableciendo el perfil idoneo que debe tener un vigilante de seguridad.

5.15.2. Aplicando una metodologia didactica apropiada para trabajar e informar sobre
aspectos perceptivos, las relaciones humanas y la seguridad, las relaciones
profesionales dentro de la empresa, la deontologia profesional, el autocontrol
(panico, miedo, estrés, etc.).

5.15.3. Analizando la realidad del sector.

5.15.4. Aplicando programas basados en el cambio de actitud que enfaticen los diversos
componentes de ésta (aspectos cognitivos, motivacionales, sociales, emocionales y
conductuales), y la cultura de igualdad.

5.15.5. Incidiendo en los factores personales de riesgo asociados (errédnea o insuficiencia
percepcion del riesgo; escasa conciencia de uno mismo, rasgos de personalidad,
autocontrol, efecto arma).

5.16.

Impartir cursos de reciclaje dentro de las empresas de Seguridad Privada a sus empleados.

Criterios de Ejecucion
5.16.1. Analizando y estableciendo el perfil idéneo que debe tener un vigilante de seguridad.
(rasgos de personalidad, aptitudes perceptivas, estilos cognitivos, autocontrol,
relaciones humanas y profesionales).
5.16.2. Aplicando cuestionarios para evaluar la predisposicién al riesgo.
5.16.3. Analizando los resultados de los cuestionarios y detectando los perfiles de riesgo.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

5.16.4. Analizando la realidad del sector.

5.16.5. Aplicando programas basados en el cambio de actitud que enfaticen los diversos
componentes de ésta (aspectos cognitivos, motivacionales, sociales, emocionales y
conductuales), usando técnicas para el cambio de actitudes y técnicas de autocontrol
y debatiendo comportamientos erréneos.

5.16.6. Incidiendo en los principales factores de riesgo: errénea o insuficiente percepcion del
riesgo, escasa conciencia de uno mismo, rasgos de personalidad, autocontrol,
consumo de sustancias adictivas, efecto arma.

5.16.7. Induciendo conductas de solidaridad, empatia y cortesia y fomentando el respeto por
la diversidad social y cultural, y la cultura de igualdad.

5.16.8. Reforzando las conductas ejemplares y mostrando las consecuencias de las

situaciones no ejemplares.

5.17. Impartir contenidos psicoldgicos para el examen bdasico para poder ejercer como portero de
discoteca (puede variar segin normativa de cada Comunidad) y realizar la evaluacién de los
aspirantes mediante el test psicotécnico requerido.

Criterios de Ejecucion

5.17.1. Analizando el perfil profesional de los porteros de discoteca.

5.17.2. Incidiendo en aspectos psicolégicos y perceptivo-motores relacionados con la
seguridad, evasion, control de situaciones extremas, control del aforo, rasgos de
personalidad, etc., y la cultura de igualdad.

5.17.3. Analizando la realidad del sector, incidiendo en los principales factores de riesgo:
erronea o insuficiente percepcion del riesgo, escasa conciencia de uno mismo, rasgos
de personalidad, autocontrol, consumo de sustancias adictivas.

5.17.4. Aplicando instrumentos psicométricos para evaluar la tendencia a la agresividad,
rasgos de personalidad y presencia de psicopatologias.

Como profesor en cursos de formacidn en titulaciones maritimo-pesqueras.

5.18. Impartir y/o asesorar a los formadores en las titulaciones de formacién profesional de la
familia maritimo-pesquera.

Criterios de Ejecucion
5.18.1. Analizando los riesgos psicosociales existentes en la pesca y navegacidon maritima.
5.18.2. Aportando su conocimiento sobre los contenidos de los mddulos formativos en
Institutos Politécnicos Maritimo Pesqueros y Escuelas de Formacién Profesional
Nautico Pesquera, y la cultura de igualdad.

5.19. Asesorar a los instructores de médulos formativos para los certificados de profesionalidad
maritimo-pesquera.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

Criterios de Ejecucidn
5.19.1. Facilitando informacién psicolégica basica a los Centros de formacidn autorizados en

las dreas de actividad de pesca y navegacion, y la cultura de igualdad.

Como profesor en cursos de formacidn para titulaciones de actividades subacuaticas.

5.20. Impartir contenidos de Psicologia aplicada al buceo.

Criterios de Ejecucion

5.20.1. Analizando los factores de riesgo en el medio marino.

5.20.2. Concienciando sobre los cambios de rendimiento y conducta bajo el agua y en
condiciones hiperbaricas.

5.20.3. Sensibilizando sobre los procesos de ansiedad y estrés en actividades subacuaticas.

5.20.4. Analizando los factores humanos en los incidentes y accidentes de buceo, y la cultura
de igualdad.

5.20.5. Fomentando la prevencidon del pdnico en buceo y la superacién de los factores
estresantes del medio submarino.

5.20.6. Formando en técnicas psicoldgicas para afrontamiento de situaciones estresantes y de
emergencia propia o ajena bajo el agua.

5.20.7. Dando a conocer las repercusiones psicoldgicas del buceo.

5.21. Impartir y/o asesorar a los profesores de ensefianzas deportivas de grado medio.

Criterios de Ejecucion
5.21.1. Aportando su conocimiento sobre los contenidos formativos en la titulacién de

Técnico deportivo de buceo deportivo con escafandra.

Como formador en cursos de formacion en titulaciones nauticas.

5.22. Asesorar sobre los contenidos psicoldgicos en el curriculo de titulaciones nauticas de recreo.

Criterios de Ejecucion
5.22.1. Analizando los factores de riesgo y de proteccion en la navegacidon de recreo, y la
cultura de igualdad.
5.22.2. Difundiendo informacién en centros de formacién y clubs autorizados.
5.22.3. Colaborando en la definicidn de pruebas objetivas de navegacion.

Como formador en centros de buceo recreativo.

5.23. Asesorar a los instructores de buceo deportivo.

Criterios de Ejecucion
5.23.1. Informando sobre las condiciones psicoldgicas de los participantes en actividades
subacudticas.

5.23.2. Difundiendo informacidn cientifica en centros de buceo y clubs autorizados, y la cultura
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REALIZACIONES PROFESIONALES

de igualdad.

Como formador del personal aeronautico.

5.24.

Formacion en FFHH, CRM, MRM, LOFT, etc

Criterios de Ejecucion
5.24.1. Entrenamiento de pilotos, controladores, TCP, personal de mantenimiento de aeronaves,
etc., en aquellas materias mandatarias por las regulaciones Europeas que mantengan y
desarrollen comportamientos seguros.
5.24.2. Asesoramiento psicolégico de Compaiiias aéreas sobre sus tripulaciones y personal
operativo, y la cultura de igualdad.

Para todos los colectivos.

5.25.

Analizar y evaluar la actuacion.

Criterios de Ejecucion
5.25.1. Realizando una memoria de toda intervencion llevada a cabo.
5.25.2. Extrayendo un listado de lecciones aprendidas.
5.25.3. Configurando una guia de buenas practicas.
5.25.4. Difundiendo adecuadamente esta documentacion, manteniendo su actualizacion.
5.25.5. Midiendo el impacto de la sensibilizacién con una encuesta pre y otra post.
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Unidad de competencia 6:

Intervencidn en situaciones de conflictividad de pasajeros en aeropuertos y estaciones para
transporte de viajeros (maritimas, ferroviarias o por carretera).

REALIZACIONES PROFESIONALES

6.1. Mantener actualizada la formacién e informacién sobre conflictividad en medios y espacios de
transporte.

Criterios de Ejecucion
6.1.1. Realizando actividades de formacion continuada en materias de psicologia social y de
la comunicacién, asi como de manejo y control conductual.
6.1.2. Conociendo la normativa de seguridad en medios y espacios de transporte.
6.1.3. Conociendo los protocolos de actuacidon de los diferentes dispositivos y agentes de
control y seguridad.

6.2. Colaborar en la elaboracidon de Protocolos y Planes de Seguridad en aeropuertos y estaciones
(maritimas, ferroviarias, de autobuses, etc.).

Criterios de Ejecucion

6.2.1. Manteniendo contactos y acuerdos con las autoridades de Proteccién Civil, Direccidon
General de Trafico, Ministerio de Fomento, Operadores aéreos, empresas ferroviarias
y otras instituciones y empresas relacionadas.

6.2.2. Formando parte de los equipos técnicos para la elaboracion y revisién de los Planes de
Seguridad de los distintos operadores.

6.2.3. Asesorando a estas instituciones y empresas en materia de atencidn psicoldgica ante
situaciones de conflictividad individuales o colectivas.

6.2.4. Participando en el disefio, planificacién y ejecucién de simulacros.

6.2.5. Participando en la formacidn del personal de los diferentes colectivos implicados en el
manejo y control de situaciones de conflictividad, individuales o colectivas.

6.3. Establecer un canal de activacion.

Criterios de Ejecucion
6.3.1. Llegando a acuerdos con los organismos y empresas implicadas en la gestién de
medios y espacios de transporte, para la rapida activacion en caso de conflicto.
6.3.2. Estableciendo un sistema adecuado para atender a las solicitudes que pudiesen llegar
de tales organismos y empresas.
6.3.3. Estableciendo un Protocolo Interno de activacién que asegure el menor tiempo de
reaccion en la respuesta.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
6.4. Llevar a cabo la intervencidn psicoldgica en casos de conflictividad individual o colectiva.
Criterios de Ejecucion

6.4.1. Conociendo de forma suficiente los protocolos de actuacién de los diferentes
dispositivos de control y seguridad.

6.4.2. Coordinando la actuacidn con el resto actores que intervienen en el manejo y control
de las situaciones de conflictividad individuales o colectivas.

6.4.3. Recabando la informacidn necesaria antes de iniciar la intervencion psicolégica.

6.4.4. Manteniendo contacto continuado con los Responsables de los demads colectivos
implicados en la gestidn del conflicto.

6.4.5. Tomando las decisiones adecuadas en cuanto a prioridades, en funcién de la tipologia
de las personas o grupos conflictivos.

6.4.6. Asesorando en la adecuada distribucién y uso de los espacios fisicos, en funcion de las
caracteristicas del incidente y de su evolucion.

6.4.7. Asesorando en la adecuada gestién de la comunicacién, con especial atencién a
combatir los rumores.

6.4.8. Detectando la necesidad de intervencion en funcion de la evolucion del incidente y
llevando a cabo, en su caso, la adecuada intervencion psicoldgica individualizada.

6.4.9. Detectando necesidades de intervencidon psicoldgica en personal de los distintos
organismos y empresas de gestion de medios y espacios de transporte.

6.5. Analizar y evaluar la actuacion.
Criterios de Ejecucion

6.5.1. Realizando una memoria de toda intervencion llevada a cabo.

6.5.2. Extrayendo un listado de lecciones aprendidas.

6.5.3. Configurando una guia de buenas practicas.

6.5.4. Difundiendo adecuadamente esta documentacidon, manteniendo su actualizacién.
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Unidad de competencia 7:

Participacién en Campaiias de prevencion de los accidentes.

REALIZACIONES PROFESIONALES

7.1. Mantener actualizada informacion sobre accidentabilidad.

Criterios de Ejecucion
7.1.1. Estudiando y conociendo los informes estadisticos publicados por la DGT.
7.1.2. Estudiando y conociendo los informes estadisticos publicados por otros organismos y
asociaciones.
7.1.3. Estudiando y conociendo los estudios actualizados sobre la influencia del “factor
humano” en la accidentabilidad.

7.1.4. Asistiendo a cursos y jornadas sobre accidentabilidad.

7.2. Promover campafias de prevencion.

Criterios de Ejecucion
7.2.1. Manteniendo contactos estables con organismos e instituciones referentes en el
campo de la lucha contra la accidentabilidad.
7.2.2. Significando a estos organismos e instituciones el importante papel de la psicologia en
el ambito del Tréfico y la Seguridad y en concreto en la prevencion de accidentabilidad.
7.2.3. Incluyendo contenidos transversales de sensibilizacidn hacia la prevencion en los

diferentes documentos y materiales que se produzcan.

7.3. Colaborar en la elaboracidn de campafias de prevencion.

Criterios de Ejecucion

7.3.1 Elaborando contenidos que resalten la importancia de intervenir sobre el “factor
humano” en actividades relacionadas con el Trafico y con la Seguridad.

7.3.2 Editando por propia iniciativa estos materiales en formato de campafa o remitiendo
los mismos a editores externos.

7.3.3 Procurando la participacion estable en organismos e instituciones que realicen
campafias de prevencion de la accidentabilidad.

7.3.4 Realizando funciones de asesoramiento y revisidon de contenidos de campafas

realizadas por otros agentes.

7.4. Colaborar en la difusién de campanias de prevencién.

Criterios de Ejecucion
7.4.1. Utilizando los recursos de difusién propios y aquellos sobre los que se tenga

posibilidad de acceso y uso para la transmisién de los mensajes y campafias, propias o
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REALIZACIONES PROFESIONALES

promovidas por otros organismos o instituciones.

7.4.2. Incluyendo contenidos de estas campafias, graficos, audiovisuales, etc., en actos,
encuentros, jornadas, cursos, seminarios, etc. sobre Psicologia del Trafico y de la
Seguridad.

7.4.3. Haciendo referencia transversal a estas campafias en los diferentes actos, documentos
y materiales en que se participe como profesional de la psicologia.

7.5. Evaluar el impacto de las campafias de prevencion.

Criterios de Ejecucion
7.5.1. Identificando variables criterio adecuadas.
7.5.2. Estableciendo y llevando a la préctica disefios, metodolégicamente correctos, de
recogida y tratamiento de datos.
7.5.3. Posibilitando una profunda discusion sobre los resultados evidencias en el proceso de
tratamiento de datos.

7.5.4. Publicando y difundiendo adecuadamente las conclusiones del proceso de evaluacién.
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Unidad de competencia 8:

Participacidn en la atencion a las victimas de accidentes (exceptuando catastrofes/emergencias).

REALIZACIONES PROFESIONALES

8.1. Disponer y mantener actualizada la formacién y habilitaciéon necesarias.

Criterios de Ejecucion

8.1.1. Estando en posesion del titulo de Psicdlogo Especialista en Psicologia Clinica, de
Master en Psicologia General Sanitaria o estando habilitado para el ejercicio de
actividades sanitarias.

8.1.2. Disponiendo, en su caso, y renovando en sus plazos de la correspondiente Acreditacion
emitida por el CGP.

8.1.3. Estudiando y conociendo los estudios actualizados sobre atencidn a victimas y afectados
en accidentes.

8.1.4. Asistiendo a cursos y jornadas sobre atencion a victimas y afectados en accidentes.

8.2. Mantener operativo un canal de activacion.

Criterios de Ejecucion
8.2.1. Llegando a acuerdos con los Dispositivos de Gestidn de la atencidn a accidentes de las
Comunidades Autonomas respectivas, para la activacién en caso de accidente.
8.2.2. Disponiendo de los equipos de comunicacién y de traslado adecuados.
8.2.3. Estableciendo un sistema de alerta permanente para atender a las solicitudes que
pudiesen llegar de tales Dispositivos de Gestion.
8.2.4. Estableciendo un Protocolo Interno de activacidon que asegure el menor tiempo de

reaccioén en la respuesta.

8.3. Coordinar la actuacion con el resto del equipo de atencién a victimas.

Criterios de Ejecucion

8.3.1. Conociendo de forma suficiente los protocolos de actuacion de los diferentes
colectivos que intervienen en la atencién a un accidente.

8.3.2. Recabando la informacién necesaria antes de iniciar la intervencién psicoldgica.

8.3.3. Participando, en su caso, en las reuniones en el Puesto de Mando Avanzado.

8.3.4. Manteniendo contacto continuado con los Responsables de los demdas colectivos
presentes en la intervencion.

8.3.5. Remitiendo posteriormente una memoria de la intervencién al Dispositivo de Gestidn

correspondiente.

8.4. Llevar a cabo la intervencidn psicoldgica en crisis.
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REALIZACIONES PROFESIONALES
Criterios de Ejecucion

8.4.1. Efectuando el adecuado triaje de victimas y afectados.

8.4.2. Procurando un espacio fisico adecuado, en funcidn de las caracteristicas del lugar del
accidente, para la intervencidn psicoldgica.

8.4.3. Llevando a cabo los adecuados PAP (Primeros Auxilios Psicoldgicos).

8.4.4. Efectuando o asesorando, en su caso, en la CMN (comunicacion de malas noticias).

8.4.5. Acompaiando y facilitando el proceso de declaracidn en atestados.

8.4.6. Llevando a cabo la adecuada intervencién con los familiares en los momentos criticos:
llegada, traslados y, en su caso, CMN, reconocimiento de cadaveres, etc.

8.4.7. Prestando atencion psicoldgica a los autores de graves danos.

8.4.8. Detectando necesidades de intervencion psicoldgica en personal de otros colectivos
que participan en la atencién al accidente (policias, sanitarios, bomberos, voluntarios,
etc.).

8.5. Derivar, en caso necesario, a otros dispositivos de intervencién psicolégica.
Criterios de Ejecucion

8.5.1. Disponiendo del adecuado conocimiento de la red de recursos asistenciales en salud
mental.

8.5.2. Estableciendo un protocolo de derivacidon que permita la correcta transmisién de la
informacidén necesaria.

8.5.3. Emitiendo el correspondiente informe de intervencién y derivacion.
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Unidad de competencia 9:

Participacién en las Oficinas de atencién a victimas de trafico, u otros tipos de victimas del
transporte.

REALIZACIONES PROFESIONALES

9.1. Colaborar en el establecimiento de Protocolos de actuacién para la atencién a victimas de
accidentes y sus familiares.

Criterios de Ejecucion

9.1.1 Manteniendo contactos y acuerdos con las autoridades de Proteccién Civil, Direccion
General de Trafico, Ministerio de Fomento, Operadores aéreos, empresas ferroviarias
y otras instituciones y empresas relacionadas.

9.1.2. Asesorando a estas instituciones y empresas en materia de atencidon psicoldgica a
victimas de accidentes y sus familiares.

9.1.3. Formando parte de los equipos técnicos para la elaboracién y revisidon de los Planes de
Seguridad de los distintos operadores.

9.1.4. Participando en el disefio, planificacion y ejecucién de simulacros.

9.1.5. Participando en la formacidn del personal de los diferentes grupos intervinientes.

9.2. Colaborar con las UVAT de la DGT.

Criterios de Ejecucion
9.2.1. Formando parte del equipo de personal propio de las oficinas de la UVAT.
9.2.2. Asesorandoles en la elaboracién de material de informacion (folletos, carteleria, etc.).
9.2.3. Integrandose en el listado de recursos de atencidn psicoldgica a disposicidon de victimas
de accidentes de trafico.
9.2.4. Participando en la formacidn del personal de las UVAT.

9.3. Participar en la atencidn psicoldgica a victimas de accidentes de aviacion civil y sus familiares.

Criterios de Ejecucion

9.3.1. Llegando a acuerdos con las autoridades y empresas de aviacién civil, en cuanto a
configuracidn de recursos disponibles para la asistencia psicoldgica.

9.3.2. Formando parte del Equipo Técnico de Apoyo a la Persona de Contacto designada en
caso de accidente de aviacién civil.

9.3.3. Integrandose en el correspondiente Centro de Atencidn a Victimas y Familiares.

9.3.4. Manteniendo acuerdos de colaboracién con la Oficina de Asistencia a Victimas y sus
Familiares, del Ministerio de Fomento.

9.3.5. Participando en la formacidn del personal de los diferentes grupos intervinientes.

9.3.6. Interviniendo en crisis de catdstrofes aéreas o incidentes graves tanto como ayuda a
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REALIZACIONES PROFESIONALES

familiares como soporte psicoldgico de las propias tripulaciones.
9.3.7. Actuando en incidentes producidos dentro del ATC (Control Trafico Aéreo) como
soporte psicolédgico de los propios controladores aéreos potencialmente implicados.

9.4.

Participar en la atencidn psicoldgica a victimas de accidentes de ferrocarril y sus familiares.

Criterios de Ejecucion

9.4.1. Llegando a acuerdos con las autoridades y empresas de transporte ferroviario, en
cuanto a configuracién de recursos disponibles para la asistencia psicoldgica.

9.4.2. Asesorandoles en la elaboracion de material y folletos informativos.

9.4.3. Suscribiendo acuerdos para formar parte de los Equipos de Asistencia Psicoldgica que
deben poner en marcha las empresas ferroviarias en caso de accidente de ferrocarril.

9.4.4. Participando y asesorando en la elaboracién de los Planes de asistencia a victimas de
accidentes ferroviarios y sus familiares, que las empresas ferroviarias deben presenta
tener aprobados.

9.4.5. Participando en la formacién del personal de los diferentes grupos intervinientes.

9.5.

Participar en la atencion psicolégica a victimas de otros accidentes de circulacién y sus
familiares.

Criterios de Ejecucion

9.5.1. Realizando una labor continuada de sensibilizacion e informacidn sobre el papel de la
psicologia en la atencidn a las victimas de accidentes en esos medios de transporte y
sus familiares.

9.5.2. Llegando a acuerdos con las autoridades y empresas de estos medios de transporte, en
cuanto a configuracién de recursos disponibles para la asistencia psicoldgica.

9.5.3. Asesordndoles en la elaboracidn de material y folletos informativos.

9.5.4. Suscribiendo acuerdos para formar parte de los Equipos de Asistencia Psicoldgica
movilizables en caso de accidente en esos medios de transporte.

9.5.5. Participando y asesorando en la elaboracién de los correspondientes Planes de
asistencia a victimas de accidentes y sus familiares.

9.5.6. Participando en la formacion del personal de los diferentes grupos intervinientes.

9.6.

Participar en la atencidn psicoldgica a victimas de accidentes en actividades ndutico-pesqueras
y subacuaticas y a sus familiares y personal responsable de la actividad.

Criterios de Ejecucion
9.6.1. Llegando a acuerdos con las autoridades competentes y empresas nauticas sobre
configuracién de recursos disponibles para la asistencia psicoldgica.
9.6.2. Asesorandoles en la elaboracidon de material informativo y preventivo.
9.6.3. Participando y asesorando en la elaboracidn de los Planes de asistencia a victimas de
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REALIZACIONES PROFESIONALES

accidentes maritimos y subacuaticos, a sus familiares y a personal relacionado con el
accidente, que las empresas deban tener aprobados.
9.6.4. Participando en la formacion del personal de los grupos intervinientes en accidentes

maritimos y de buceo.

9.7. Analizar y evaluar la actuacion.

Criterios de Ejecucion
9.7.1. Realizando una memoria de toda intervencion llevada cabo.
9.7.2. Extrayendo un listado de lecciones aprendidas.
9.7.3. Configurando una guia de buenas practicas.

9.7.4. Difundiendo adecuadamente esta documentacion, manteniendo su actualizacion.
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Unidad de competencia 10:

Rehabilitacion de las personas accidentadas.

REALIZACIONES PROFESIONALES

10.1. Disponery mantener actualizada la formacion y habilitacién necesarias.

Criterios de Ejecucion

10.1.1. Estando en posesiéon del titulo de Psicélogo Especialista en Psicologia Clinica, de
Master en Psicologia General Sanitaria o estando habilitado para el ejercicio de
actividades sanitarias.

10.1.2. Disponiendo, en su caso, y renovando en sus plazos la correspondiente Acreditacidn
emitida por el COP.

10.1.3. Estudiando y conociendo los estudios actualizados sobre psicopatologia, evaluacion y
diagndstico y sobre tratamientos psicolégicos.

10.1.4. Asistiendo a cursos y jornadas sobre psicopatologia, evaluacidon y diagndstico y sobre

tratamientos psicolégicos.

10.2. Disponer de las adecuadas instalaciones y medios.

Criterios de Ejecucion

10.2.1. Teniendo registrado un centro o consulta de psicologia o psicologia clinica en el
correspondiente Registro Autondmico de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios, o formando parte del listado de profesionales de un centro o consulta
registrados.

10.2.2. Disponiendo del adecuado material técnico de evaluacidn.

10.2.3. Cumpliendo los requisitos exigidos por la LOPD (Ley Organica de Proteccién de Datos
de Caracter Personal).

10.2.4. Teniendo suscrito el adecuado seguro de responsabilidad civil.

10.3. Llevar a cabo la intervencion terapéutica.

Criterios de Ejecucion
10.3.1. Efectuando la adecuada anamnesis, evaluacidn y exploraciones complementarias.
10.3.2. Abriendo y cumplimentando la correspondiente historia clinica.
10.3.3. Estableciendo las adecuadas hipdtesis diagndsticas.
10.3.4. Planteando programas de tratamiento psicoldgico, acordes con dichos diagndsticos,
basados en guias aceptadas sobre tratamientos psicoldgicos eficaces.
10.3.5. Llevando a la practica dichos tratamientos.
10.3.6. Ajustandose en todo momento a las estipulaciones del Cddigo Deontoldgico de la

Profesion de Psicologia.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

10.4. Minimizar la posibilidad de Segunda Victimizacién.

Criterios de Ejecucion

10.4.1. Estudiando y conociendo la normativa legal aplicable a la atencidn de victimas de
accidentes.

10.4.2. Trabajando con la victima o afectado el afrontamiento de los diferentes momentos del
procedimiento judicial o de las reclamaciones a la administracién o entidades de
Seguros.

10.4.3. Efectuando, en caso de estimarlo necesario, el acompafiamiento en la ejecucion de
actos relacionados con dicho procedimiento judicial o de reclamaciones.

10.4.4. Manteniendo contacto y colaboracién con las Oficinas de Atencidn a Victimas y otras
entidades relacionadas con dicha atencion.

10.4.5. Indagando posibilidades de reconciliacidn (cerrar el circulo victima/responsable).

10.5.  Supervisar la reintegracion a la situacion de normalidad.

Criterios de Ejecucion
10.5.1. Estableciendo un protocolo de seguimiento adecuado.
10.5.2. Manteniendo contacto y colaboracién con las Oficinas de Atencidn a Victimas y otras
entidades relacionadas con dicha atencion.
10.5.3. Identificando variables criterio adecuadas.

10.6. Derivar en caso necesario.

Criterios de Ejecucion
10.6.1. Conociendo y asumiendo los limites de nuestra actuacion terapéutica.
10.6.2. Disponiendo de un adecuado conocimiento de los recursos asistenciales especializados
de salud mental.
10.6.3. Siguiendo el adecuado protocolo de derivacidn, con traslado de la informacién
necesaria y pertinente.
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Unidad de competencia 11:

Asesoramiento en el disefio de los medios de transportes terrestres, aéreos y maritimos y de los
entornos por donde se desplazan; asi como sobre la supervisién policial y en el desarrollo de normativa
de aplicacidn.

REALIZACIONES PROFESIONALES
11.1. Asesorar en el disefio de medios de transporte tanto terrestres aéreos y maritimos.
Criterios de Ejecucion

11.1.1. Dando a conocer a los asesorados, como expertos en conocimiento del factor humano,
nuestros conocimientos sobre la percepcidn y su influencia en la toma de decisiones, en
todos los ambitos del trasporte aéreo, maritimo, terrestre, y de seguridad privada.

11.1.2. Facilitando, como expertos en conocimiento del factor humano, nuestros conocimientos
sobre la atencidn y la fatiga como aspectos determinantes en el comportamiento y en la
toma de decisiones, en todos los ambitos del trasporte aéreo, maritimo, terrestre, y de
seguridad privada.

11.1.3. Reiterando, como expertos en conocimiento del factor humano, la conveniencia de
procurar tender a prestar mayor atencién a la sefializacion movil en detrimentos de la
vertical (mds costosa y menos creible) en la Seguridad Vial.

11.2. Asesorar a los profesionales que se encargan del disefio de las carreteras y vias y la sefializacion
de las mismas.
Criterios de Ejecucion

11.2.1. Trasmitiendo el conocimiento de las teorias del Aprendizaje que subyacen en los
comportamientos humanos.

11.2.2. Desarrollando y mejorando sus habilidades sociales.

11.2.3. Conociendo las técnicas de Escucha activa.

11.3. Asesorar a las fuerzas de seguridad que se encargan de la vigilancia en las carreteras en la
formacidn de los agentes.
Criterios de Ejecucion

11.3.1. Realizando protocolos de intervencién que tenga en cuenta todos los pasos de un cambio
normativo (P.N.L proyecto de Ley, Real decreto...).

11.3.2. Siendo proactivos también realizando propuesta de posibles cambios normativos.

11.4. Asesorar a las instituciones publicas que realizan la normativa y sus posibles cambios.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

Criterios de Ejecucion

11.4.1. Difundiendo entre las organizaciones con competencia en actividades comprometidas
con la seguridad publica conocimientos psicoldgicos sobre dificultades de adaptacion al
medio maritimo y medidas de superacion.

11.4.2. Realizando informes para evaluar el del impacto de las mismas, fomentando el
asesoramiento y la evaluacion psicoldgica.

11.4.3. Presentando textos que faciliten la modificacién que sea necesaria, corrigiendo las
anomalias competenciales en normativas autondmicas sobre evaluacién de aptitud
psicoldgica.

11.4.4. Presentando textos que faciliten el desarrollo normativo, proponiendo la participacién de
profesionales de la psicologia alli donde todavia no participen.

11.4.5. Proponiendo a las organizaciones que regulan el ejercicio de actividades comprometidas

con la seguridad publica mejoras tendentes a favorecer la seguridad.
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Unidad de competencia 12:

Realizacién de Investigaciones sobre trafico y seguridad.

REALIZACIONES PROFESIONALES

12.1. Mantener actualizadas la formacién, informacidén y competencias investigadoras.

Criterios de Ejecucion
12.1.1. Realizando cursos y otras actividades de formacién en materia de metodologia de
investigacion cientifica.
12.1.2. Manteniendo contacto y acuerdos con universidades y asociaciones profesionales.

12.1.3. Configurando o integrandose en grupos de investigacion.

12.2. Plantear temas de investigacion de interés para el dmbito de la Psicologia del Trafico y de la
Seguridad.

Criterios de Ejecucion

12.2.1. Investigando las causas de accidentes-incidentes de transporte y seguridad, desarrollando
estrategias psicoldgicas de prevencion.

12.2.2. Investigando y analizando la percepcidn del riesgo y toma de decisiones.

12.2.3. Estudiando las condiciones psicoldgicas de la conduccidn y buen uso de las armas, y otras
actividades de transporte y seguridad.

12.2.4. Definiendo el perfil psicoldgico de los participantes en actividades de riesgo para la
seguridad.

12.2.5. Investigando las caracteristicas de conduccién y seguridad para poblaciones con
necesidades especiales y de riesgo.

12.2.6. Investigando las causas especificas que pueden provocar ansiedad durante la conduccién
(cinturdn, casco), o en otras actividades de transporte y seguridad.

12.2.7. Analizando las técnicas psicoldgicas que pueden ser Utiles para superar dificultades de
ansiedad y estrés en los distintos ambitos de seguridad.

12.2.8. Realizando estudios sobre los motivos de reincidencia en suspender el examen de
conducir, oral o practico; u otros que lleven aparejadas actividades de transporte y
seguridad.

12.2.9. Analizando y realizando estudios del impacto de las campanas publicitarias.

12.2.10. Elaborando estudios sobre el seguimiento de las secuelas psicoldgicas por trauma fisico o
psiquico.

12.2.11. Estudiando, en el ambito de la psicologia aeronautica, de perfiles y comportamientos

relativos a la seguridad de las operaciones aéreas.

12.3.  Actualizar el marco tedrico.
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REALIZACIONES PROFESIONALES

Criterios de Ejecucion
12.3.1. Revisando la literatura relativa al tema en estudio.
12.3.2. Recopilando y seleccionando informacién de interés.
12.3.3. Construyendo el marco tedrico, mediante modelos psicoldgicos especificos en cada

ambito de la seguridad.

12.4.  Formular hipétesis.

Criterios de Ejecucion
12.4.1. Estableciendo las hipétesis.
12.4.2. Deduciendo consecuencias verificables.

12.4.3. Definiendo conceptos y operativizandolos en variables.

12.5. Realizar estudios para contrastar las hipétesis.

Criterios de Ejecucién
12.5.1. Seleccionando el disefio de investigacion.
12.5.2. Definiendo la poblacién.
12.5.3. Seleccionando la muestra.
12.5.4. Estableciendo los instrumentos de medicion.
12.5.5. Especificando los métodos de medicidn de variables.
12.5.6. Recogiendo y procesando los datos.
12.5.7. Realizando el andlisis y explotacion de los datos.
12.5.8. Extrayendo conclusiones.

12.6. Comunicar resultados.

Criterios de Ejecucion
12.6.1. Elaborando informe de la investigacion en el formato adecuado.
12.6.2. Publicando el informe en canales de comunicacion cientifica.
12.6.3. Divulgando los resultados en revistas cientificas, técnicas y profesionales.
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