pre se hablé de un término, acu-
fiado en la Constitucion desde sus
origenes,“garantias individuales’y
estas garantias se entendian que
eran aquellas estaban enlistadas
en el cuerpo constitucional. Creo
que lacomprensiény el estudio de
los derechos humanos en un sig-
nificado que va mas alla del texto
constitucional, es lo que enrique-
ce laidea que los ciudadanos se
puedan formar sobre los derechos
humanos. Parte del acercamiento
a esa nocion de los derechos hu-
manos por encima incluso de los
6rdenes constitucionales es lo que
resulta muy enriquecedor a una
experiencia como la mexicana,
que va mucho mas encuadrada en
un texto constitucional.

¢ ;(Encuentra muchas
diferencias respecto al sistema
docente espaiiol?

No encuentro muchas diferencias,
lo que encuentro como diferen-
cias es que la formacion del do-
cente espafnol estd mucho mas re-
conocida que la del mexicano. En
México ser profesor universitario
no es una situacién que posicione
a un individuo con gran reconoci-
miento en su comunidad. Me pa-
rece que en Espafa si lo es. Desde
otro punto de vista, los grados o ti-
tulos académicos para impartir en-
seflanza,la conjuncion de muchos
esfuerzos en la educacién univer-
sitaria espanola ha tenido como
resultado la produccion de mucha
gente con el grado de Doctorado.
En México no tenemos tantos doc-
tores porque nuestro sistema esta
mas orientado hacia el ejercicio
profesional o practico que ala do-
cencia.Nosotros tenemos también
la particularidad de que nos en-
contramos en una provincia, y
siempre hay ciertas limitaciones.
Hablamos de 2000 universidades
que se encuentran en conjuncion
de esfuerzos publicosy privados,y
las universidades privadas no reci-
ben ningun tipo de subsidio ni de
ayuda de matricula, ni nada que
tenga que ver con esfuerzos pu-
blicos.Tienen que autofinanciar-
se y ser autogestionables, esto
provoca ciertas limitacionesy una
brecha muy importante entre las
categorias de las universidades
privadas.Nosotros tenemos cierto
rigor en la contratacion de perso-
nal, todos los profesores tienen
grado de doctorado o maestria.

CAMPUS servicios

Creatividad, innovacion y calidad
en los servicios universitarios

El 21 de junio tuvo lugarenel
Campus de Colmenarejo la
Jornada de presentacion de los
Proyectos de Innovacion de los
Servicios de 2005.El encuentro
viene celebrandose
anualmentey cuenta con los
equipos de trabajo de las
diferentes unidades
administrativas; en esta
ocasion, el tema estrella fue la
adaptacion al Espacio Europeo
de Educacion Superiory,en
especial susimplicacionesenla
gestion universitaria.

Los multiples interrogantes que se
abren, obligan a hacer un esfuerzo
por implicar a nuestros servicios en
la busqueda de nuevas ideas, en la
gestion de la creatividad como una
de las fuentes de innovacién, tan
necesaria hoy en dia en las organi-
zaciones para poder responder a
los cambios.

A pesar de que muchos equipa-
ran innovacion con capacidad cre-
ativa en los colaboradores mas ca-
paces y brillantes, la verdadera in-
novacion es mucho mas que eso.Se
caracteriza por generacion de ide-
as a través de toda la organizaciéon
y por su materializacion en mejo-
ras internas, por eso, es un proceso
muy ligado al aprendizaje organi-
zativo;sobre todo al aprendizaje de
los errores que se cometen alo lar-
go del tiempo y de la vision de las
necesidades, problemas e inquie-
tudes de los "clientes".

En la mayoria de los casos, la in-
novacion es el producto del tra-
bajo en equipo de una amplia va-
riedad de profesionales con dife-
rentes perfiles y diferentes
cualidades. Requiere, sobre todo,
personas eficaces resolviendo
problemas mas que personas muy
creativas, porque tienen la inicia-
tiva y motivacion que se necesita
para buscar constantemente la
mejora en la gestion.

Los 115 participantes conocie-
ron las principales implicaciones
que Bolonia va a tener en la Ense-

fanza Superior de la mano de la
Vicerrectora de Ordenacién Aca-
démica, D2 Zulima Fernandez.Tras
una presentacion formativa a car-
go de D. Guillermo Ballenato, se
formaron grupos de trabajo he-
terogéneos, con composicion de
las diferentes unidades, donde se
utilizaron algunas de las técnicas
de la creatividad como el "brains-
torming","los seis sombreros para
pensar”, o "la técnica 4x4x4" para
obtener ideas creativas sobre te-
mas diversos. El trabajo de los 12
grupos de trabajo fue puesto en
comun por sus portavoces: Daniel
Ortiz (G. Académica), Israel Cha-
c6n (G.Académica),Juan M.More-
no (S. Informaticos), Verdnica Ca-
rrasco (S.Informaticos), Carlos Lo-
pez-Terradas (S. Informaticos),
Elena Martinez (R. Humanos), So-
nia Rosa (R. Humanos), Antonio
Ruiz (Mantenimiento),lvan Calde-
rén (A.Campus Leganés), Joaquin
Ballesteros (SIJA), Rafael Calzada
(S. Informaticos), Ana Poveda (Bi-
blioteca).

Tras un almuerzo compartido
con el Rector, D. Gregorio Peces-
Barba, que quiso intercambiar im-
presiones con los asistentes, tuvo
lugar la parte masinnovadorade la
jornada, la presentacién de los pro-
yectos en los que han trabajado
durante el curso los equipos admi-
nistrativos. No fue una presenta-
cién usual, sino bastante creativa,
ya que este afo se editaron unos
videos que, en clave de humor, re-
pasaron objetivos y alcance de los
proyectos; entre ellos, y gracias a
la inestimable colaboracion del
equipo de audiovisuales:

* CRALI: la Biblioteca como centro
de recursos para el aprendizaje

* SATURNO: gestion de espacios,
horarios y seguimiento de la im-
particion docente

* HERMES: portal on-line del em-
pleado

*WIFI: zonas de cobertura inaldm-
brica enlos Campus con préstamo
de PC.

* VENTANILLA UNICA: redefinir y

homogeneizar la atencion al clien-
te en las conserjerias
*FIRMA ELECTRONICAY CERTIFI-
CADO DIGITAL: aplicacion ala con-
tratacion y el correo electrénico
* CUADRO DE MANDO INTEGRAL
DEL SUJA
La manifestacion de los resulta-
dos también se plasmo en unos pa-
neles que estuvieron expuestos en
el Edificio Miguel de Unamuno;en-
tre otros paneles se conto6 con los
que hacian referencia a los proyec-
tos siguientes:
+ 365 DIAS X 24 HORAS: mante-
nimiento ininterrumpido de las
aplicaciones informaticas.
« CERRADURAS ELECTRONICAS
« CAMARAS DE SEGURIDAD
+ INTEGRACION DE LA GESTION
ECONOMICA
+ HABITACION CON VISTAS: ges-
tion integral de alojamientos de los
estudiantes
* PORTAL DEL DIRECTOR DEL DE-
PARTAMENTO
* MODERNIZACION WEB AUDI-
TORIO
* MEJORA GESTION DE CONVE-
NIOS

Los paneles podran consultarse
en la pagina web de los Proyectos
de Innovacién:

Campusglobal/Universidad/Gr
upos de trabajo/Programa de Ca-
lidad/Proyectos de innovacion

Asistieron como invitados a la
sesion tres vicegerentes de la Uni-
versidad del Pais Vasco: Julio Grao,
Jesus Maria Lakarra y Estefania
Gordoa.

La sesion cubrié sus objetivos
de desarrollar la cultura de mejo-
ra continua en los servicios y re-
forzar la comunicacion entre las
personas que trabajamos aquiy
que disfrutamos la ocasién de una
manera “diferente” Asi lo consta-
taron en la clausura el Vicerrector
de Infraestructuras Académicas, D.
Javier Prieto y el Director adjunto
de Ordenacién Académica e Infra-
estructuras de Colmenarejo, D.Ja-
vier Dorado.
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