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Este artículo analiza el proceso que sigue una persona altamente cualificada, para tomar decisiones en escenarios donde el estrés y la incertidumbre están presentes coartando su capacidad para analizar la situación. Para ello nos proponemos hacer un recorrido que contemple las investigaciones que se han llevado a cabo sobre el funcionamiento de la mente, su capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y un sistema de trabajo, en el ámbito de los bomberos, para aprovechar todo el potencial de estos profesionales.
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