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RECOMANATS

llibre recomanat
Comunicación eficaz. Teoría y práctica de la 
comunicación humana. 

Autor: Guillermo Ballenato Prieto. 
Editorial Piràmide. 

L’autor analitza el procés de la comunicació, els seus 
diferents tipus i els factors que afecten a la seva 
eficàcia. Ofereix també algunes claus per millorar el 
procés d’escriptura i desenvolupar algunes habilitats 
socials.


