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¢hay que decirlo todo?

PSYCHOLOGIES

“Me gustas cuando callas”, suspiraba en uno de sus poemas
Pablo Neruda, “déjame que me calle en el silencio tuyo... déja-
me que te hable también con tu silencio...”. Shhhh, s¢ ruega
silencio, nos adentramos en un mundo sin palabras vacias, en

un mundo donde se halla la verdadera esencia de las personas.

La carreta

n uno de sus mondlogos,
Gila recordaba que de
joven su padre le decia
s “CON ternura”que si llega-
ba tarde a casa, le romperia la
cabeza. “jLe entendia perfecta-
mente! jEntonces si que habia did-
logo! [Qué pena que se esté per-
diendo la comunicacién en la
familia!”, concluia ante las risas
del piiblico. Efectivamente, para
comunicarnos, la claridad es fun-
damental. Pero, como recuerda
Guillermo Ballenato, psicologo,
docente de la Universidad Carlos
111 de Madrid y escritor,“a veces
buscando la claridad olvidamos la
armonia en las relaciones. Con
frecuencia somos demasiado
impulsivos al hablar o damos

see cOmMO ser humano y como
interlocutora, Para eso, también
hace falta tiempo por delante (es
muy dificil que haya verdadera
calidad sin cantidad), calma inte-
rior (cuando se estd lleno de ruidos
emocionales no es posible una ver-
dadera escucha), conectar con los
propios sentimientos y los del otro
y una actitud generosa”.

En este proceso, una de las cla-
ves es practicar un concepto cada
vez mds olvidado en la sociedad
actual: el silencio, el idioma mds
universal; algo a lo que invitaban

RELATO

Caminaba con mi padre cuando &l se detuve en una curva y después de
un pequeno silencio me pregunto:
-éAdemds del cantar de los pajaros escuchas algun otro sonido?
Agudicé mis oidos v, algunos segundos después, respondi;
-Estoy escuchando el ruido de una carreta
-Eso es -dijo mi padre-. Es una carreta vacia.

Yo le pregunté entonces:

-¢Como sabes que es una carreta vacia, si aun no la vemos?

¥ mi padre respondia;

-Es muy facil saber cuando una carreta estd vacia por el ruido
Cuanto mas vacia la carreta, mayor es el ruido que hace.
Ha pasado mucho tiempo de aquello. Yo me converti en adulto y, toda-

wvia hoy, cuando veo a una p

do la conversacion de los demas, siendo inoportuna o viclenta, presu-

miendo de lo que tiene,

p y preciando a

la gente, tengo la impresion de escuchar la voz de mi padre diciendo:
-Cuanto mas vacia la carreta, mayor es el ruido que hace,

(Ananimao)

demasiada informacién superflua
que resta fuerza a las ideas prin-
cipales. Deberiamos acostumbrar-
nos a preparar la comunicacion.
Eso implica reflexionar sobre el
objetivo de la misma, ajustar el
mensaje a la persona y al contex-
to y decidir qué queremos decir y
como vamos a hacerlo”.

Mas alla de las palabras

Humor aparte, Gila también tenia
razon cuando decia que en la actua-
lidad nuestra capacidad para comu-
nicarnos estd muy mermada. Se
suma, ademis, la moda de la trans-
parencia, que impone contarlo todo,
en un alarde de sinceridad; la de la
libertad, amparados por el anoni-
mato gue facilita Internet, o la cul-

constantemente a“Tambor”, el per-
sonaje de “Bambi”, con un "si al
hablar no has de agradar serd
mejor callar”.“Tenemos que apren-
der a comunicarnos mejor y a
practicar el silencio -recomienda
Bach- hacia el interior de uno
mismo y hacia el exterior, dedi-
cando ratos a la pura contempla-
cién, a escucharse uno mismo, a
mirarnos sin hablar, a disfrutar del
tacto y el contacto...Y en cuanto a
los otros se refiere, debemos tener
también el don de la oportunidad,
saber hablar cuando sea oportuno.
A veces conviene callar, disimular
0 incluso mentir levemente, Las
tres cosas pueden ser gestos de
madurez y de afecto importantes
en determinadas situaciones”,

Respetar, entender, aceptar

Como sefiala Ballenato,"la escucha
es un elemento esencial de la
comunicacién que a menudo no
valoramos lo suficiente, Necesita-
mos hablar, pero debemos ejerci-
tarnos en el arte de la escucha acti-
va. Escuchar es aceptar y respetar
a la otra persona, interpretar sus
palabras en su contexto vital y
valorar sus razones. A veces, esta-
mos tan ocupados pensando en lo
nuestro que no escuchamos, O
escuchamos solo lo que quere-
mos", Eva Bach comparte la idea:
“Hay mucho afin de protagonis-
mo, queremos sobresalir, hacer-
nos ver y oir donde vayamos y nos

tura de la confesion, de las revela-
ciones, en los reality show.
Tenemos un error de base: enten-
der las palabras como sindnimo
de comunicacidn. Segin comenta
Ballenato, “éstas descubren emo-
ciones y pensamientos; revelan el
cardcter. Pero el lenguaje a veces
limita. Si nos quedamos sélo ahi
podemos perder parte del fondo.
Lo que dicen las personas y como

lo dicen no debe impedimos llegar
a conocer su verdadera esencia”.

La comunicacion tiene mucho
mas valor que el hecho de inter-
cambiar palabras con una perso-
na, Asi lo considera Eva Bach,
maestra, especialista en inteligen-
cia emocional y desarrollo perso-
nal v autora de diversos libros,
para quien lo mas importante es
“legitimar a la otra persona see
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Callar, mucho mas que quedarse mudo

El silencio puede tener muchos significa-
dos, depende del contexto y de las inten-
ciones que pongamaos en ello, pero no
siempre tlene, ni mucho menos, ese signi-
ficado que le querermos asignar de repro-
che, desinterés o el famoso "quien calla,
otorga”. Callar no es tampoco enmudecer.
El silencio es también una forma de invitar
a nuestro interlocutor a hablar, “Escuchar
al otro es dejarle ser, darle la posibilidad
de recrear aquello gue para & es impor-
tante -comenta el psicdlogo Guillermo
Ballenato-. Lo mas habitual en la mayoria
de las conversaciones suele ser intervenir,
interrumpir, hablar v hablar, Sin embargo,
el silencio ayuda a nuestro interlocutor a
pensar, a terminar de construir su razona-
miento, a decidir". Eva Bach, especialista
en inteligencia emocional y desarrollo per-
sonal, comparte la misma opinion: "Los

silencios también comunican, pueden ser
ademas muy necesarios y reparadores en
determinados momentos y estar tan lle-
nos de belleza y significado como las
palabras, Callar para mi es mucho mas
que guedarse mudo. Supone dos cosas
fundamentales: reconocer la existencia

de la otra persona, respetar su espacio, su
tiempo y su mundo en lugar de invadirlos;
y abrir un espacio a aguelio gque es pro-
fundo e invisible a los ojos, que sdlo se
puede escuchar con el corazén, como
decia el Principito”. En definitiva, debemos
aprender a escuchar y estar atentos a
nuestro interlocutor para saber hablar
cuando hay que hablar y también callar
cuando hay que callar. Ya lo decia el mate-
mético griego Arguimedes en el siglo Il
antes de Cristo "El hombre que sabe
hablar, sabe también cudndo hacerlo”

interesamos poco por el otro.
Deberiamos de aprender a escu-
char con el corazén, a centrar
nuestra atencién en el otro en
lugar de en uno mismo y tratar de
percibir a la persona con sus muil-
tiples circunstancias. También es
estar dispuesto a brindar apoyo”.

uUn poco de sentid zomun

Sin duda, no hay que hablar por
hablar. En nuestras relaciones con
los demas tenemos que aplicarnos
una pizeca de paciencia, otra de
control ¥ un poco de sentido
comin para mostrar a nuestro
interlocutor que le estamos dando
un valor. No debemos olvidar,
como afirma Ballenato, que“en la
comunicacion es tan importante
el componte racional como el emo-
cional. Recuerdo aquel anuncio en
el que una hija habla con su madre
por teléfono y le da varias explica-

clones para justificar que se queda
a estudiar en la biblioteca. Al col-
gar la llamada, la madre comenta
al padre:'Es la nifia, que se ha ena-
morado’. Para comprender, hay
que ir mas alld de las palabras,
entender las emociones y tener
empatia para aproximarnos al
mundo interior de la otra persona’”.
Dedicamos el 75 por ciento del
tiempo que estamos despiertos a la
comunicacion, a hablar, escuchar,
leer o escribir, ;no merece la pena
intentar hacerlo bien? Para aque-
llos que piensan que la autentici-
dad pasa por decirlo todo, una
reflexidn: ;qué ganan? ¢resuelven
o complican? ;mativan o derro-
tan? ;No seria mejor reflexionar
antes de hablar? Como dice un
viejo aforismo, “no hables si no
estds seguro de que lo que vas a

decir es mejor que tu silencio”.
Rosario Rey

PARA LEER

Comunicacién eficaz

. Ballenato, Pirdmide. 7,50 €

Con un estilo sencillo y muy amenao,
teoria y practica para aprender a
hablar y a callar. El psicélogo tam-
bién ha publicado con la misma edi-
toral “Hablar en piblico™

Ni me explico ni me entiendes
Xavier Guix. Granica. 12 €

El autor se adentra en los laberintos
de la comunicacion



