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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN  

:                

     Con la finalidad de poder atender mejor a los colegiados y colegiadas, nos gustaría conocer su opinión acerca de la calidad del servicio prestado, en relación al periodo que ha estado colegiado/a en el Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental.

     Valore su grado de acuerdo con los siguientes enunciados, teniendo en cuenta la escala que se muestra a continuación:

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

1

2

3

4

5

PROVINCIA:          
ATENCIÓN AL COLEGIADO / A
1

2

3

4

5

La atención personal de los/as empleados/as del Colegio fue adecuada y correcta

     
     
     
     
     
La atención telefónica de los/las empleados/as del Colegio Oficial de Psicología fue adecuada y correcta

     
     
     
     
     
El tiempo empleado en las gestiones administrativas fue adecuado 

     
     
     
     
     
Obtuvo la información deseada

     
     
     
     
     
El Colegio Oficial de Psicología consta de instalaciones y recursos suficientes para atender a los/las colegiados/as

     
     
     
     
     
El horario de apertura del Colegio Oficial de Psicología es adecuado

     
     
     
     
     
ASESORAMIENTO PROFESIONAL
1

2

3

4

5

Las consultas profesionales fueron atendidas en un plazo razonable

     
     
     
     
     
Sus consultas profesionales fueron atendidas satisfactoriamente

     
     
     
     
     
El asesoramiento técnico ofrecido por el Colegio Oficial de Psicología es suficiente

     
     
     
     
     
Indique su nivel de satisfacción respecto a la información facilitada

     
     
     
     
     
SERVICIOS Y ACTIVIDADES COLEGIALES
1

2

3

4

5

Se considera suficientemente informado/a de las actividades que realiza el Colegio Oficial de Psicología 


     
     
     
     
Recibe información en el plazo adecuado de los actos que organiza el Colegio Oficial de Psicología

     
     
     
     
     
Le parecen suficientes y adecuados los actos que organiza el Colegio Oficial de Psicología

     
     
     
     
     
Utiliza la página web del Colegio Oficial de Psicología para realizar consultas y gestiones

     
     
     
     
     
Las actividades formativas que ofrece el Colegio Oficial de Psicología son suficientes y adecuadas

     
     
     
     
     
Los materiales e instalaciones formativos son adecuados

     
     
     
     
     
La biblioteca del Colegio Oficial de Psicología cuenta con material actualizado y útil

     
     
     
     
     
Por favor, indique su grado de satisfacción general con nuestros servicios

     
     
     
     
     
Recomendaría a otros/as profesionales colegiarse

     
     
     
     
     
COMENTARIOS ADICIONALES (Puede usar este espacio para añadir la información que no haya podido incluir en los apartados anteriores)
     
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN.


