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EL PERMISO POR PUNTOS: OPINION DE LOS CONDUCTORES
SOBRE EL SISTEMA DE RECUPERACION DE PUNTOS

INTRODUCCION

Tras la entrada en vigor de la LE/Y2005, la implantacién del Sistema de Permiso por Puntos
ha supuesto una verdadera inflexion en el ambito de la Seguridad Vial en Espafia. Desde su
implantacién en julio de 2006, las muertes de trafico en carretera han bajado un 36% y segun

algunos estuibs, el sistema de Permiso por Puntos podria haber salvado unas 50 vidas al mes.

Dentro del ambito legislativo del Permiso por Puntos se enmarca la ORDEN INT/2596/2005,
por la que se regulan los cursos de sengimion y reeducacion vial para Hitsllares de un
permiso o licencia de conduccioBn el &mbito administrativo, a través de estos cursos, los
conductores pueden recuperar la vigencia de su permiso o licencia tras la pérdida total de su
crédito de puntos, o bien recuperar parcialmente gustos para no llegar a su pérdida

definitiva.

Dichos cursos son uno de los aspectos mas destacados del modelo esparfiol del Permiso por
Puntos, dado que se introduce por primera vez la dimensién sensibilizadora y reeducadora. El

objetivo de los cursos estribuir a la creacion de una cultura de la seguridad vial que influya

en la generacién de actitudes y creencias positivas. Lo que se pretende en definitiva es que el

infractor adopte conductas mas seguras al volante y evitar la reincidencia.

Paralograr este objetivo, el contenido de los cursos se dirige casi por completo a cuestiones
relacionadas con la seguridad vial, sin cersieeen aspectos normativos. Por ello, aparte de los
profesores de formacion vial, para conseguir la sensibilizacion y elaa@mlzictitudes, en los
cursos también intervienen victimas de accidentes de trafico y psicologos formados

especialmente partbomar parteen el programa reeducador.

Las encuestas sociologicas realizadas hasta el momento, ponen de manifiesto la gran
acepta®dn que el sistema del Permiso por Puntos ha tenido entre los ciudadanos en general y
en los conductores en particular, que en su mayoria reconocen haber cambiado sus

comportamientos en la conduccion.
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En este contexto, la CNAE (Confederacion Nacional uleegcuelas), ha considerado la
necesidad y utilidad de realizar una exhaustiva evaluadéfuncionamiento y eficaciale los
cursos de puntasCon este fin, el Instituto de Tréfico y Seguridad Vial de la Universitat de
Valéncia (INTRAS), junto con MAE ha realizado el estudio que se describe a continuacion y
gue se ha basado fundamentalmente en un Cuestionario de Evaludbl@OVIA-, que
persigue por un lado, buscar un perfil de los asistentes a los cdesd*ermiso por Puntoy

por otro, evaliar diferentes aspectos relacionados con su funcionamiento asi como valorar de
qué manera piensan los asistentes que el curso influir4 en sus actitudes y comportamientos al

volante.

El estudio de todos estos aspectos es de especial relevancia para ¢grateaciar y mejorar
la intervencion que se realiza desde las autoescuelas para la reeducacion y la sensibilizaciéon

en el &mbito vial, previsto dentro del sistema del Permiso por Puntos.
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Metodologia utilizada en la investigaci
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Metodologia

Lapoblacién objetode estudio hasido los conductores asistentes a los cursos de Intervencioén,
Sensibilizacién y Reeducacién Vddl Permiso por Puntgsrealizados en las distintas
comunidades autbnomas del Estado Espafiol, en las que CNAE es concesionaria de los cursos.

El procedimiento de muestreo ligado para la seleccién de la muestra sido aleatorio. La
afijacion de la mudasa por comunidad autbnoma ha sido proporcional para las regiones en las
gue se obtuvo un mayor nimero de encuestas y simple para el resto, garantizando en todos
los casos en los que ha sido posible un minimo aproximado de ridd@stados para cada
comunichd, tratando de asegurar asi la representatividad de la muestra.

Distribucion de la muestra por comunidad autbnoma

Comunidad de Madrid 19%
Andalucia 12%
Comunidad Valenciana 10%
Canarias 7%
Castillay Le6n 7%
Pais Vasco 7%
Aragon 6%
Galicia 6%
Navarra 6%
Comunidad de Murcia 5%
Extremadura 5%
Asturias 4%
Cantabria 3%
Castilla La Mancha 3%
La Rioja 1%
Baleares 0%

Tablal
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Con el tamafio muestral final obtenido @613 encuestasel error estadistico es de-1,92%
para los andlisis globales, siendo el intervalo de confianza del 95,5% en el caso mas
desfavorable de p=g=50% Yy en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Con ello la muestra final obtéta se compone de un total de 2.613 encuestadistribuidos
entre 16 comunidades autonomas. Dado el bajo porcentajerdriestados obtenidosn las
comunidades de La Rioja y Balearessachan realizaddos analisis correspondientes para
dichas comuniddes, quedando el maero total de comunidades en 1#abla 1)

Asi mismo, Catalufia tampoco entra ehandlisis, dad@ue las competenciasn este tema
estan transferidas al Servei Catala de Transit.

Distribucion por sexo

Hombre 93,%%
Mujer 6,5%
Tabla2

Por otro lado, y en lo referente abxode los encuestados, el 94% son hombres y un 7% son
mujeres, lo que indica eldjp indice de asistencia de las mujeres a los cursos de Recuperacion
de Puntos, deltio a su menor pérdida de punt¢§abla 2)
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Edad de los participantes J

Mas de 66 afios

De 56 a 66 anos

de 41 a55anos

De 26 a 40 anos 45%

De 18 a 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico1

Respecto a ladad de los participantes, como se muestra en el grafico 1, el mayor porcentaje
de asistentes a los cursos (45%) esta representado por el rango de edad de entre 26 y 40 afios,
seguido por el grupo de 41 a 55 afios (25%), 18 a 25 afios (23%) y 56 a 66 afEn(Byel s

grupo de mayores de 66 afios el de menor porcentaje en la muestra (2%). La edad media de los
asistentes a los cursos es 8@ afos.Es de destacar el hecho de que el grupo de 26 a 40 afios
es asi mismo el grupo con mayor porcentaje de siniestidlitéanto en carretera como zona
urbana, segun los anuarios estadisticos de la Direccién General de Tréfico.
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Distribucion por edad y sexo de los participantes en los cursosJ

E Mujer ®Hombre

. 22,90%
De 18 a 25 anos
23,30%
. 47%
De 26 a 40 anos
44,90%
De 41 a 55 afos
De 56 a 66 afos
Mas de 66 anos
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Gréfico2

En cuanto a la distribucion de las edaéesfuncion del sexpse puede observar que mientras
hay una gran desproporciéentre homtreas y mujeres, hay ungran homogeneidad en las
edadegde los hombres y mujeres que asisten a los cursos.
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El westionarioutilizado

La herramienta utilizada para recoger la informacion de los participantes en los caisos
Permiso por Puntoy que ha servido de base al estudio, ha sido un cuestionario- semi
estructurado disefiado especificamente para la investigacion. El cuestiogaeguede ser
consultado en el anexo correspondientonsta de 18 preguntas distribuidas erblbques

con un tiempo medio de aplicacion aproximado de 10 minutos.

La estructura general del cuestionario utilizado lessiguiente:

1. Bloque de perfil socio dengpafico de los asistentes a los cursos.

2. Bloque del perfil infractor de los asistentes a los cursos.

3. Blogue de valoracién de la informacién recibida por los alumnos y aspectos generales
del curso.

4. Valoraciones personales tras la realizacién del curso.

Pam la preparacion del cuestionario se constituyé un equipo de expertos del INTRAS que
elabord un primer borrador. Esta version inicial fue puesta a prueba durante una fase inicial
con el fin de comprobar que las preguntas se comprendian adecuadameetdeonecesidad

de introducir mejoras y/o cambios en el cuestionario.

Tipos de variables asociadas a las preguntas del estuc

Pregunta 1 Fecha realizacion del cuestionari

Pregunta 2 Categorica

Pregunta 3 Cuantitativa

Pregunta 4 Categorica

Pregunta 5 Categorica

Pregunta 6 Categorica

Pregunta 7 Categorica y cuantitativa

Pregunta 8 Categorica

Pregunta 9 Categorica

Pregunta 10 Categorica y cuantitativa

Pregunta 11 Categorica y cuantitativa

Pregunta 12 Categorica y cuantitativa

Pregunta 13 Categorica

Pregunta 14 Categorica

Pregunta 15 Cuantitativa

Pregunta 16 Categorica

Pregunta 17 Categorica

Pregunta 18 Pregunta abierta de redaccion
Tabla 3
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En la tabla 3 se muestran los bloques de variables de las distintas cuestiones que conforman el
cuestionario:

e Variables categoricasson aquellas que no se pueden cuantificar numéricamente (Ej.:
sexo, nivel de estudios, estado cieil;.).

e Variable cuantitativas:son aquellas que se pueden cuantificar numéricamente (Ej.:
edad, afios de antiglledad de permisol/licencia, puntos perdidos, etc.)

e Fecha de realizacion del cuestionario

e Pregunta abierta espacio en el que los encuestados pueden comentar libremente su
opinion acerca del curso.

Con el fin ddacilitar una mayor comprensiéte la encuesta utilizada (y que se encuentra en
el Anexo)a continuacion se hacen algunas aclaraciones en relacidtas@reguntas 2, 8, 11,
12, 15 y 16 del cuestionario:

Pregunta 2 iotivo de asistencia al curgo

¢ Sentencia judicial:

0 Son guellos alumnos que acuden al curso tras haber sido condenados con una pena
de privacion del derecha conducir menor de dos afios. Estos alumnos realizan el
curso de 24 horas y deberan acreditar el haber superado con aprovechamiento el
Curso.

0 Aquellos alumnos que acuden al curso tras haber sido condenados con una pena de
privacion del derecho a condud@uperior a dos afios, por lo que habran perdido la
vigencia del permiso. Estos alumnos, para recuperar su permiso, deben realizar el
curso de 24 horas y acreditar haber superado con aprovechamiento el curso, asi como
posteriormente superar las pruebas reglantarias.

e Recuperacion Total de puntos:
0 Agquellos alumnos que han perdido la vigencia de su permiso tras haber perdido
totalmente su crédito de puntos. Para recuperar su vigencia deben acudir al curso de
24 horas y acreditar haber superado con aprovechamiento el curso, asi como
posteriormente suprar las pruebas reglamentarias.
e Recuperacion Parcial de puntos:
0 Aquellos alumnos que han perdido parte de su crédito de puntos y acuden
voluntariamente a un curso de 12 horas. El superar con aprovechamiento el curso les
supondré recuperar un maximo degpéntos.

Detallados los tres motivos de asistencia a los cursos, es importante matizar que a lo largo del
informe, siempre que se hace referencia, tanto en graficas como en texto, al tipo de infraccion
cometida que ha supuesto la pérdida de puntos, asicemimep de puntos perdidos por

ello, £ excluira del andlisis a los asistentes por sentencia judicial, dado que éstos no han
cometido una infraccion administrativa con la consecuente pérdida de puntos, sino un delito

penal.
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Pregunta 8 ¢ Ha acudido al curso como conductor profesional?

{S RS6S RS SyiSyRSNJ] 02Y2 O02yRdzO02NJ LINRPFSaA?2
correspondiente autorizacion administrativa para conducir, cuya actividad Igtmimalpal sea

la conduccién de vehiculos a motor dedicados al transporte de mercancias o de personas,

extremo que se acreditard mediante certificacion expedida por la empresa para la que ejerza

aquella actividad, acompafiada de la correspondiente docunoédra acreditativa de la

cotizacion a la Seguridad Social como trabajador de dicha empresa. Si se trata de un
empresario autbnomo, la certificacién a que se hace referencia en el parrafo anterior sera

ddza GAGdzA R L322 NJ dzyl RSOfI NI OAsy RSt LINRPLAZ2 SYLINI

Pregunta 11/12(Marque con una X los permisos o licencias que posea/permisos o licencias
con los que perdio los puntos).

En esta pregunta se ofrecieron dos alternativas de respuesta (AM y queCa efectos
practicos recogn los mismos datos. Con el fin de no sesgar los resultados por el
desconocimiento de cudl es el permiso AM, se ofrecio la alternativa de respuesta LCC, ya que
debido al reciente cambio legislativo, era posible que algunos encuestados desconocieran que
la primera sustituye a la anterior.

Pregunta 15(A continuacién se mencionan una serie de infracciones, si ha perdido puntos
por alguna de ellas, indique cuantps

En esta pregunta se contemplan especificamente las infraesionas comunes: uso del

teléfono movil durante la conduccién, superar las tasas de aleafiabermitidas, superar los

limites de velocidad permitidos, no utilizar el cinturon de seguridad, no utilizar el casco y no
respetar un semaforo. La alternativade2 4 NI 8¢ RS2l dzy SaLl OA2 RS N
el encuestado escriba la infraccién por la que perdié los puntos si no es ninguna de los
anteriores. Tras el andlisis de todos los datos podemos concluir que las otras infracciones que
cometen fundametalmente los asistentes a los cursos son: no respetar un stop, conducir sin

el permiso y conducir en contra direccién 6 conduccion temeraria.

&
QX

Pregunta 16(A continuacion le pedimos que valore de 11® una serie de aspectos
relacionados con el curso, donde 1 sea la puntuacion mas baja y 10 la mas elevada).

En esta pregunta se encuentra un bloque donde se solicita que se valore al profesorado que
imparte los cursos, entre los que segole distinguir tres figuras:

o Profesor de formacién vialEs la figura principal dentro del programa INCOVIA. Su
objetivo fundamental es guiar a los infractores dentro del proceso de reeducacion y
sensibilizacion que abarca las horas de formacion genérddofas en los cursos de
Recuperacion Parcial y 14 horas en los cursos de Recuperacién Total) y especifica dentro
del curso (4 horas en el caso de Recuperacion Parcial y 8 en el caso de Recuperacion
Total). Para su acreditacion como formadores dentro deigmma INCOV|Alos
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profesores de formacion vial han de realizar previamente un curso de habilitacion de 80
horas y pasar con éxito una prueba objetiva tedrica y otra practica.

0 Psicologo formadorSu principal cometido es guiar las sesiones dedicadasfldaion y
debate en grupo en los cursos de Recuperacién Parcial (1 hora) y a la dindmica de grupos
en los cursos de Recuperacién Total (2 horas). Para poder realizar esta funcién han de
realizar con aprovechmaiento un curso de formaciodispuesto a tafin.

O Asociacion de victimas de accidentes de traficbos cursos de Sensibilizacién y
Reeducacion pueden contar con la intervencion de asociaciones de victimas de accidentes
de tréfico. El tiempo de estas intervenciones se limita a un maximo de 1 hoaapanté
comun, tanto de los cursos de Recuperacion Parcial como los de Total.

Recogida de datos

La recogida de datos se realizé entre el mes de marzo y el mes de julio de 2010. Para la
aplicacion de los cuestionarios se &g0 el material a los asistentes a los cursos tanto de
Recuperacién Parcial, como de Tota s que asistian por sentencia judicial. Por tanto se
trata de un cuestionari@utoadministrado de pase individudla realizacion del cuestionario

era voluntara, garatizandose el anonimato y la confidencialidad

Proceso de datos

Preparaciordel archivo de datos

Una vez terminado el trabajo de campo, se prepard el archivo de datos para los andlisis
posteriores. El programatilizado para todos los andlisis realizados fu&tiltistical Package

for the Social Scienc€SPSS) 17 para Windows, por lo que el volcado de datos se realiz6 sobre
un archivo con las caracteristicas adecuadas a dicho software.

En primer lugar, se seleioné el formato adecuado a las distintas variables del archivo de
datos, es decir, se seleccionaron los tipos de variables y escalas de medida y se realizé una
codificacion tanto para respuestas dicotomicas (por ejemplo si/no) como para las multiples.

A continuacion se realizaron las operaciones pertinentes para generar las nuevas variables
requeridas para los andlisis. Por ejemplo se recodificaron variables de pertenencia a las
distintas comunidades auténomas, motivos de asistenciauaso¢ rangos de edadetc.

Andlisis previo de los datos

Con elfin de reducir al minimo el impacto de potenciales errores durante el proceso de
recogida de datos, se realizaron una serie de analisis previos:

1. Identificacién de valores fuera de rango y casos atipicEara ello se comprob6 que
los minimos y méximos de todas las variables se encontraban dentro del rango
esperado.
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2. Examen gréfico de los datoSe inspecciond la distribucion de frecuencias desdds
variables, buscando anomalias y valorando resultados poco probables. Se comprob6
en cada caso que no hubiera incidencias en la codificacion de las preguntas con
posibles errores.

3. ldentificacion de incoherencias en los dato&e comprobd la cohereiac entre
preguntas como por ejemplo la edad actual y los afios que hacesgu&nenlos
permisos, la posesion de determinadas licencias y su correspondencia con los puntos
perdidos etc.

4. Examen y tratamiento de los datos ausenteSe exammio en todas las variables la
existencia de valores ausentes y se valoraron en cada caso las posibles soluciones. Asi
en el caso de valores ausentes en variables como los puntos perdidos, cuando el
encuestado marcé que los habia perdido con una determiniasncia, pero no
especificd la cantidad de puntos perdidos, se ha sustituido la ausencia por la media del

grupo.

Analisis de datos

Andlisis global

En esta primera fase del estudio se examigathescribenlas respuestas las preguntas del
cuestionario por parte de los encuestados, con la finalidad de conocer los resugtaakesa

nivel nacional. Para ello, se analizaron en las variables categéricas el porcentaje de asistentes a
los cursos que dan una u otra respuedstfibucion de frecuencias), y se interpretd en las
variables cuantitativas la puntuaciéon media de las respuestas dadas.

Andlisis por comunidad autbnoma

En estgparte del estudio se comparan los resultados de las distiotasunidades autbnomas
con los datosdel resto del Estadoekcluyendo en cada caso la comunidad analizada). Ello
permite conocer las peculiaridades caracteristicasde los asistentes en funcién de la
comunidad autbnoma a la que pertenecen.

A estefin de realizar una comparacion rigurosa, se utilizaron las técnicas estadisticas que se
describen a continuacion, mediante las cuales se asegura que las diferées@gasen el
0f21dzS RS a!ytfAaAra LER2N O2YdzyARIR Fdzisy2Yl § &2\

Enprimer lugar, se creé una variable para cada comunidad autbnoma, en la que la pertenencia

RSt SyiNBoAraildlR2 | fF O2YdzyARIR ldzisy2Yl 2062Si
LISNIISySyOAl 02Y2 auéd 9aidl a @I NI eél oubsBaharigi 2y ONXzZ
dando lugar a diferentes tipos de analisis en funcién de la naturaleza de dichas preguntas.

Para realizar el andlisis de las variables categdricas, se construyeron tablas de contingencia y se
analizaron en primer lugar la F corregida, ebfin de valorar si las diferencias de frecuencia

i'”‘b' VNIVERSITAT

D VALENCIA Institut de Transit i Seguretat \fiaria



Opinion de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

observadas entre la comunidad autbnoma objeto del andlisis y el resto de comunidades eran
estadisticamente significativas. El valor critico para el nivel de significacion ha sido el 5%, tal
como es habital en este tipo de estudios.

Respecto al analisis de las variables cuantitativas, se ha seguido el modelo lineal general
univariante para determinar si las diferencias entre las medias de la comunidad autonoma que
se estudiaba y el resto de comunidades rerestadisticamente significativas. El nivel de
significacion en este caso también ha sido #e 5
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Resultadoglobalesobtenidos en el estudio de los datos
sociodemograficosde los asistentes a los cursos del
Permiso por Puntos

En este apartado del estudio se describen los resultaglobalesobtenidos en el
analisis individualizado de las variables sal@mograficas de los asistentes a los
cursos del Permiso por Puntosr®aonseguir este objetivo en la encuesta realizada se
solicité a los conductores que contestasen aspectos como: motivo de asistencia al
curso, edad, sexo, nivel de estudios, estado civil, Isjase es conductor profesional o

no kildmetros recorridos amalmente, reincidencia como infractores viales, permisos o
licencias que posee (asi como su antigtiedad), licencias con las que perdié los puntos y
cuantos perdié con cada una de ellas, frecuencia con la que conduce turismo o
motocicleta, infracciones quke han conllevado la pérdida de puntos y pérdida de
puntos derivada. Estos datos son sin duda de gran valor para poder tener un perfil
bastante completo de las caracteristicglobalesde los asistentes a los cursos del

Permiso poiPPuntos
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Motivo de asistencia al curso:

Recuperacion PARCIAL de puntos
Recuperacién TOTAL: Saldo CERO de pul
Recuperacion TOTAL: Sentencia judicial

Recuperaciéon PARCIAL de puntos

Recuperacion TOTAL de puntos 33%

Sentencia judicial 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 3

Casi la mitad déos conductores han asistido a lagsospor sentencia judicial (40%). El 33%
asistian a un curso de Recuperacion Total y el 27% a un curso de Recuperacién Parcial.
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Porcentaje de asistentes que acuden al curos por Sentencia Judi
en las difeentes comunidades autbnomas

* Cantabria 57%
* Comunidad Valenciana 51%
* Castilla-La Mancha 51%

* Regitn de Murcia 49%

* Pals Vasco 49%

* Castilla y Le6n 49%
Islas Canarias 43%

Extremadura 41%

Aragén 41%

Comunidad Foral de Navarra 38%

A.n;al.uc.[a........“.................55.0,2......I.........--------...
Principado de Asturias 34%

* Comunidad de Madrid 32%

* Galicia 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 4

En las comunidades de Cantabria (57%), Comunidad Valenciana (51%), -L@astilla
Mancha(51%), Region de Murcia(49%), Pais Vasco(49%) y Castilla Le6n(49%), el porcentaje de
asistentes que acuden al curso por sentencia judicial es significativamente superior a la
media(40%). Por el contrario, la Comunidad de Madrid (32%) y Galiciasd7%4$ que menos
asistentes tienen por este motivo.
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Nivel de estudioge los participantes

Hasta estudios primarios
E.S.O /equivalente
Bachillerato/ equivalente
Titulado medio

Titulado superior

Titulado Superior

Titulado Medio

Balchillerato/equivalente

ESO/ equivalente 35%

Hasta estudios primarios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréafico 5

La mayoria ddos conductores encuestados tenian un nivel de estudios no superior al
bachillerato (51%), siendo el grupo mas amplio el perteneciente a estudios ESO o equivalente
(35%). El grupo menos representado es el de Titulados superiores, con un 13,10%.
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Estado civil (marque la opcién mas reciente):

Soltero/sin pareja
Casado /con pareja

Casado/ con pareja 44%
Soltero/sin pareja 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréficob

Comose puede ver en el dgiiéo la mayoria déos asistentes a los cans del Permiso por
Puntos son solteros o sin paréf6%) mientras que el 44% son casados o0 con pareja.

Estado civil de los asistentes a los distintos tipos de cursoJ

m Casado/ con pareja  mSoltero/sin pareja

* Recuperacion PARCIAL
de puntos

* Recuperacion TOTAL de

puntos 599

Sentencia judicial
58,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico7

Respecto al estado civil y la asistencia a los distintos tipos de cotseryamos que los
casados acuden sidicativamente en mayor proporcion a los cursos de Recuperacion Parcial y
en cambio los solteros lo hacen mas a los cursos de Recuperacion Total.
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¢ Tiene hijos?

NO
Si A Edades de los hijos: / / / / /

No

Si 43%

0% 10% 20% 30%

Gréafico8

6%
M Un hijo
M Doshijos

i Tres hijos

L 4 0 mas hijos

El 57 % de los que asisten a los cursos del Permiso por Puntosenbijies, mientras que el
43% si. De este ultimo grupo, el 50% tiene 2 hijos, seguido de un hijo (25%) y 24,90% mas de
tres hijos. La media de edad de los hijos oscila entre los 15 y los 17 afios.
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¢,Ha acudido al curso como conductanofesional?

NO
Si, como autébnomo
Si, como trabajador por cuenta ajena

Si, por cuenta ajena 8%
Si, como autonomo 5%
No 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico9

El 13% de los que van a los cursos son condefmofesionales, de los cuales, el 8% lo eran
por cuenta ajena y el 5% auténomos, frente a un 87% que no eran conductores profesionales.
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En general como conductor, ¢ cuantos kilometros recorre

anualmente con su vehiculo?
Menos de 10.000 km/afio

Entre 10.000 y 30.000 km/afio

Entre 40.000 y 70.000 km/afio

Mas de 70.000 km/afo /

Mds de 70.000 km/afio 10%

Entre 40.000y 70.000 km/afio 20%

Entre 10.000y 30.000 km/afio _ 47%
Menos de 10.000 km/afio — 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graficol0

En lo que se refiere a los kilbmetros recorridos al afio, laonfimyde los encuestados (47%)
conducen anualmente entre 10.000 y 30.000 km, seguido del grupo de encuestados que
conduce menos de 10.000 km (23%). Tan sélo un 10% de encuestados conduce mas de 70.000
kilbmetrosanualmente. Estos datos mantienen una reladi@gica con loslatos reflejados en

el grafico 9a cerca del niumero de conductores profesionales o particulquesasisten a los

cursos del Permiso por Puntos
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¢, Ha realizado anteriormente otro curso de Recuperacion
Parcial oTotal?

NO
Si-- PARCIAL: veces
Si-- TOTAL: veces

4

Si, Total I 1%

Si, Parcial

No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréaficoll

Los datos obtenidos en esta pregunta revelan que la mayoriadasistentes a los cursos
encuestados no son reincidentes, dado que con anterioridad no habian asistido a ningan curso
de Recuperacion Parcial o Total (95%). No obstante, un 4% si habian hecho algun curso de
Recuperacion Parcial de puntos, y un 1% yadraasistido un curso de Recuperacién Total, de

lo que se desprende que, al menos en dos ocasiones, han perdido la totalidad de los puntos.
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Marque con una X los permisos o licencias que posea y escriba debajc
antigiiedad(¢,cuantos afos hace que los tiene?)

Lct|av]|ad Ifa2 ]l Al B ] Cc| D] E
O1olglig]d

Afos
antigtiedad:

afos | afos | afios | aflos | afios | afios | afios | afios | afos

B 92,4%
A
LCC/AM
Al

C

A2

100%

80%

20% 40% 60%

Gréfico 2

Dado que esta pregunta es de respuesta multiple, el totabdgpbrcentajes supera el 100%,

ya que una persona puede tener mas de un permiso o licencia. Teniendo esto en cuenta, se ha
podido comprobar que la mayoria de los encuestados poseen el permiso B (92,4%), el 28%
poseen permisos E, D 6 Cy el 58,7% poseanipes o licencias que les autorizan a conducir
vehiculos de dos ruedas.

Media de afios que se esta en posesion de los permisos y IisencJ

ARO0S ARO0S ARO0S ARO0S ARO0S ARO0S ARO0S ARfos ARoS
que que que que que que que que que
posee posee posee posee posee posee posee posee posee
LCC AM Al A2 A B C D E
12 17 18 19 17 15 12 16 16
Tabla 4
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Marque con una X con qué permisos o licencias perdio los puntos y
escriba debajo cuantos perdié

Lccl am [ At [ A2 | A B C D E
I N I N A O I I B B

Afios
antigiedad | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos

B 81,8%
LCC/AM 7.1%
C 3,6%
A 2,7%
E 1,7%
Al 1,7%
A2 0,8%
D 0,5%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Gréfico B

La mayoria de los encuestados (81,8%) perdi6 algun punto mgeotnducia un vehiculo para

los que autoriza el permiso licencia correspondienteA su vez, un 4,1%eldtotal de los
encuestados perdi@lgun punto mientras conducia un vehiculo para los que autoriza a
conducir los permisos D 6 C. Teniendo en cuent el total de conductores profesionales
encuestados suponia un 28 %, este 4,1% de conductores que han perdido algin punto con los
permisos C 6 D, supone que el 14,6% de los encuestados fueron conductores profesionales que
perdieron los puntos conduciendm vehiculo para los que autorizan los permisos C 6 D.
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Cantidad de puntos que perdié segun licencias o permisos

Al
A2

LCC/AM

Gréfico 4

Respecto a la cantidad de puntos perdidos con cada permiso ciicese puede observar con
preocipacion que aparte de con el B, con el A2, Al y-£ddas ellas licencias que autorizan a
conducir vehiculos de dos ruedason las licencias o permisos con los que mas puntos se
pierde. Por el contrario, son los profesiales los que menos cantidad de puntos pierden, algo
esperable al ser una minoria de los encuestados los que poseen dichos permisos.

En este contexto, se ha podido descubrir que los profesionales pierden sus puntos en un
mayor numero de ocasiones cuandandoicen un vehiculo a los que autoriza el permiso B que
cuando lo hacen con un vehiculo para los que autorizan los permisos C y D.

Puntos perdidos segun licencias/permisos y si se es o0 no conductor

profesional (%)

No profesional Si, auténomo Si, trabajador por cuenta ajena
AM 1,0% 0% 0,5%
Al 1,9% 2,6% 0,5%
A2 ,9% ,9% 0,5%
A 3,1% 3,5% 2,1%
B
C 0% 12,3% 15,8%
D 0% 2,6% 1,6%
E 0% 4,4% 10,5%
LCC 7,5% 0% 4,2%
Tablab
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En caso de que posea el permiso B, ¢con qué frecuencia conduce ur
turismo?

Durante toda la semana
Principalmente dias laborables
Principalmente fines de semana

Otros /

Principalmente los dias laborables . 9,6%

Principalmente los fines de semana l 6,5%

Otros 4,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico b

Como se puede comprobar en el gréfico, la mayoria de ligteates a los cursos que poseen el
permiso B, conduce un turismo durante toda la semana (79,5%).
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En caso de que posea el permiso Al, A2, A, y en su caso el permiso B, ¢,
gué frecuencia conduce una moto?

Durante toda lasemana
Principalmente dias laborables
Principalmente fines de semana

Otros /

Durante toda la semana

Principalmente los dias laborables

Principalmente los fines de semana

Otros 40,3%

Notiene moto o permiso 38,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico b

Si como se ha indicado, el 7%5de los encuestados conducen un turismo durante toda la
semana(grafico 19, sélo el 9% de las persongse tienen moto la utiliza durante toda la
semana, por lo que mayormente la utilizan fines de semana u otros (10,3% y 40,3%
respectivamente).
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A continuacion se mencionan una serie de infracciones. Si ha perdid

puntos por alguna de ellas, indique cuantos.
A Uso del teléfono movil puntos perdidos
A Superar las tasas de alcohol permitidas puntos perdidos
A Superar los limites de velocidad permitidc puntos perdidos
A No utilizar el cinturén de seguridad puntos perdidos
A No utilizar el casco puntos perdidos
A No respetar un seméaforo puntos perdidos
A

Otras: puntos perdidos /

Superar los limites de 46°
velocidad permitidos
Utilizar el teléfono mavil

Superar las tasas de alcohol
permitidas

Otras

No utilizar el cinturén de
seguridad

No respetar un semaforo

No utilizar el casco

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graficol7

Las infracciones que méas pérdida de puntiean supuestoa los asistentes a los cursos del
permiso por punto son: superar los limites de velocidad permitidos (46%), utilizar el teléfono
movil durante la conduccién (30,8%) y superar las tasas de ateolagbermitidas (27,4%),
seguido muy de cercaop no utilizar el cinturon de seguridgdotras (24% respectivamente).
Dentro del grupo de otras infracciones se incluyerespetar un stop, conducir sin el permiso

y conducir en contra direccidon 6 conduccién temeraria.
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Cantidad de puntos perdidos en las infracciones sefialadas J

Superar las tasas de
alcohol permitidas

Superar los limites de
velocidad permitidos

No utilizar el casco

Otras

Utilizar el teléfono movil

No utilizar el cinturén

de seguridad
Norespetar un
semaforo
0 1 2 3 4 5 6
Gréficol8

En la grafica superior se muestra la media total de pumeslidos por cada infraccion,
teniendo en cuenta que una persona puede haber perdido varias veces puntos por la misma
infraccidon.Segun los datos obtenidos en la investigacion, se puede compilebaanera clara

que las infracciones que mas pérdida de pos ocasionaen el crédito total de puntos
perdidos son conducihabiendo superado la tasa de alcodwiiapermitida, y los limites de
velocidad establecidos (6 puntos).
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Nivel de estudios de los participantes y tipte infraccion cometidas J

M Titulado superior mTitulado medio
u Bachillerato/equivalente W E.S.O/ equivalente

15,4%
1%

6)1%

20,3%*

Otras

No respetar un semaforo

No utilizar el casco

No utilizar el cinturon de seguridad

43,29*
— 71%F

Superar los limites de velocidad permitidos

Superar las tasas de alcohol permitidas

Uso del teléfono movil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréficol9

El cruce de las variableénivel de estudios po de infracciones KI LISNXN A (A R2
que haydiferencias significativas, entre las que destacan las siguientes:

Respecto a las infracciones cometidas por el uso del mévil durante la conduccion, son los
encuestados con niveles de estudios iguales o soper a bachillerato los que mas infringen
por este motivo.

En cuanto a las infracciones con pérdida de puntos por superar los limites de velocidad
permitidos, se ha descubierto qua medida que aumenta el nivel de estudios aumenta el
porcentaje de asistams por esta infraccion.
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Respecto a las infracciones por el no uso del cinturdn, la tendencia es inversa a lo comentado
con las infracciones por superar los limites de velocidad, es decir, a medida que aumenta el
nivel de estudis, disminuye el porcentajde asistentes a los cursos por dicha infraccion.

Asi mismo, en el caso del casco, el porcentaje de asistentes al curso por esta infraccion
disminuyen a medida que aumenta el nivel de estudios.

Infracciones cometidas en funcioretiestado civil de los asistentes a los cursos J

M Casado/con pareja M Soltero/sin pareja

Otras

Norespetar un
semaforo

No utilizar el casco

No utilizar el cinturén
de seguridad

Superar los limites de 33,8%*

velocidad permitidos

Superar las tasas de
alcohol permitidas

Uso del teléfono movil

0% 10% 20% 30% 40%

*Diferenciaestadisticamente significativa
Grafico 20

Se ha podido descubrir queisten diferencias significativas entre casados y solteros respecto
al tipo de infraccion cometida.

Respecto al uso del teléfono movil, los casados infringen mas por el uso del teléfono movil
durantela conduccion que los solter¢23,5% frente 18,3%).

En cuantaa superar las tasas de alcokatiapermitidas, son los solteros los que mas infringen
por este motivaen comparacion con los casados (28% frente 17,1%).

En lo que se refiera la velocidad, dauevo son los casados los que presentan urc@ataje
mayorde infraccionegjue los solteros (33,8% frente 26%).

Respectodel casco, también se han encontrado diferencias significativas, siendo los solteros
los que mas cometen dicha infracci@3 frente 2,4%).
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Infracciones cometidas por los asistentes a los cursos en funcién de ser o no
conductor profesional.

1 Si, como trabajador por cuenta ajena M Si, como auténomo m No

23%
Otras 18,2%
15,3%
0,
No respetar un 8%

. 2,2%
semaforo

5,7%

2,8%

No utilizar el
casco

No utilizar el
cinturéon de
seguridad

Superar los limites
de velocidad
permitidos

Superar las tasas
de alcohol
permitidas

Usodel movil 43,8%*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Diferencia estadisticamente significativa

Gréafico21

Los conductores profesionales, tanto si trabajan por cuenta ajena como si son autdbnomos
cometen masnfracciones por usar el teléfono movil durante la conducd®8% y 36,6%
respectivamente)que los que no lo safl17,7%) Asimismo, presentan diferencias significativas

en relacion a los no profesionales en cuanto a la conduccion sin cinturén dédselgsiendo

los conductores profesionales los que mas infringen por este m@®¥®% y 28,6% frente a
13,9%).

Los conductores no profesionales presentan mayor porcentaje en la infraccion relacionada con
superar las tasas de alcobkatia permitidas (24%) que los conductores autbnomos que
acuden al curs¢l4,6%).
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Valoracionde los conductoresle la informacion recibida
en el programa formativoy opinidon sobre aspectos
generales del curso.

En este apartado d& investigacionse recogen las medias de las puntuaciogas
dan los asistentes a los cursos del permiso por pumesyectode la informacion
recibidaen el programa formativy otros aspectos generales del curso. Palta, se
solicité a losconductoresque puntuasenlas cuestiones que se les planteatai 1 al

10, donde el 1 es la puntuacion méas desfavorable y el 10 la més favorable

Los grandes temas sobre los que se les pregunté fuerdaracion dda informacion
recibida sobre como recuperar los puntos por pade la DGT y del centro donde se
imparten loscursos; valoracion dedrofesorado que imparte los cursoprffesor de
formacion vial, psicologo y victima de accidentg) por ultimo, valoracion de
diferentes aspectos relacionados con elsmrcomo:la ormganizacion, el horario, los
manuales entregados, el material que utilizaddaemador para impartir la clase, el

DVD que como material de apoyo util&aalumno y el nivel de satisfaccion general.

Los datos obtenidos en este apartadel estudioson de gan importanciae interés
para poderconocer la opinion de los receptores del sistema de formacion y poder
mejorarde manera globdh calidad ya efectividad de todos los aspectos relacionados

conlos cursos del permiso por puntos.
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~

/ Valoracion de la informacién recibida sobre como recuperar los puntos:
1 2 3 4 5 6 7

8
A Porparte de la DGT |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
A Por parte del centro donde se imparten los curso: |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

\ 4

L]

Informacién recibida sobre como recuperar puntos por parte de DGT 4,63

Informacion recibida sobre como recuperar puntos por parte dehtro que imparte los curst 8 64

Tabla6

Por parte del centro donde se
imparten los cursos

Por parte dela DGT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Correspondencia: 1 u? m3 4 s =6 u7 ] 9 =10
Grafico 22
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

28,30% 6,30% 7,20% 5,70% | 16,20% 6,80% 6,20% 8,10% 3,70% 11,30%
Por parte de la DGT
Por parte del centro 1,40%| 0,40%| 0,90%| 0,70% 5,50% 4% | 6,90% 15,10%| 15,90%  49,30%
donde se imparten los
cursos

Tabla7

Respecto de la valoracion que hacen los encuestados sobre la informacién recibida respecto de
cémo recuperar los puntos, la informani@ue procede de la DGT no llega al 5 (4,63 de
puntuacion media). En cambio, a la informacion recibida desde los centros que imparten los
cursos, los conductores le dan una valoracion muy positiva, con un 8,64 desuobialO Es

de destacar que casi 80% de los encuestados lo han valorado con un 10.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

/ Valoracion que se da al profesorado por parte de los asistentes a los cursos: \
1 2 3 4 6 7 8 9

A Profesor de formacion vial |:| |:| |:| |:| |:| |:5| |:| |:| |:| |:|
A Psicdlogo LI OO OO o o e e
A Victima de accidente (AESLEME) D |:| D |:| D |:| D |:| |:| |:|
L 4

Profesor de formacién vial 9,06

Victima de accidente (AESLEME) 8,72

Tabla8

Victima de accidente
(AESLEME)

Profesor de formacion
vial

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Correspondencia: ml m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 mlo

Gréfico 23

3,70% | 1,40% | 1,50% | 2,80% 8,20% 9,50% 13,80% | 39,30%

Tabla9

Respecto a la valoracion que hader asistentesle los profesionales implicados en el curso,

la mejor puntuacion se la dan a los profesores de formacion vial, con urs80é 10de

media, seguido de la victima de AESLEME, con un 8,72 y por ultimo del psicélogo, con un 7,93.
Todas las valoraciones destagaor ser muy altas y por concentrar su mayor porcentaje en las
valoracionesomprendidas entre el 8 y el 10, como se puede ver en el gréfico 23 y tabla 9.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Valoracion que se da al profesorado por parte de los asistentes a los cursos
(puntuaciones entre 1 y 10) segun el motivo de asistencia.

u Recuperacion PARCIAL de puntos ® Recuperacion TOTAL de puntos B Sentencia judicial

Victima de
accidente
(AESLEME)

Psicologo

9,13
Profesor de
L 9,09
formacionvial

8,98*

7 7,5 8 8,5 9 9,5

*Diferencia estadisticamente significativa

Grafico24

Respecto a la valoracion del profesorado que hacen los asistentes a lossag8nsl motivo

de asistencigRecuperacion Parcial, Recuperacion Total y Sent@undiaial) no se encuentran

casi diferencias significativas entre grupos para ninguna de las tres figuras que intervienen en
los cursos.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

/ Valoracion del curso: \

1 2 3 4 5 6 7 8 9
A Organizacion |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
A Horario L L D e e e
A Manuales entregados |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
A t/::;zrial que utiliza el formador para impartir la |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
A DVD del alumno |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Organizacién 8,37

Manuales entregados 8,02
DVD del alumno 7,90
Tablal0

DVD del alumno

Material que utiliza el
formador para
impartirla clase

Manuales entregados

Organizacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Correspondencia: 1l m2 m3 E4 W5 m6 m7 m8 119 wmlo
Gréfico 25
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Organizacion 1,20% 0,70% 1,40% 1,20% 6,40% 4,90% 8,50% 18,10% 16,40% 41,20%
Horario 12,60% 4,60% 5,70%  5,10%| 12,60% 8% | 8,30% 11% | 8,70% 23,30%
Manuales entregados 2,90%| 0,90% 2,00% 1,80% 9,30% 5,50%  9,10% 14,60%  15,20% 38,70%
Material que utiliza el 1,30% 0,60% 1% | 1,30%| 6,30% 6 4,80% 8,30%  13,80% 18,60%| 44,00%
formador para impartir la

clase

DVD del alumno 4,10% 1,20% 1,70% 2,00% 9,40% 5,50% 8,20% 15,50% 15,20% 37,30%

Tabla 1L

A los asistentes a lasrsos del permiso por puntos también se les pidié que valoraran del 1 al
10 diversos aspectos relacionados con el sistema formativo. El aspecto mejor valorado fue el
material utilizado por el formador para impartir las clases (Sfre 10, seguido de aea por

la organizacién de los cursos (8,37) y de los manuales entregados (3 volumenes del manual del
alumno), con un 8,02 de media y el DVD del alumno, con un 7,9. Algo mas alejada esta la
valoracion que otorgan al horario de los cursos (6,28no se pade ver en el grafico 25 y en

la tabla 11.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

~

Valoracioén del curso:

1 2 g 4 5% 7 8 9 10
A Nivel de satisfaccion general LTI T T T T T ]
)
Nivel de satisfaccion general 8,20

Tabla 2

Nivel de satisfaccio
general

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-1 -2 m3 m4a m5 m 6 m7 ms8 wo W10

Correspondencia:

Grafico B

Tabla B

En este bloque, por ultimo, se pedia a los conductores que otorgaran una puntuacion a su nivel
de satisfaccion general con el curso del permiso por puntos. El nivel de satisfaccion general
esta en 8,2 sobre 10. El 55,9% de los encuestados dipumaacbdn igual o superior a 9,
como se puede apreciar en el grafico 26 y en la tabla 13.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Valoraciones medias obtenidas por las distintas comunidades auténomas objeto
estudio a la pregunta: NIVEL DE SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO, VAl
10, DONDE 1 SEA LA PUNTUACION MAS DESFAVORABLE Y 10 LA MAS FAVOR;/

* Regidn de Murcia

9,26

* Andalucia 8,73

Comunidad de Madrid 8,37

Pais Vasco

8,34

Islas Canarias

8,26

Extremadura 8,26
e T T L L O O O g 820
Cantabria 8,14
Castillay Leén | | | 8,11
Principado de asturias | | | 7,99
Galicia | | | 7,98
Castilla-La Mancha | | | 7,95
* Comunidad Valenciana | | | 7,88
* Comunidad Foral de Mavarra | | | 7.6
* Aragon | | | 7,05

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico 7

La Regién d&lurcia(9,26)y Andalucig8,73)son las que, respecto de los cursmsjestranun
nivel de satisfaccion mayor que el resto de comunidades. En cadditro de niveles altoa
Comunidad Valenciang&/,88, Comunidad Foral deNavarra(7,6)y Aragon(7,05)tienen un
nivel de satisfaccion inferior a la media, siendo Arag@uémas bajo puntua.
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Opinion de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Valoracion del impacto de la formacion recibida tras la
realizacion del cursalel Permiso por Puntas

En este bloque del estudio se describen latoraciones personales que hacen los
encuestados sobre las repercusiones que tendra la formacion recileildos cursos
del Permiso por Puntosn sus conductas y actitudes futuras al volantsi como las
posibles aplicaciones preventivas de los contesittatados en el curso.

Esta informacidén es especialmente relevante ya que permite conocer si la formacion
que se imparteen los cursos de recuperacion de puntos han conseguido el objeto e
impacto para el que fue disefiada y si el sistema de formaciéomuiicacion de
contenidos ha sido el adecuado.

Para obtener informacion al respecto, gpéante6 a los encuestados una serie de
preguntas a las que debian contestar con un si o uneEstas preguntagueron las
siguientes ¢Cree que tras la realizacién deirso estd mas concienciado sobre la
importancia de la seguridad vial2Cree que tras la realizacion delrsu adoptara
conductas mas seguras al volantefCree que si hubiera recibido esta formacion
cuando obtuvo el permiso podria haber evitado en algumedida la pérdida de
puntos? y finalmente, ¢, Cree que seria util que el resto de la poblacién conociera los
temas tratados en el curso?
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Opinion de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun _

SI - NO

¢,Cree que tras la realizacion del curso esta mas concienciado sohireplartancia de la seguridag
vial?

¢,Cree que tras la realizacion del curso adoptara conductas mas seguras en la conduccion?

¢,Cree que si hubiera recibido esta formacion cuando obtuvo el permiso podria haber evitad
alguna medida la pérdida dpuntos?

¢,Cree que seria util que el resto de la poblacién conociera los temas tratados en este curso?

4

¢ CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ESTA MAS CONCIENCIADC
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD VIAL?

7,10%

| Si

B No

92,90%

Grafico B

El 92,9% de los conductores encuestados en los cursos del Permiso por Puntos considera que
tras la realizacion del cursgstad mas concienciado sobre la importancia de la seguridad vial.
Tan solo un 7, 1% de los conductores considera que no lo esta.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos segun el motivo de asistencia al curso de los participantes
pregunta: (CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ESTA MAS CO
SOBRE LA IMPORTANCIA DEE®URIDAD VIAL?

* Recuperacion TOTAL de

Sentencia judicial
puntos

Recuperacion PARCIAL de
puntos

\

No

50/_\
0 ‘ No

No

9%‘

*Diferencia estadisticamente significatiy

Graficos 3,30y 31

Respecto a la labor de concienciacién y sensibilizacibnsguesaliza en los cursos, queda
patente que en los tres grupogsentencia Judicial, Recuperacion Parcial de Puntos y
Recuperacion Total de punto& gran mayoria de los asistentes consideran que tras la
realizacion del curso estdn mas concienciados sobre la importancia de la seguridad vial. No
obstante destacamos que este porcentaje es significativamente mayologrcasos de
Recuperacion dtal (95%) Este ultimo dato confirma la hip6tesis inicial de que el nUmero de
horas del curso y la motivacion, son importantes para el cumplimiento de los objevos
programa de sensibilizacion y reeducacion.vial
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos por las distintasomunidades auténomas objeto de estudio a |
pregunta: (CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ESTA MAS CO
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD VIAL?

* Regién de Murcia 30%
* Islas Canarias 98%
* Aragén 97%
* Andalucia 96%
com o5
Galicia 94%
Comunidad de Madrid 949
Extremadura 93¢ J
Pais Vasco | | | | 91%
. | | | |
Comu:l;ij:r:ral de | | | | 89Y%
* Castillay Ledn 89%
* Castilla-La Mancha | | | | 84,80%
* Cantabria | | | | 82%
- | | |
i | | | 700
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico 2

Los asistentes a los cursos dedomunidades de Murciéd8,3%) Islas Canarig®8%) Aragm
(97%)y Andalucig96%) son las que en mayor porcentaje afirman estar concienciados tras la
realizacion del curso. Por el coatio, Castilla y Leén (89%), Castita Mancha(84,8%)
Cantabria(82%)y el Principadade Asturias(79,6%) aungque con puntuacionemuy altas,
comparativamenteson las que se manifiestan menos concienciadas ante la seguridad vial tras
la asistencia al curso.
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Opinion de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

¢ CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ADOPTARA CONDUCTAS
MAS SEGURAS EN LA COBIDION?

m Si

E No

93,50%

Grafico 3

El 93,5% de los encuestados considera mas la realizacién del curso adoptara conductas

mas seguras en la conduccioman solo el 6,5% manifiesta que no cambiard sus hébitos de
conduccion en lo relativo a la seguridad. Este porcentajepbstante y comparando esta
pregunta con la anterior, se puede observar que existe un grupo de personas que a pesar de
Nno reconocerse mas concienciadas tras el curso, si que manifiestan que adoptaran conductas
mMAas seguras.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos segun el motivo de asistencia al curso de los participantes
pregunta: ¢ CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ADOPTARA CONL

SEGURAS EN LA CONDUCCION?

Recuperacion TOTAL ¢ Recuperacion PARCIAL d¢
puntos puntos
No

No
8%
5%\‘ Q‘/‘

Sentencia judicial

No

—
7%‘

Grafico 31, 35y 36

Los tres grupos de &stentes a los cursgsentencia Judicial, Recuperacion Parcial de Puntos y
Recuperacion Total de puntagconocen quezan a adoptar conductas mas seguras al volante
tras la realizacion del curso. En los tres casos, 9 de cada diez afirman que asi.l®tard
tanto, a partir de las puntuaciones otorgada® confirma que uno de los objetivos mas
importantes deprograma de sensibilizacion y reeducacion sgaVe claramente alcanzado.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos por las distintas comunidades autbnomas objeto de estudio
pregunta: ¢ CREE QUE TRAS LA REALIZACION DEL CURSO ADOPTARA CONL
SEGURAS EN LA CONDUCCION?

*1slas Canarias

9%
Region de Murcia 0%
Aragén 97%
Andalucia 97%
Comunidad Valenciana 6%

Pais Vasco

Extremadura 944,

Comunidad de Madrid 944,
SN EEEEEEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEER EEEEEEEERN SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEESR 93,5%
Galicia 939%
* Castillay Leén 90%
* Comunidad Foral de | | | |
Mavarra | | | | 89%
* Castilla-La Mancha 87%
* Principado de Asturias 26%
* Cantabria 7%%
[ [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico ¥

Los conductores de Canarias, son los geen que adoptairan conductas mas seguras tras la
realizacion del curs@9%).Con los porcentajes mas bajos esf@astilaLa Mancha(87%)y
Principado deAsturias(86%)y Cantabrig76%)
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¢, CREE QUE S| HUBIERA RECIBIDO ESTA FORMACION CUANDO OBTUVO
EL PERMISO PODRIABER EVITADO EN ALGUNA MEDIDA LA PERDIDA
DE PUNTOS?

mSj
mNo

Grafico 8

El 75,2% de los encuestados cree guaubiera recibidoa formacién que se le ha dado en

los cursos del Permiso por Puntasiando obtuvo el permisp podria haber evitado en
alguna medida la pérdida de punto#l 24,8% considera que no hubiese influido. Este dato es
de especial interés y deberia ser tomado en cuenta en futuros replanteamientos de la

formacion inicial de conductores.

VNIVERSITAT
B VALENCIA Institut de Transit i Seguretat \/iaria




Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos por ladistintas comunidades autbnomas objeto de estudio a
pregunta:¢, CREE QUE S| HUBIERA RECIBIDO ESTA FORMACION CUANDO (
PERMISO PODRIA HABBRTADO EN ALGUNA MEDIDA LA PERDIDA DE PUNTOS

* Aragon 90%
Regidn de Murcia
* Comunidad Valenciana

* Andalucia

*1slas Canarias

Comunidad de Madrid 78%
EEEEEEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEER EEEEEEEER SN EEEEEEEEEEEEEEEEER 75%
Pais Vasco 73%
Comunidad Foral de | | |
Mavarra | | | 73%
Castilla-La Mancha 68%
* Principado de Asturias 66,30%
* Extremadura 65%
* Castillay Leén 64%
* Galicia 63%
* Cantabria 51%
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico39

Aragon (90%), Comunidadénciana(82%) Andalucia82%)e Islas Canaria@81%) son las
comunidaden las que los fnactores asistentes a los cursogen que podrian haber evitado

en alguna medida la pérdida de puntos si hubieran recilidmformaciénque se le ha dado
en los curoguando obtuvieron su permiso o licencia.
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¢ CREE QUE SERIA UTIL QUE EL RESTRDBEABION CONOCIERA LOS
TEMAS TRATADOS EN ESTE CURSQO?

94,60%

Grafico D

La respuesta de los asistentes a los cursos del permiso por puntawbdasa: el 94,6% de los
encuestados considera queeria Util que el resto de la poblacién nociera los temas
tratados en los cursos del Permiso por Puntdsste dato va claramente en la linea de lo
comentado anteriormente respecto de una necesaria nafialacion del sistema de formacion
inicial de los conductores o en su caso del reciclaje de la poblacion conductora.
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Porcentajes obtenidos segun el motivo de asistencia al curso de los participantes
pregunta: ¢CREE QUE SERIA UTIL QUE EL RESTO DE LA POBLACION CON
TEMAS TRATADOS EN ESTE CURSO?

Recuperacion TOTAL de 2
Sentencia judicial puNtos ReCU%ierjlgtnozARCIAL

7%1 4% ‘ 5% ‘

Gréfico 4, 42y 43

Con independencia del motivo de asistencia a los cursos (Recuperacion Parcial de Puntos,
Recuperacion Total de puntos gngencia Judicial),na mayofa contundente considera gu

los temas tratados en elloseriande gran utilidade interéspara el resto de la poblacion
independientemente del motivo de asistencia al curso.
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Opinidn de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

Porcentajes obtenidos por las distintas comunidades autbnomas objeto de estudio
pregunta: ¢CREE QUE SERIA UTIL QUE EL RESTO DE LA POBLACION CON
TEMAS TRATADOS EN ESTE CURSO?

98%

Regidn de Murcia

98%

*1slas Canarias

98%

Aragén

97%

Andalucia

Galicia 95%
Comunidad Foral de
Mavarra

95%

Comunidad de Madrid 95%

E NSNS S SN EEEEEEEEESR EEEEEEEERER EEEEEESEEEEEEEEEEEEER EEEEEEEEEEEESR 94,5%
Comunidad Valenciana 944,
| | | |
Principado de Asturias 939
| | | |
Pais Vasco 939
| | | |
Extremadura 91%
| | | |
* Castillay Leén 91%
| | | |
* Castilla-La Mancha 89%
| | | |
* Cantabria 86%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Diferencia estadisticamente significativa
Grafico 4

Canarias (98%) es la comunidanl la que un mayor porcentge de asistentes a los cursos
piensa que seria util que el resto de la poblacién conociera los temas tratadeiscarsodel
Permiso por PuntosEn cambio Cantabria, aunque con un alto porcen(&é%) es la
comunidad en la que menos porcentaje de ergtados opina que léormacion seria Util para
el resto de la poblacion.
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Resultados por comunidad

Analisis de los principales datos obtenidos en la
encuesta en las diferentes comunidades autbnomas.
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Opinion de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pun

En este apartado de lamvestigacion, se analizan los resultados
obtenidos en cada comunidad autdbnoma relativos a: sexo, edad,
nivel de estudios, conductores profesionales y no profesionales,
kilbmetros recorridos anualmente, motivo de asistencia al curso,
reincidencia, infradones cometidas, puntos perdidos vy
valoracion de diferentes aspectos relacionados con el curso, asi
como las valoraciones personales de los encuestados.

Para realizar el andlisis de los resultados, se ha procedido a
extraer a la comunidad autébnoma objetee destudio en cada
casqQ de las medias y porcentajes obtenidos por el resto de
comunidades.

Los resultados obtenidos son un importante complemento de los
datos globales anteriormente descritos, ya que permiten un
conocimiento especifico de las caracterisioy opiniones de los
asistentes a los cursos en cada comunidad.
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Resultados en Andalucia

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Sexo
M Resto de comunidades B Andalucia
6,3%
Mujer
8,4%

r_i%

Hombre
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 1

El sexo ddos encuestados en Andalucia, se distribuye de forma muy similar a la del
resto de comunidadg siendo la mayoria hombres (91,6%), y el resto mujeres (8,4%).
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Edad

W Resto de comunidades M Andalucia

Mas de 66 anos

*De 56 a 65 anos

*De 41 ab55banos

45,8%

*De 26 a40 anos
8,4%

*De 18 a 25 afos

U

8,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico2

En cuanto a la edad de lasistentes a los cursos émdalucia, las edades entre 18 y

25 suponen el 38,4% de la muestra, siendo este dato significativamente superior al del
resto de comunidade<l grupo de 26 a 40 afios, suponen el 38de la muestra, el
grupo de 41 a 55, el 19,9% y el de 56 a 65 el 2,6%, siendo todos estos grupos
significativamente menores al del resto de comunidadEstestante 0,7% tiene mas

de 65 anos.
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Nivel deestudios

H Resto de comunidades B Andalucia

*Titulado superior

Titulado medio

Bachillerato/equivalente

35%

E.S.0/ equivalente
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Gréfico 3
El 36,5% de los asistentes a los cursos en la Comunidad de Andalucia poseen estudios
secundarios 0 equivalentes, el 16,9% esta en posesion del titulo de bachiller, el 22,8%
son titulados medios o superiores y el 23,8% restante refleja los asistenteswrdos
con niveles de estudio inferiores a los comentados. Este porcentaje destaca por ser el
que mas difiere con la media del resto de comunidades, teniendo un 8,9% mas de

asistentes con los niveles mas bajos de estudios.
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Gréfico 4

Como se observa en la grafica, la gran mayoria de los asistentes (91,3%) no son
conductores profesionales, mientras que el 8,7% si lo sonpslecuales, el 2,6%
acuden al curso como autbnomo y el 6,1% acuden como trabajadores por cuenta
ajena. El porcentaje de conductores no profesionales es superior a la media del resto
de comunidades. Por otra parte, el porcentaje de conductores auténonsos e
significativamente inferior al de resto de comunidades.
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Gréfico 5
El porcentaje de encuestados que recorre menos de 10.00@lkafio (31,6%)es
significativamente superior al del resto de comunidades (21,6%). La mayoria de los
encuestados recorre entre 10.000 y 30.000 km anuales (43,2%)est@lrecorre mas
de 40.000 km (25,2%).
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Gréafico 6

En Andalucia, el motivo de asistencia a los cursos se reparte de entggumianera: un 35%
acudi6é por entencia judicial, un 38% de los encuestados acudié a un curso de Recuperacion
Total de Puntos y un 26% a los cursos de RecuperReizial Frente a los datos obtenidos

por el resto de comunidades, se puede resaltar la diferencia con los asistentes a los cursos de
Recuperacion Total, siendo el porcentaje de éstos superior en Andalucia que en el resto.
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Grafico 7

Del total de los encuestadan Andalucia, el 97% no habia realizado ningun tipo de
curso con anterioridad, el 2% habia acudido con anterioridad a un curso de
Recuperacion Parcial y un 1% lo habia hecho a un curso de Recup@iaeidfEstos

datos difieren significativamente en el caso de los asistentes a los cursos de
Recuperacion Parcial, en los que se puede afirmar que los andaluces asisten con menor
frecuencia que el resto de las comunidades. Asi mismo, el porcentaje deiceslgue

no ha asistido con anterioridad a ningun otro curso es significativamente mayor que en
el resto de comunidades, por lo que en general son menos reincidentes.
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Gréfico 8

Los asistentes a los cursos en Andalucia habian perdido puntos por las siguientes
infracciones: en un 21% de los casos lo hicieron por el uso del teléfono maovil, en un
19% por superar las tasas de alc@mia permitidas, en un 29,6% por superar los
limites de velocidad permitidos, en un 19,6% por no utilizar el cinturon de seguridad,
en un 25,6% @ no utilizar el casco (frente a un 5% de media en el resto de
comunidades), en un 11% por no respetar un semaforo yuen31% por otras
infracciones.Si comparamos estos resultados con el del resto de las comunidades, se
obtienen las siguientes difereras significativas: los conductores andaluces infringen
menos por motivos relacionados con el uso del teléfono m@lito frente 32,3%y
por superar los limites de velocid§#9,6% frente 48,4%)mientras que lo hacen en
mayor medida por no utilizar el aas(25,6% frente 5%) por otro tipo de infracciones
(31% frente 22,6%)
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Gréfico 9

La media de puntos que pierden los asistentes a los cursos en Andalucia son: 3 por el
uso del movil, or superar las tasas de alcobolia permitidas, 6 por superar los
limites de velocidad permitidos, 5 por no utilizar el cinturén, 6 por no utilizar el casco,

5 por no respetar un semaforo y 6 por otras infracciones.

Estas medias presentan diferenciasngigativas con respecto a la media de puntos
perdidos por el resto de comunidades en el caso del uso del teléfono movil, en el que
los andaluces pierden menos puntp8 frente a 4)y por no utilizar el casco u otras
infraccioneq6 frente a 5 respectivaente), donde los andaluces pierden mas puntos.
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VALORACION DE LA INFORM®N RECIBIDA POR LOS ALUMNOS Y ASPECTOS
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Gréfico 10

Los asistentes a cualquiera de los osrsle Recuperacion de Puntos en Andalucia
valoran con un 4,67 la informacién recibida por parte de la DGT y con un 8,79 la
informacion recibida por parte del centro donde se imparten los cursos. Estas
puntuaciones dadas a la informacion recibida por paee los centros y por parte de

la DGT son similares a las ofrecidas por el resto de las comunidades.
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Gréfico 11

Los asistentes a los cursos en los diferentes centros deldeia han puntuado con un
9,36 la intervencion del profesor de formacion vial, con un 8,23 la intervencién del
psicologeformador y con un 8,9 la intervencion de los miembros de AESLEME. En
todos los casos la puntuacion es superior a la dada en eldestomunidades, siendo

significativamente superiores en el caso de la puntuacion dada al psic{Bo2®
frente 7,89)y al profesor de formacion vial (9,36 frente 9,02).

VNIVERSITAT
B VALENCIA Institut de Transit i Seguretat \/iaria




Opinién de los conductores sobre el sistema de recuperacion de pullENEGTE

Valoracion del curso

M Resto de comunidades M Andalucia

*DVD del alumno

* Material que utiliza el formador
para impartir la clase

* Manuales entregados

* Horario

* Organizacion

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 12

En cuanto a la valoracion dada a los diferentes aspectos relacionados con el curso en
Andaluciase obtienen los siguientes resultados: la organizacién del curso es valorada
con un 8,68, el horario de los cursos con 6,66, los manuales entregados con un 8,51, el
material que utiliza el formador para impatrtir la clase con un 8,73 y el DVD del alumno
es valorado con un 8,27. Todas las puntuaciones dadas a los diferentes aspectos
relacionados con el curso son significativamente superiores a las dadas por el resto de
las comunidades.
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Gréfico 13

Los asistentea los cursos encuestades Andaluciapuntian con un 8,73 su nivel de
satisfaccion general con el curseeifite al 8,12 que otorgan de media el resto de las
comunidades. En consecuencia, se puede afirmar que los andaluces estan mas
satisfechos con los cursos deddperacion de potos que el resto de comunidades,
siendo esta diferencia significativa.
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Gréficos3y 15
El 96% de los encuestados en Andalucia afirma que tras la realizacion del curso estan
mas concienciados sobre la importancia de la seguridad vial. Esta cifra es
significativamente superior a la del resto demunidades, en las guun 92% apoya
dicha afirmacion.
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*Diferencia estadisticamente significativa
Gréficosl6y 17

El 97% de los encuestados cree que tras la realizacién del curso adoptaran conductas mas
seguras en la conduccion. De moeeste porcentajees significativamente superior al del resto
de comunidades (93%).

¢,Cree gue si hubiera recibido esta formacion cuando obtuvo el
permiso podria haber evitado en alguna medida la pérdida de
puntos?

Resto de comunidades

No * Andalucia
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Gréficos18y 19
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asistentes a los cuss en Andalucia opina que si podria haberlo evitado. Este dato

vuelve a ser significativamente superior al obtenido en el resto de comunid@d#s.

¢,Cree que seria util que el resto de la poblacion conociera los
temas tratados ereste curso?

Andalucia Resto de comunidades

No __———

Gréfico 20 Gréfico 21

EI97% de los asistentes a los cursos en Andalucia opina que seria util que el resto de la
poblacién conociera los temas tratados en los cursos. Este dato es superior al obtenido
en el resto de comunidadeg94%), aunque no de manera estadisticamente

significdiva.
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Grafico 1

Respecto a los resultados obtenidos para las frecuencias de sexo en la Comunidad de Aragon,
el 94,7% de los participantes son hombres, mientras que un porcentaje mucho mas pequefio

(5,3%) son mujeres.
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Gréfico 2

En cuanto a la edad de los asistentessadursos en la Comunidad de Aragon, las edades entre

18 y 40 suponen el 69,4% del total de los asistentes. El 20,10% tienen entre 41 y 55 afios y de
56 afios en adelante agrupan el 10,50% de la muestiardgon Cabe destacar la diferencia
significativa gistente en el grupo de asistentes de mas de 66 afios, mayor en el caso de los

aragoneses que en el del resto de comunidades.
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Gréfico 3

El34% de los asistentes a los cursosfeagonposeen estudios seadarios o equivalentes, el
22,6 esta en posesidiel titulo de bachiller, el 2698 son titulads medios o superiores y el
16,6 restante refleja los asistentes a los cursos con niveles de estudio inferiores a los

comentadosNo existen relaciones significativas con el resto de comunidades.
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Gréfico 4

Como se observa en la gréfica, la gnaayaia de los asistentes (984 no son conductores
profesionales, mientras que el 94si lo son, de los cuales, é2acudenal curso como

autonomo y el 7,% acuden como trabajadores por cuenta ajena.

VNIVERSITAT
B VALENCIA Institut de Transit i Seguretat \/iaria




Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVIEEEEEEGEGEEE

Kilbmetros recorridos anualmente

i Resto de comunidades M Aragon

10,4%
Mds de 70.000 km/afio
10,1%

Entre 40.000y 70.000
km/afio

0,
Entre 10.000y 30.000 46,8%
km/afio
Menos de 10.000
km/afio
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Gréfico 5

El 28,9% de los encuestados, recorre anualmente menos de 10.000 km. La mayoria (40,9%)
recorre anualmente entre 10.000 y 30.000 y el resto, un 30,2%, conduce de 40.000 km en
adelante.
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Gréfico 6

En la Comunidad de &go6n, el motivo de asistencia a los cursos se reparte de la siguiente
manera: el 4% de los asistentes acudié poensencia judicial, un 54% a los cursos de
Recuperacion Total de Puntos y 5% de los encuestados acudié a un curso de Recuperacion
Parcial. Frete a los datos obtenidos por el resto de comunidades, se puede resaltar la
diferencia con los asistentes a los cursos de Recuperacién Total, siendo el porcentaje de éstos
superior en la comunidad de Aragdn que en el resto. Asi mismo destaca signifieatieah

bajo porcentaje de asistentes a cursos de Recuperacion Parcial de puntos (5%) de la
Comunidad de Aragon frente al del resto de comunidades (28,6%).
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Grafico 7

Del total de loencuestados en Aragoe] 96% no habia realizado ningun tipo de curso con
anterioridad, un 3% lo habia hecho a un curso de Recuperacion Parcial y el 1% restante habia
acudido con anterioridad a un curso de Recuperacion Total. Estos datos no difieren
signficativamente respecto a los obtenidos para el resto de comunidades.
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Gréfico 8

Los asistentes a los cursos en Aragon habian perdido puntos por las siguientes infracciones: un
26% de ds casos lo hicieron por el uso del teléfono movil, un 25% por superar las tasas de
alcohokmia permitidas, un 60,2% por superar los limites de velocidad permitidos, un 15,9%
por no utilizar el cinturon de seguridad, un 2,3% por no utilizar el casco, ¥npbB no
respetar un semaforo y en un 25% por otras infracciones.

Si comparamos estos resultados con el del resto de las comunidades, se obtienen las
siguientes diferencias significativas: los conductores aragoneses infringen mas por motivos
relacionadoscon superar los limites de velocidad permitidos y por no respetar los seméforos.
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*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 9

La media de puntos que pierden los asistentes a los cursos en Aragon son: 5 por el uso del
movil, 6 porsuperar las tasas de alcokatiapermitidas, 7 por superar los limites de velocidad
permitidos, 4 por no utilizar el cintur6n de seguridad, 3 por no utilizar el casco, 5 por no
respetar un semaforo y 6 por otras infracciones.

Estas medias presentan diggrcias significativas con respecto a la media de puntos perdidos
por el resto de comunidades en el caso de la no utilizacion del casco en la que los aragoneses
pierden menos puntos y en el caso del uso del movil, en el que los aragoneses pierden mas
puntos
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Gréfico 10

Los asistentes los cursos de Recuperacion de Puntos en la Comunidad de Aragén valoran con
una media & 4,61 la informacion recibida por parte de la DGT y con 7,38 la informacion
recibida por parte del centro donde se imparten los cursos. La puntuacion dada a la
informacion recibida por parte de los centros es significativamente inferior a la que otelrgan
resto de comunidades, mientras que la puntuacion a la informacion recibida por parte de la
DGT es similar a la ofrecida por el resto de las comunidades.
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Gréfico 11

Los asistentes a los cursos en los diferentes centros de Aragén han puctrado 8,0Xe

media la intervencién del profesor de formacién vial, con un 6,79 la intervencién del
psicologeformador y con un 8,96 la intervencion de los miembros de AESLEME. En los casos
del profesor de formacion vial y del psicologo la puntuacién es significativamédetmira la

dada en el resto de comunidades, mientras que en el caso de la victima de AESLEME es algo
superior, aunque esta diferencia no es estadisticamente significativa.
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*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 12

En cuanto a la valoracion dada a los diferentes asgaetacionados con el curso en Aragén se
obtienen los siguientes resultados: la organizacion del curso es valorada con un 7,09, el horario
de los cursos con 4,88%s manuales entregados con un 6,42, material que utiliza el
formador para impartir la else con un 7,45, y el DVD del alumno es valorado con un 7,07.
Todas las puntuaciones dadas a los diferentes aspectos relacionados con el curso son
significativamente inferiores a las dadas por el resto de las comunidades.
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satisfaccion
general

*Diferencia estadisticamentsignificativa
Gréfico 13

Los aistentes a los cursos encuestados en Arag@umtdan con un 7,05 su nivel de
satisfaccion general con el curso. Frente al 8,27 que otorgan de media el resto de las
comunidades, se puede afirmar que los aragoneses no estan tan satisfechos con los cursos de
Recuperacion de puntos, como los asistentes del resto de comunidades, siendo esta diferencia
significativa. No obstante la puntuacion dada es muy satisfactoria.
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEENEEEEGEGEGEGE

VALORACIONES PERSONALES TRAS LA REALIZACION DEL CURSO

¢,Cree que traka realizacion del curso esta rm&oncienciado
sobre la importancia de la seguridad vial?

* Aragon Resto de comunidades

T No
7%

*Diferencia estadisticamente significativa
Graéficos 14y 15

El 97% de los encuestados en Aragén afirma que tras la realizacion del curso estdn mas
concienciados sobre la importancia de la seguridad vial. Esta cifra es significativamente
superior a la del resto de comunidades, en las que un 93% apoya dicha afirmacion.
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEEEEEEGEGEGEE

¢,Cree que tras la realizacion del curso adoptara conductas mas
seguras en la conduccién?

No Aragon Resto de comunidades
3%

No —
7%

Grafico 16 Grafico 17

El 97% de los encuestados cmgee tras la realizacién del curso adoptaran conductas mas
seguras en la conduccién. Este porcentaje, pese a ser superior al del resto de comunidades, no
lo es significativamente.

¢,Cree gue si hubiera recibido esta foacion cuando obtuvo el
permiso podria haber evitado en alguna medida la pérdida de
puntos?

No

* Aragon Resto de comunidades
10% _ — —

No
26%

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréficos 18y 19

VNIVERSITAT
B VALENCIA Institut de Transit i Seguretat \/iaria
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cursos en Aragon opina que si podria haberlo evitado. Este resultado es significativamente
superior al obtenido en el resto de comunidades, en el que un 74% de los encuestados afirma

gue si podria haber evitado la pérdida de puntos.

¢,Cree gue seria util que el resto de la poblacion conociera los
temas tratados en este curso?

Aragén Resto de comunidades

No
2%

NO———
6%

Gréafico 20 Grafico 21

El 98% de los asistentes a los cursos en Aragon opina que seria Util que el resto de la poblacion
conociera los temas tratados en los cursos. Frente al 94% de los asistentes del resto de
comunidades que opina que si seria util, no supone una diferencia estadisticamente
significativa, por lo que se puede afirmar que los participantes aragoneses consideran la
utilidad del los contenidos del curso similar al resto de los encuestados.

Resultados erCantabria
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEZEEEEEGEGEE

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEIISEENTES A LOS CURSOS

Sexo
B Resto de comunidades M Cantabria
6,5%
Mujer
8,3%

93,53%

Hombre

91,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gréfico 1

Por lo que al sexo de los encuestados de los cantabros se refiere, el 91,7% son hombres y el
8,3% son mujeres. Esta distribucion no presenta diferencias estadisticamente significativas

respecto al sexo de los participantes del restcdmunidades.

Edad
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEEEEEEGEEE

m Resto de comunidades  m Cantabria

Mas de 66 afios

De 56 a 65 anos

De 41 a 55 anos

De 26 a 40 afios
52,9%

De 18 a 25 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 2

En cuanto a la edad dedasistentes los cursos en Cantabrias edades entre 18 y
40 suponen eF5% del total de los asistentes. Ei,6% tienen entre 41 y5afios y de
56 afios en adelante agrupa@h7,4% de la muestra de Cantabria, no habiendo ningun

asistente de mas de 66 afos en lassos de esta comunidad.

Nivel de estudios
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVECEEEEGEEE

m Resto de comunidades  m Cantabria

Titulado superior

Titulado medio

Bachillerato/equivalente

E.S.0/ equivalente
41,7%

Resto

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 3

El41,7%de los asistentes a los cursos €ariabria posee estudios sendarios o equivalentes,
el 20,86 esta en posesidiel titulo de bachiller, el 26%4 son titulads medios o superiores y
el 11,26 restante refleja los asistentes a los cursos con niveles de estudio inferiores a los

comentados.

Conductor profesional
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEZEEEEGEGE

M Resto de comunidades  ® Cantabria

Si,como trabajador por cuenta ajena

Si, como autonomo

86,7%
No
80,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 4

Como se observa en la gréfica, la gnaayoria de los asistentes (8263 no son conductores
profesionales, mientras que el 19&i lo son, de los cuales, el &%cudera los cursos como

autonomos y el 11% acuden como trabajadores por cuenta ajena.

Kildbmetros recorridos anualmente
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEENEEEGTEE

m Resto de comunidades  m Cantabria

Mds de 70.000 km/afio

Entre 40.000y 70.000
km/afio

Entre 10.000y 30.000

K N
m/afio 55 6%
Menos de 10.000
km/afio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafico 5

El 73,7% de los encuestados, recorre anualmente un maximo de 30.000 km, frente al grupo de
encuestados que conduce de 40.000 km en adelante y que suponen un 26,4% del total.
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEEEIEEGEEE

PERFIL INFRACTOR DE LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Motivo de asistencia al curso

H Resto de comunidades MW Cantabria

Recuperacién PARCIAL de
puntos

* Recuperacion TOTAL de
puntos

* Sentencia judicial
57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 6

En Cantabria el motivo de asistencia a los cursos se reparte de la siguiente manera: un 57%
acudi6 a los cursos paeentencia judicial, un 15% a los cursos de Recuperacion Total y un 28%
acudi6é a un curso de Recuperacién Parcial de puntos. El porcentaje de asistentes a los cursos
de Recuperacion Total de puntos es significativamente inferior en Cantabria que en el resto de
comunidades. Por otro lado, | eporcentaje de asistentes poremstencia judicial es
significativamente superior en Cantabria (57%) que en el resto de comunidades (40%).

Realizacioranterior de un curso de Recuperacion de Puntos
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOV TGN

B Resto de comunidades M Cantabria

1%
Si, Total
0%

4%
Si, Parcial

6%

956

94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 7

Del total de ds encuestados en Cantabria el 94% no habia realizado ningun tipo de curso con
anterioridad, un 6% lo habia hecho a un curso de Recuperacion Parcial y ninguno de ellos habia
acudido con anterioridad a un curso de Recuperacion Total.
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Infracciones cometidas que llevan aparejada la pérdida de
puntos

B Resto de comunidades W Cantabria

Otras

Norespetar un
semaforo

No utilizar el casco

No utilizar el cinturdn de
seguridad

Superar los limites de

velocidad permitidos 54,8%
Superar las tasas de
alcohol permitidas
Uso del teléfono movil
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 8

Los asistentes a los cursos en la comunidad cantabramgleirdido puntos por las siguientes
infracciones: en un 32% de los casos lo hicieron por el uso del teléfono movil, en un 32% por
superar las tasas de alcokatiapermitidas, en un 54,8% por superar los limites de velocidad
permitidos, en un 19,4% por ndgilizar el cinturon de seguridad, en un 3,2% por no utilizar el
casco, en un 3% por no respetar un semaforo y en un 19% por otras infracciones.

Comparando estos resultados con el del resto de las comunidades, no se obtienen diferencias
significativas pollo que los asistentes de Cantabria cometen de forma similar las mismas
infracciones que el resto de participantes de otras comunidades.
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOV|ERZEEEGEGE

Cantidad de puntos perdidos en las infracciones sefiada

m Resto de comunidades  m Cantabria

* QOtras

No respetar un semaforo

No utilizar el casco

No utilizar el cinturén de

seguridad
Superar los limites de 6
velocidad permitidos 7
Superar las tasas de 6
alcohol permitidas 6

Uso del teléfono movil

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 9

La media de puntos que pierden los asistentes a los cursos en Cantabria son: 4 por el uso del
moévil, 6por superar las tasas de alcobwoliapermitidas, 7 por superar los limites de velocidad
permitidos, 4 por no utilizar el cinturon de seguridad, 3 por no utilizar el casco, 4 por no
respetar un semaforo y 4 por otras infracciones.

La diferencia de mediate puntos perdidos respecto a la comision de infracciones catalogadas
O02Y2 a20N)} &8¢ RATFTASNE aA3ayAFAOIGADIYSY(dS SyidaNB f
comunidades, siendo menor para los primeros (4 puntos frente a 5).
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Informe. Cuestionario de Evaluacion INCOVEREIEEEEGEGEGE

VALORACION DE LA INFORM®N RECIBIDA POR LOS ALUMNOS Y ASPECTOS
GENERALES DEL CURSO

Valoracion de la informacion recibida

M Resto de comunidades M Cantabria

Por parte del centro donde
se imparten los cursos

* Por parte de la DGT

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 10

Los asistentes a cualquiera de los cursos de Recuperacion de Puntos en Cantabria, valoran con
un 3,7 la informacién recibida por parte de la DGT y con un 9 la informacién recibida por parte
del centro donde se impten los cursos. La puntuacién dada a la informacion recibida por
parte de la DGT es significativamente inferior a la que otorgan el resto de comunidades, por lo
gue los asistentes cantabros se muestran mas insatisfechos con dicha informacién respecto a
losasistentes del resto de comunidades.
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Valoracion del profesorado que imparte los cursos

*Diferencia estadisticamente significativa
Gréfico 11

Los asistentes a los cursos en los diferentes centros de Cantabria han puntuado con un 9,2 la
intervencion del profesor de formacion vial, con un 8,3 la intervencién del psictdogador
y con un 9,3 la intervencion de los miembros de AESLEME. En el caso de la puntuacion dada a

la victima de AESLEME ésta es significativamente superior a lapdadal resto de
comunidades.
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