MEMORIA DE LA SOLICITUD DE SUBVENCION PARA LA
CAPACITACION Y ASESORAMIENTO TECNICO EN MATERIA DE
INTERVENCION PSICOSOCIAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
CATASTROFE.

Debido a las diferentes situaciones de emergencia y catastrofe sucedidas en
nuestra Comunidad y en el Estado a lo largo de estos afios, se ha producido una
demanda social de ayuda psicoldgica especializada en este tipo de situaciones que hacen
necesaria la intervencion del Psicologo/a en el apoyo a la persona y la resolucion del
conflicto generado, por lo que se considera necesario en nuestra Comunidad Auténoma
dotar a los profesionales y voluntarios que intervienen en estas situaciones de la

formacion y capacitacidn necesarias para afrontarlas.

El Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental desde 1999 tiene de
forma permanente un grupo de Psicologos preparados para tal fin que desarrollan
actividades de formacidn, orientacion e intervencion psicologica, y que ha aportado en
varias ocasiones profesionales especializados en la atencion psicoldgica a las victimas
para situaciones de emergencia y catastrofe que han ocurrido en nuestra Comunidad.
Ademas, el Colegio, como Corporacion de derecho publico, tiene entre sus fines el
fomento, promocién y desarrollo técnico y cientifico de los profesionales de la
Psicologia, asi como la solidaridad y el servicio de la profesion a la sociedad y a las
instituciones que la representan, por lo que se constituye como entidad idonea para
colaborar con la Administracion en la actuacion psicosocial con las victimas, afectados

voluntarios y profesionales intervinientes en situaciones de emergencia Yy catastrofes.

En virtud de todo ello, el Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
solicita la subvencidn para la capacitacion y asesoramiento técnico en materia de

intervencion psicosocial en situaciones de emergencia y catastrofe.

1. Objeto de la subvencién

La presente memoria describe el proyecto para la atencion psicolégica a
victimas, familiares y afectados por situaciones de emergencia y catastrofe, que tengan
trascendencia publica y generen alarma social y que puedan suceder en el ambito



territorial de la Comunidad Auténoma, concretamente en las provincias de Cadiz,

Cordoba, Huelva y Sevilla.

2. Fines de la subvencion

El proyecto a subvencionar persigue los siguientes objetivos:

a. Establecer un sistema de actuacion agil y coordinado para la intervencion ante
situaciones de emergencia o catastrofe de un grupo de Psic6logos/as expertos en
tales situaciones con el objetivo de paliar los efectos psicolégicos de sufrimiento
que conllevan este tipo de eventos en la poblacion.

b. Contribuir a la formacion permanente de los Psicologos/as implicados en este
proyecto y a la formacién continua de todos aquellos voluntarios y profesionales
gue intervienen en situaciones de emergencia y catastrofe en la Comunidad.

c. Desarrollar programas preventivos dirigidos a los miembros de las
administraciones intervinientes, con la finalidad de crearles héabitos de
comportamientos y actitudes adecuadas hacia los ciudadanos que se encuentren
en situaciones de emergencias y/o catastrofe.

d. Desarrollar programas preventivos en los propios intervinientes de la
emergencia o catastrofe para evitar futuras manifestaciones y consecuencias

derivadas de la exposicion a situaciones traumaticas.

3. Conceptos a subvencionar.
3.1 Formacion
Se ha podido comprobar, por los hechos sucedidos en los ultimos afios, tanto a
nivel nacional como a nivel autondémico, que la ayuda y el apoyo de los psicélogos en
situaciones de emergencia o desastre, es fundamental para prevenir la aparicién de
secuelas traumaticas y de nuevas patologias en la poblacién que vive una situacion de
emergencia o catastrofe. Igual de imprescindible, es tener formado al personal que
interviene en el primer momento de la emergencia, en nociones sobre una primera
ayuda psicoldgica, conocer como reacciona la poblacién en determinadas situaciones,
como ha de comunicarse en dichas situaciones con la poblacion o como dar una noticia.
Se propone la realizacion de cursos con los que se dote a los intervinientes de los
recursos necesarios para el desarrollo de las habilidades necesarias para actuar ante una

situacion de emergencia y para enfrentarse a las victimas de la misma.



Los objetivos de los cursos seran los siguientes:

Reconocer las diferentes reacciones que se presentan en la poblacion en una
situacion de emergencia o catastrofe, tanto en los afectados como en los
intervinientes.

Conocer los principios basicos de intervencion sobre la poblacion y de ayuda a los
profesionales que intervienen en una situacion de emergencia o catastrofe.
Identificar situaciones de estrés en los intervinientes en una situacion de
emergencia o catastrofe.

Prevenir posibles trastornos emocionales derivados de una situacion de emergencia
o catastrofe.

Demostrar habilidades de comunicacion que mejoren el manejo de situaciones de
emergencia o catastrofe.

Saber actuar y aceptar la expresion de sentimientos de las victimas o familiares ante

una situacion de emergencia o catastrofe.

El temario de los cursos se dividird en tres modulos con el contenido que a

continuacién se detalla, si bien el contenido de los mismos podra alterarse segun las

necesidades de los intervinientes.

Madulol

1.

Introduccion

- Conceptos
- Mitos

2.

Delimitacion conceptual y objetivos de la intervencién psicologica en

emergencias y desastres.

- Organizacion y funciones del equipo Psicosocial en Emergencias y catéstrofes

- Catastrofes y colectividad

3.

Reacciones emocionales ante las situaciones de emergencias o desastres.

3.1. Colectivas:

- Conmocion-Inhibicion



- Miedo colectivo

- Panico

- Huida colectiva-Exodo
3.2. Individuales:

» Ansiedad

= Depresion

= Estrés pos-traumatico

Modulo 2

1. La pérdida, el duelo y proceso del duelo.
- Sintomas fisioldgicos

- Sintomas cognitivos

- Prevencidn de duelo patolégico

2. Principios basicos de intervencion en casos de emergencia:
- Primeros Auxilios Psicoldgicos.
- Apoyo Psicoldgico a los profesionales de la Intervencién en Emergencias.

Modulo 3

1. La comunicacion en situaciones de emergencia. La comunicacion de malas
noticias.

- Estrategias para la comunicacion de malas noticias

- Casos practicos
2. Intervencidn psicoldgica con intervinientes

- “Defusing” (ventilacién emocional “in situ”)

- “Debriefing” (intervencion grupal)

Temporalizacion

La duracion total de cada curso sera de 20 horas, a traveés de una metodologia
centrada en la realizacién de actividades orientadas a la adquisicion de conocimientos

practicos y habilidades en la atencién a victimas y personas que estan viviendo una



situacion de emergencia o desastres. Estas actividades comprenderdn juegos de

dramatizacion (Role playing), lectura de textos y exposicion de situaciones reales.

Respecto a la temporalizacion, el curso sera impartido, durante 4 dias consecutivos,
en sesiones de 5 horas diarias. Del total de 20 horas, 16 horas serian dedicadas a
impartir contenido tedrico y 4 horas contendrian situaciones reales, de situaciones que

se han dado en nuestra comunidad auténoma.

- Tiempo de exposicion estimado a cada médulo:

= Contenido tedrico: 16 horas

Modulo 1: 4 horas

Modulo 2: 6 horas

Modulo 3: 6 horas
= Contenido préctico: 4 horas.

- Taller sobre situaciones reales.

Los lugares de celebracion en cada provincia se designaran segun las

necesidades del curso y la disponibilidad de locales adecuados.

NUmero de alumnos

Se prevé un total de 20 alumnos por curso, de los cuales 10 serdn a propuesta de
la Direccion General de Politica Interior y 10 a propuesta del Colegio Oficial de
Psicologia de Andalucia Occidental.

Fechas

Los curso se celebraran durante el afio 2007.

3.2 Asesoramiento técnico en materia de actuacion psicosocial



El asesoramiento técnico en materia de actuaciéon psicosocial se llevara a cabo a

través de unos principios o reglas basicas de actuacion que pasan a desglosarse:

1. El Centro de Coordinacion de Emergencias 112 Andalucia comunicara al Colegio
Oficial de Psicélogia de Andalucia Occidental la aparicién de un hecho de los que
requiera la actuacion del Grupo de Intervencion Psicolégica en Emergencias y
Desastres, conforme al Protocolo de Activacion que se determina.

2. El Centro de Coordinacion de Emergencias 112 Andalucia garantizara que la
comunicacion al Colegio se realice en el menor tiempo posible y con la mayor
cantidad de datos que la situacion posibilite, a fin de que esta situacion se pueda
valorar de forma adecuada en una primera instancia, especialmente en lo relativo a
poder dictaminar el nimero de Psicologos/as aconsejable que debe desplazarse en
un primer momento, a fin de optimizar la actuacién y los recursos.

3. Quien ejerza la coordinacién del dispositivo de emergencia en un suceso concreto,
dispondré, en la medida de lo posible, para el Equipo de Intervencidn Psicoldgica,
un espacio adecuado e independiente que posibilite la atencion adecuada a las
victimas preservando su intimidad en la medida que el suceso lo permita.

4. El Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental, en la medida de su
capacidad y posibilidades técnicas, atendera los servicios de indole psicoldgica que
puedan surgir y se le comuniquen desde el Centro de Coordinacion de Emergencias
112 Andalucia, mediante:

a. El envio de grupos de Psicélogos/as expertos/as, pertenecientes a los
Grupos de Intervencion Psicologica en Emergencias y Desastres del
Colegio Oficiales de Psicologia de Andalucia Occidental designados por
éstos segun sus Reglamentos propios, y dotados con los medios materiales
adecuados al hecho producido y segln establezcan los protocolos
correspondientes.

b. La permanencia cuando la situacion lo requiera de uno o0 varios
Psicélogos/as en la sala del CECEM para atender en una primera instancia
a quienes requieran atencion telefonica psicolégica de emergencia.

5. El Grupo de Intervencion Psicologica en Emergencias y Desastres del Colegio
estara coordinado por un miembro del grupo que sera el encargado de poner en

funcionamiento el dispositivo de emergencia, cuando sea avisado por el Colegio,



una vez recibido a su vez el aviso del Centro de Coordinacién de Emergencias 112
Andalucia.

6. A los efectos del numero anterior, el Colegios Oficial de Psicologia de Andalucia
Occidental mantendra permanentemente actualizada la relacion de Psicélogos/as
del Grupo con direcciones y teléfonos y otros datos que pudieran ser de interés, para
la activacion del Grupo cuando fuese necesario.

7. EIl Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental elaborara una Memoria
anual, asi como un proyecto de materias formativas y de reciclaje que se consideren
necesarias para un mantenimiento 6ptimo de la atencion de calidad que se ha de

prestar a los ciudadanos.

Participacion en simulacros

La Direccion General de Politica Interior podra solicitar con la debida antelacion
la participacion del Equipo de Intervencion Psicoldgica en Emergencias y Desastres del
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental en simulacros que por aquella se

organicen directa o indirectamente.

4. Presupuesto de la subvencion
El presupuesto total de la subvencién solicitada es de 32.500 euros, desglosados

como a continuacién se detalla.

4.1. Formacién
Respecto a la formacién, se realizarda un total de 4 cursos, uno por cada

provincia. El coste total de cada curso seré de 3.500 euros.

Total: 3500 euros x 4 cursos: 14.000 euros.

4.2. Asesoramiento técnico

Para la realizacion de las misiones encomendadas en el apartado de
asesoramiento técnico, se precisara la adquisicion de diversos objetos necesarios para la
realizacion de las funciones de actuacion psicosocial. Sin perjuicio de que alguno de los
mismos puedan ser suministrados por la Direccion General de Politica Interior, se

desglosan a continuacién algunos de los objetos que pudieran necesitarse, incluyendo



un presupuesto global para la adquisicion de los mismos segun las necesidades y del

tipo de actuaciones que se lleven a cabo.

» Equipos de identificacion y proteccion personal (Chalecos seg. Vial, linterna
halogena, casco,...)
= Equipos de comunicaciones (walkies, emisoras,...)
= Otros equipos de trabajo (ordenadores portatiles, grabadoras,...)
Los objetos que el Colegio adquiera seran de uso exclusivo para el cumplimiento
de los objetivos a los que hace referencia este proyecto.

Se prevé una cantidad global de 6.000 euros para hacer frente a estos conceptos.

Se establece igualmente una cantidad global para hacer frente a los gastos
originados por las actuaciones, incluyendo los siguientes conceptos:
1. Desplazamientos.
2. Alojamiento y manutencion.
3. Seguros.

Se prevé una cantidad anual de 11.500 euros para hacer frente a estos conceptos.

Se prevé una cantidad anual destinada a los gastos de gestion y organizacién que
conlleven todas las actividades derivadas de este proyecto: el control administrativo de
la rotacion de guardias, rotacion telefonica, comunicacion con la sala del 112,
elaboracion de informes, memorias anuales, gestion de seguros, altas y bajas en listas de
intervencion, archivo y custodia de Historias Clinicas, certificaciones, intervenciones
judiciales derivadas de las atenciones clinicas, etc. EI presupuesto anual estimado sera
de 1.000 euros.

Total presupuesto de asesoramiento técnico: 18.500 euros.

4.3. Justificacion
El Colegio justificara los gastos realizados en la manera que se prevea en la
concesidn de la subvencién y se compromete a la elaboracion de un informe anual en el
que se recojan las actuaciones realizadas y los gastos asociadas a las mismas.
Igualmente, se compromete al cumplimiento de la normativa sobre contabilidad

y patrimonio que segln su naturaleza juridica le fuera aplicable.



Cuando la subvencion esté agotada, se considerara agotado el Programa
subvencionado y por tanto el protocolo de activacion y actuacion que se recogen en el
anexo | y Il quedaran sin efecto. En ese caso el Colegio comunicard este extremo a la
Direccion General de Politica Interior, quien a su vez lo trasladara inmediatamente al
Servicio de Emergencias 112, quedando no obstante abierta la posibilidad de cualquier

otro tipo de colaboracion.

Anexo |. Protocolo de activacion

Como referencia, se recogen los supuestos de sucesos en los que se activara al

Grupo de Intervencion Psicoldgica en Emergencias:

1. Catalogo de sucesos

PROTOCOLO DE ACTIVACION

) Terremotos e Numero de fallecidos > 3
Catastrofes

desast e Numero de desaparecidos > 3
y desastres

Inundaciones e Afectados por evacuaciones y/o pérdidas
naturales

de hogares > 10




Accidentes Trafico

Numero de fallecidos sea 3 6 4 y que:
»= Lo solicite la familia 6
= Lo solicite un médico 6
= Concurran circunstancias

excepcionales

Numero de fallecidos > 5

Implicados menores:

= Cuando haya menores fallecidos, y
haya que atender a los padres y
comunicar la noticia

» Que los padres estén graves o
fallecidos, y los menores estén
solos en el lugar de los hechos

= Atropello del menor: que se tengan
que trasladar y/o realizar pruebas a
consecuencia del accidente, y el
menor se encuentre solo por no
identificacion o localizacion de los
padres

=  Que el menor ha visto el accidente
de sus padres y se encuentre

indefenso.

Accidente Industrial

Numero de fallecidos sea 3 6 4 y que:
= Lo solicite la familia 6
= Lo solicite un médico 6
=  Concurran circunstancias

excepcionales

Numero de fallecidos > 5

Accidente Nuclear

Siempre

Incendios Forestales
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Numero de fallecidos > 3

Numero de desaparecidos > 3
Urbanos

Afectados por evacuaciones y/o pérdidas

de hogares > 10

) Ndamero de desaparecidos > 3
Desaparecidos ] _
e  NUmero de menores desaparecidos > 1

Situaciones que generen gran alarma social o tension en la localidad que se

han producido

Anexo I1. Protocolo de actuacion.
Las actuaciones de los psicologos/as del Grupo de Intervencién Psicoldgica estaran
coordinadas con el Centro de Coordinacion de Emergencias 112 Andalucia mediante el

protocolo que se establezca. Como referencia se establecen las siguientes lineas:

1. Las actuaciones de los Grupos de Intervencién Psicolégica en Emergencias y
Desastres de los Colegios Oficiales de Psicologia de Andalucia seran siempre a
peticion del Centro de Coordinacion de Emergencias 112 o de la persona
responsable de la Subdireccion de Emergencias de la Consejeria de Gobernacion, y
bajo la coordinacién y autorizacion de ésta, que sera la encargada de coordinar a los
distintos organismos y entidades intervinientes en situaciones de emergencias y
desastres ya sea municipal o regional.

2. Una vez recibida en el Colegio la peticion de intervencion desde del Centro de
Coordinacion de Emergencias 112, el/la Psicologo/a Coordinador/a del Grupo de
Intervencién Psicoldgica en Emergencias y Desastres del Colegio se pondra en
contacto con el Centro de Coordinacion de Emergencias del 112, para recibir
informacién mas directa del suceso. El/La Coordinador/a valorara el hecho junto
con el/la Coordinador/a de Sala del CECEM y se podran dar los siguientes
supuestos:

a) Que se valore que el suceso no se corresponde con el catadlogo de sucesos

sobre los que este Convenio ha establecido intervenir, o que se trata de un
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suceso que simplemente no requiere intervencion psicoldgica; en este caso el
equipo no se desplazaria.

b) Que ni el Centro de coordinacion de Emergencias 112, ni el Psicélogo
tengan claro por falta de datos, si el suceso es susceptible de intervencién; en
este caso dos Psicologos del Equipo se desplazaran al lugar del suceso,
dictaminandose “in situ” si dicho suceso requiere intervencion Psicologica
por parte del Equipo o no.

c) Que el suceso sea susceptible de intervencion; en este caso el Coordinador
del Equipo de Intervencion Psicoldgica activara dicho Equipo con el nimero
de Psicologos adecuado al suceso y se desplazara al lugar necesario.

3. Una vez que el Grupo de Intervencién Psicoldgica en Emergencias y Desastres sea
activado, el responsable del Grupo activado pasara a formar parte del Puesto de
Mando Avanzado en el lugar del suceso a disposicion de la Autoridad que ejerza el
mando conforme a lo previsto en el Plan de Emergencias activado, para asi
establecer los criterios de actuacion de forma coordinada.

4. En el supuesto de que la actuacion decidida sea de atencion telefonica en sala del
112, el responsable del Grupo activado quedara a disposicion del Coordinador de

Sala.
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