Psicologia, Comportamiento y Salud.
Ellugar de la Psicologia en los campos de
conocimiento

LA PSICOLOGIA Y SU OBJETO

La ciencia psicoldgica tiene en nuestro tiempo una gran
complejidad. Se ha propuesto, en alguna ocasion, como prefe-
rible la expresion “ciencias psicoldgicas”, en plural, a su ver-
sion en singular. La razén es que, ocupandose

Helio Carpintero. fundamentalmente del estudio de los comportamientos huma-

Catedratico de Psicologz'd. nos -dejado a un lado el ambito de la conducta animal, hoy

Universidad Complutense de ampliamente en manos de la etologia-, hay muy grandes dife-

. rencias entre los multiples campos de la actividad humana, y
Madrid una amplisima variedad de técnicas y métodos con los que se

los aborda.

INTRODUCCION Sin embargo, por debajo de tal variedad, hay un cierto con-
¢Dénde debe estar situada la psicologia? ¢En compafiiaegéo comuin al que volvemos siempre que nos hallamos ante
qué otras disciplinas?. la necesidad de adoptar una definicién. La psicologia, de mo-

Recientemente, una serie de circunstancias, externas aldm<consistente a lo largo de un siglo, viene siendo definida
pulso interior de desarrollo del campo psicolégico en nuest@mo la ciencia del comportamiento con que el hombre reali-
pais, parece que, a juicio de muchos, han hecho aconsejgdlgu vida y se ajusta a su medio, y -y este afiadido se ha tor-
la definicion del mismo como formando parte del amplio conado central en los tiempos recientes- de los procesos
junto de saberes en torno a la salud. mentales que hacen posible aquél.

En otras palabras, se trataria de situar esta ciencia dentro Behombre es una realidad dinamica, abierta a su entorno o
mencionado campo, a fin de colocar a sus profesionalescégunstancia, y forzada a ir construyendo su existencia en
pie de igualdad con otros muchos pertenecientes a los divistas de esa misma circunstancia. Las grandes intuiciones fi-
sos ambitos sanitarios. loséficas del siglo XX Ortega, Heidegger coinciden en adver-

Nacida la psicologia en Espafia dentro del marco de lost#sdue la indole propia del hombre es de tipo estructural: el
tudios de humanidades y, mas concretamente, de las FacllRgiPre es siempre yo-viviendo-en-un-mundo, yo-y-mundo, o
des de Filosofia, ha pasado a estar colocada dentro del calfster-Welt-seindelDaseinexistencial.
de las ciencias sociales. La transformacion que ahora se cérfecisamente la actividad que liga a ambos términos consti-
templa vendria a representar una variacion profunda en cud4e |2 conducta, y tiene por eso ésta un lugar central en la re-
to al contexto intelectual en que se veria situada, tanto efgad humana: pues por ella nos constituimos a nosotros
orden académico como en el profesional. Precisamente [dM0s. en ella el mundo adquiere sus efectivos valores fun-
ciente reglamentacion del mbito sanitario, que ha desenc&#¥1ales, ¥ @ su través vamos también construyendo el mundo
nado el proceso de reflexién a que actualmente se hgﬁgrsubjenv_o en torno. En el horizonte de la conducta es don-
sometida la profesion y sus circulos académicos, vendria &/fePay due interpretar tanto al hombre como a su mundo.
ner una aplicacion mucho mas directa de la que hoy por h&F"© 1 accion humana, y la reaccion mundanal, no sélo son
tiene. acciones fisicas, reales, sino acciones con ‘sentido’ o ‘signifi-

¢Hasta qué punto puede realizarse esta definicion sin deferon - Sentido y significacion no son propiedades materia-

. . N . _les, fisicas, de los actos: son ‘valores’, interpretaciones que el
mar la realidad misma del saber psicologico?. ¢En qué med: ' ' P q

. - .y Pubeto descubre y estima en los elementos del acto, resultado
da cumple éste con los requisitos y condiciones de aquel fi L . . )
de saberes? e su posicion relativa al ‘proyecto’ o modelo mental de

nuestra existencia con que comparamos al mundo y a noso-

Correspondencia: tros mismos. No sélo nos movemos y nos comportamos con
Helio Carpintero cosas, sino con las ideas y sentido que damos a nuestra exis-
E-mail: carpinte@eucmax.sim.ucm.es tencia. Ello es el resultado de la intervencion de la mente en
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la actividad conductual. Gracias a especialistas, que pueda servir de base

La Psicologia se mueve en el

aquélla, nos adaptamos al mundo, y Ic , . . a los proyectos de formacion del psico-
adaptamos también a nuestros proyec ambito _de los saberes relativos logo en Europa, (Proyecto EuroPsyT),
tos y necesidades. Con nuestra con al bienestar o malestar documento que maneja la siguiente
ducta, humanizamos el mundo, y nos humanos, es decir, a la salud idea de psicologia:

humanizamos nosotros mismos. “La Psicologia es una ciencia central

Esa conducta es falible, perturbable, insegura, contingegteque toca todos y cada uno de los aspectos de la realidad hu-
Nuestra capacidad de llevarla a cabo es igualmente problenmatina. Los psicélogos profesionales trabajan en una gran va-
ca. Nuestra adaptacion al entorno es variable. Las caracternigtitad de ambitos, incluyendo el clinico, el educacional, el
cas de nuestra organizacion subjetiva, nuestras capacidadganizacional, el juridico, con el fin de dar respuesta a las
mentales, tienen un papel fundamental en el logro de ese ausstiones de la vida colectiva y aumentar el bienestar de las
te. (También tiene su peso la disponibilidad mayor o menormsonas, como individuos, en grupos y en sistemas sociales”
recursos operativos, materiales, técnicos; y la disponibilidad(Beoyecto, 2003, 65).
los medios y resortes sociales que favorecen o dificultan la ador eso la psicologia se mueve en el &mbito de los saberes
cién.). De todo ello depende la calidad de nuestra vida. relativos al bienestar o malestar humanos, es decir, los relati-

Precisamente en esa interaccion con el mundo, y en direttsa la ‘salud’.
relacion con ese ajuste del sujeto a su entorno, aparece un es-
tado variable, mayor o menor, de logro y positividad, que EA DEFINICION DE SALUD
su limite apunta a una cierta plenitud personal, un estado glEEconcepto de salud, como todo concepto referido al hom-
puede alcanzarse con mayor o menor dificultad, siempre b2, entrafia una dimensioén social e histérica. Baste recordar,
pendiente de la conjuncién de un doble tipo de variables, ssibaplemente, que la voz latina “salus”, con que se significa la
jetivas y objetivas, responsables de la vivencia globaklud” en sentido moderno, significa también la “salvacién”
resultante con que el hombre vive su existencia. A ese estad@entido religioso escatoldgico.
de plenitud nos referimos en ocasiones con el término de ‘f®peramos en nuestro tiempo con un concepto de salud muy
licidad’, de ‘autorrealizacion’, y también en muchas ocasifiexible, que ha alcanzado a reunir un amplisimo campo se-
nes con el de ‘salud’. mantico en torno suyo. Para comenzar, debemos distinguir

No esta fuera de lugar recordar que una de las definicioeare un concepto amplitato sensuy otro restrictivo, del
de mas honda raigambre en la historia de la psicologia efet@dmeno de la salud.
que formulé a mediados del siglo XIX el gran filésofo y cien-
tifico Herbert Spencer, iniciando una larguisima tradici@) la version ampliada
funcionalista. Decia Spencer: En nuestros dias se ha convertido ya en clasica la definicion

“Lo que distingue a la psicologia de las ciencias en que gae ofrecio, hace algun tiempo, la OMS. Esta definio la salud
apoya, es que cada una de sus proposiciones tiene a lade&lzmodo siguiente:Ll'a salud es un estado de perfecto bie-
cuenta de los fendmenos internos ligados entre si, y los famgstar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfer-
menos externos ligados entre si, a los cuales se refierennwdad (vid. Lain,1984, 179). Se trata deléll-being del
primeros.” Y por eso, afadidlo que en aquella ciencia im- individuo, en su mas amplio sentido, aquél que se refiere a su
porta “no es ya la conexién entre los fendmenos internos, vida biogréafica, a la posibilidad o imposibilidad de cumplir
es ya la conexion entre los fendbmenos externos|asioone- sus proyectos, realizar deseos y expectativas, desarrollar una
Xion entre esas dos conexioneéSpencer,1870, 1,132). actividad con utilidad y valor sociales.

Es esa conexién entre mundo interno y mundo exterior, y $orecisamente ese concepto de salud abre directamente las
grado de logro o de perturbacién, lo que viene a constituiplzertas a la efectiva intervencion de diferentes saberes y téc-
estructura béasica del modo de estar el hombre en su munétss, y entre ellos, de la psicologia.
por tanto la raiz efectiva de su bienestar o malestar. Son modas OMS ofrece un concepto de salud que va mucho mas
del ‘encontrarse’dich befindehel hombre en el mundo (Lain,alla de la ausencia de enfermedad o trastorno; implica un bie-
1964, 264). nestar personal envolvente de la totalidad del sujeto en su ins-

No se piense que esas son intuiciones ya superadas u dagaeion individual y social. Semejante ampliacion del
letas. Véase, si no, el documento elaborado por un comitéétenino ha sido agudamente criticada por Lain (1984).
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Dejando a un lado los distintos modelos que el pensamiegitonundo, en relacién con la corporeidad y la mente que posi-
occidental ha ido construyendo sobre la idea de salud, convalitan el ‘estar en el mundo’, y cuyo valor instrumental al
dra anotar los criterios varios con que ese gran tedrico de la seevicio de los proyectos vitales aparece aqui enérgicamente
dicina ha ordenado las mdltiples perspectivas en torno a ellaafirmado. Por eso, precisamente, es desde éstos desde donde

Ordenados de acuerdo con su andlisis, ha distinguido uhasie valorarse aquélla.
criterios objetivos, otros subjetivos, y unos socioculturaled,a salud, entonces, es antes que nada una cualidad de la
gue permiten especificar las multiples dimensiones en gquastencia, o de la vida biografica. No es tema especial de na-
hay que considerar ese fenémeno global de “tener saluddi®, sino cuestion que exige ser contemplada desde multiples
de “estar sano”. puntos de vista, y uno esencial es justamente el de la calidad

Enumera, primero, una serie de criterios objetivos: de la vida y el de los modos de comportamiento, precisamen-

L L . . .. te los problemas que preocupan al psicologo.
e Criterio Morfolégica la integridad anatémica, hallarse P quep P P g

lleso’ o sin lesion. b) La salud. Significacién restrictiva
o S . . El Diccionario Webster define saludi€alth) del siguiente
e Criterio Etiolégica no tener taras ni agentes innatos o - .,
L modo: “el estado de ajustitfiesg del cuerpo o de la mente”.
adquiridos que provoquen enfermedad (lo que caracteyl-, ; L
za como estar ‘fimpio’) si las cosas, cabe hallarse good healtho bien ‘in bad
health. Ese estado esta, pues, inmediatamente referido a la
. . . . Opérdida de su bondad de ajuste, esto es, al estado de ‘mala sa-
e Criterio Funcional El sujeto reacciona a toda prueba con” .
o S lud’, y su conexién con la enfermedad.
normalidad; es ‘normorreactivo’. . . - . .
Precisamente, en esa direccion ha ido la idea de salud, cuan-

- I . . o0 se la ha puesto en conexion con la psicologia, a la hora de
e Criterio Utilitario : Se da cuando el sujeto realiza un dg— P P 9

terminado rol social, esto es, cumple con las exigencfjeflnlr la pS|_colog|a de la salud._ -

de convivencia, trabaja y descansa, asume las vigencia§ ya habitual hacer referencia, en e_stg puntq, aJa de.f|“n|-

sociales mas generales, y se hace examinar por el egé)é].- de J. Matara'zzo.sobre gsa,gspeuahdaqpsmolo@ta..

cialista cuando cree advertir alguna anomalia morbosa. hjunto de conf[nbumones_cu_ent_lflcas, (_adugat_lvas y profesio-

nales que las diferentes disciplinas psicoldgicas hacen a la

Anade a ellos un criterisubjetivo: El sentimiento de ‘estar promocion y mantenimiento de la salud, a la prevencion y

sano’. Este resulta, en opinién de Lain, de varias fuentestestamiento de la enfermedad, a la identificacién de los co-

peciales: la conciencia de validez, un bienestar psicoorganitelatos etioldgicos y diagnosticos de la salud, la enfermedad

la creencia en poder seguir viviendo, cierta libertad respegtias disfunciones relacionadas, a la mejora del sistema sani-

al cuerpo, la normalidad (‘fomalia’ la llama) que se compattgio y a la formacién de una politica sanitatiéMatarazzo,

con los demas semejantes, y la doble posibilidad de tenerigs0).

ledad y tener compafiia. En general, uno estaria tentado de decir que la psicologia de
Todo ello va acompafiado de un ultimo crites@wiocultu- la salud ha optado por la definicién restringida — actividades

ral, que hace que los valores pertenecientes a las variablesorno a la lucha contra la enfermedad- precisamente por-

anteriores hayan de ser modulados con el modo como socgjak va de suyo que en el sentido amplio, en el de la buena ca-

mente se perciben la salud y la enfermedad. lidad de vida y de ajuste a la existencia, es efectivamente su
De esta suerte, Lain llega a construir una compleja defitgma primario, al que mas directamente enfoca como saber

cién que, sin embargo, contiene precisiones que faltaban eortganizado (Rodriguez Marin, 2002).

amplisima idea de la OMS: Dice asi: Lo interesante es que ambos conceptos constituyen momen-
“La salud es...un hébito psicoorgénico al servicio de la vies de una evolucionEl concepto de salud ha evolucionado

day la libertad de la persona, y consiste tanto en la posesi#sde una definicion tépica,‘ausencia de enfermedad o inva-

de esa normalidad y esa omalia como en la capacidad fisiiciez’ a un concepto, probablemente utépico, o ‘estado de

para realizar con la minima molestia, con el dafio minimo lyienestar completo fisico, mental y sotigfernandez Ba-

si fuese posible, con bienestar o gozo verdaderos, los proykssteros y Carrobles, 1988).

tos vitales de la persona en cuestion.” (Lain, 1984, 199).  Tratese del bienestar existencial, o del conjunto de condicio-
Salud, pues, es un modo de habérselas con uno mismo yremsociales e individuales que favorecen aquél, lo protegen,
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lo procuran incrementar mediante la Cuando hablamos de act au
intervencion individual y social, la sa- . , Su conocimiento pronto resulté im-
lud de que el hombre de nuestro tiem- ps.ICOI(')gla hablamOS, de_ una prescindible...Saliendo del puro estu-
po habla es en gran medida objetivo d¢ ~ Ciencia y de unas técnicas dio de laboratorio, el psicélogo pronto
sus acciones y resultado de sus inter aplicadas a campos diferentes cobro conciencia de sus nuevas posibi-
venciones. Es, por decirlo brevemente de la accidon humana lidades asi como de sus nuevos retos y
un objetivo prioritario a conseguir por obligaciones. Mientras las demas téc-
el hombre. Y por tanto, es el resultado de la cooperaciénnifeas ofrecian el control de la naturaleza por el hombre, la
una amplisima gama de actividades técnicas y practicas. técnica del psicologo se iba a ocupar del control del hombre
Entre ellas, de la psicologia, que es, en nuestro tiempopoo el hombre mismo, lo que seria, por tanto, en cierto modo,

liares capacidades de los individuos.

sélo ciencia, sino tecnologia y profesion. un control de segundo ordéiiCarpintero, 2002, 28).”
La conciencia de la variabilidad y de la perfeccionabilidad
PSICOLOGIA: LA DIMENSION APLICADA humanas abrio sin duda la puerta a la intervencién modificado-

Cuando hablamos de psicologia, hablamos de varias cosasJnido al desarrollo de las técnicas de transformacion del
relacionadas entre si. Desde luego, hablamos de una ciemeiando natural en torno, surgié por fuerza un conjunto de técni-
de un conocimiento racional y objetivado, fundado en la evas de transformaciéon del hombre mismo, bien referidas a va-
periencia y susceptible de ser sometido a comprobacion erables de indole individual, bien a otras de caracter
pirica. Hablamos también de una serie de conocimientos yed&ictamente social o grupal. Pero el campo de accion quedd
técnicas aplicados a campos diferentes de la accién humanaeguida bien delimitado: el mundo de la formacion y apren-
tanto del comportamiento en general como del que se llewdizajes que permiten el desarrollo personal (educacion), el de
cabo en contextos determinados, por lo general de indole lasnteraccion, incorporacion y pertenencia a organizaciones
térica y social. sociales (psicologia social de las organizaciones), la adaptacion

Desde los primeros momentos de su historia como ciengieontextos de trabajo (psicologia del trabajo, psicologia indus-
natural sobre la mente y el comportamiento, la psicologia fual), y, mas tarde, una creciente ampliaciéon a los contextos
cobrando rapidamente conciencia del valor de utilidad y aphids variados en que se sitla y desarrolla la accion humana:
cabilidad de sus conocimientos mas teoricos y basicos.  contextos politicos, actividades comerciales, propaganda, de-

El estudio de los procesos mentales que el hombre pongate, conductas en el marco de la vida judicial, etc.
juego en su labor de adaptacion al mundo, que comenzaron @& esta suerte, lo que comenz6 siendo un estudio de proce-
constituir el objeto de la nueva ciencia psicoldgica, revel6 enses basicos que regulaban el comportamiento y la actividad
guida la existencia de muy grandes diferencias entre unos inténtal, pasé a ser un saber técnico capaz de precisar, diag-
viduos y otros, con la consiguiente variedad en la capacidaddsticar y modificar el ajuste vital del individuo —o del gru-
adaptacion a las diferentes situaciones. Esto trajo, de inmedjate,a su contexto situacional.
dos tareas aparecidas como indispensables: el conocimiento@lemo hace ver un especialista actual, interesado en proble-
las capacidades de los individuos, y de su posible perfeccianas de psicologia comunitaria, ese desarrollo de la psicologia
miento, junto con estudio de las situaciones y los contextosdesde su orientacion basica a sus aplicaciones ha tenido una
que aquéllos se veian forzados a operar. En todos los nivelasycha bien definida:.
campos, el encaje del hombre en su situacion vino a exigir Uil desarrollo de la psicologia como disciplina cientifica y
desarrollo de los conocimientos basicos en su dimensioncdeno profesion, ha ido poniendo de manifiesto las caracte-
aplicacién contextual. La adecuacion buscada requeria, de nisticas que permiten enmarcar la formacion del psicologo
parte, encontrar situaciones donde mas plena y positivamenigasa intervenir en los Servicios Sociales. Entre esas caracte-
desenvolvieran unos determinados tipos de individuos; al tiemsticas se encuentran prioritariamente:
po que se convertia en tarea imprescindible y complementariallp EI paso de una psicologia de enfoque descriptivo a un
de descubrir aquellos otros sujetos que mejor, mas capaz y émdéasis en la intervencion; 2) la evolucién del enfoque indivi-
positivamente podrian hacer frente a situaciones preexistedigalista al enfoque social y comunitario; 3) el proceso de
gque demandaban ser resueltas. modificacion de un énfasis en la validez interna de la investi-

“En la escuela, en la fabrica, en la multiple actividad s@acién a favor de un énfasis de la validez externa y ecoldgi-
cial, resultaban relevantes las diversas habilidades, las peoa; 4) el cambio de una clara distinciéon entre psicologia
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basica y psicologia aplicada a una estrecha relacion enti&ivas a la naturaleza de la formacién del profesional del

investigacion e intervencion profesional; y 5) la mayor comampo de los saberes relativos a la Salud.

ciencia de la psicologia no s6lo como disciplina cientifica si-

no también como tecnologia y como precision [creemos diiaeas maestras de un profesional sanitario

deberia leerse: ‘profesién’|(Gofii, 1995, 128) “ Este profesional se define, basicamente, en atencién a dos
Entendemos con claridad que en muchas de las accionparametros: una intervencién socialmente reglada de ayuda al

intervenciones psicoldgicas que tienen como destinataridOgto, entendido como ‘cliente’, y una meta de reintegracion

individuo, esta en juego, de una u otra manera, su adaptad@éraquél en situaciéon de bienestar —mental u organico- me-

situacional, y los aspectos anejos de modificabilidad de slisnte la modificacion de variables fisicas, psicolégicas o psi-

capacidades individuales o sociales, junto a la modificabtiesociales que definen la situacién de partida en que el

dad del entorno fisico y corporal. Por lo mismo, en todo estinte se halla, gracias al empleo de técnicas y procedimien-

conjunto de aplicaciones posibles estamos directamente r&fs-cientificamente solventes e idoneos.

ridos a un Ultimo concepto que engloba aquéllas: el de salud.a formacién de la persona que se orienta al trabajo espe-
Es evidente que a ello hemos llegado desde un plano inidgiglizado en el campo de las Ciencias de la Salud, ha de con-

mente definido por la adaptacion individual. Pero notese queesier una serie de requisitos que hagan posible luego el

desarrollo en el tiempo, que ha ido abriendo la psicologia adasnplimiento de las tareas y actividades a que, en su caso,

problemas colectivos, ha ido consolidando los rasgos propiedra de hacer frente.

de lo que cabria considerar como una intervencién “bienhechBnumeradas sintéticamente, mencionaremos las siguientes:

ra” o “perfectiva”, que incrementa la bondad del ajuste al erEn general, se ha de tratar de una formacién con una base

torno, que incrementa la calidad de la existencia del sujetdgeneralista’, y una complementaria pero esencial formacion

disminuye las disfunciones y perturbaciones exégenas a quesecialista’, orientada a un mismo tiempo a una doble fina-

individuo se ve expuesto. Mas auln, se va haciendo patentéidad, de ‘saber’ y ‘saber hacer'. Para ello se requiere:

nuestros dias que esos mismos valores de ajuste o perturbacinConocimiento de las estructuras naturales determinantes

afectan igualmente a la manera colectiva como vive un grupo de la salud humana.

definido su proyecto colectivo o tarea comun, con mayor o me- Aproximacion desde la perspectiva del modelo bio-psi-

nor tension, desajuste o estrés, requiriendo intervenciones ya co-social de la actividad.

disefiadas a nivel grupal u organizacional. Estructuras basicas que intervienen en la dinamica de la
Precisaré aqui que esa expresion de “intervencién bienhe- ‘accion humana’ (Estructuras psico-organicas responsa-

chora”, que he utilizado, resulta en gran medida equivalente a bles de la accion).

la de “intervencion sanitaria”; la prefiero aqui, no obstante2) Conocimiento del modelo cientifico-natural del pensa-

por obvias razones nacidas del uso seméntico extremadamen- miento cientifico. Comprension de la naturaleza hipotéti-

te restrictivo que nuestra lengua tiende hoy a conceder a la fa- ca de los modelos explicativos, asi como de los requisitos

milia terminoldgica de ‘sanidad’. La empleo porque, en todo cientificos que fundamentan su posible validez.

caso, hos movemos en un amplio campo de actividades g8 Conocimiento de los determinantes personales y sociales

se sitlian en una accion destinada a promover el mejoramien- del proceso anormal.

to de la calidad de vida del individuo o del grupo, tanto en su Formacion en los procesos credenciales e interpretativos

ambito puramente individual, como en el de su vida social. gue inciden en todo acto humano, sea normal o pertur-
Una vez examinada la cuestion planteada desde el horizonte de bado.

la definicion de nuestra disciplina, convendra que se vea comd) Formacion del técnico profesional en el empleo de ‘técni-

una determinada concepcion se ha ido plasmando en el ambito cas individuales’ y ‘técnicas socio-grupales’ de interven-

de la formacién de especialistas y profesionales, a través del cu- cion. Conocimientos béasicos tedérico-practicos relativos a

rriculum académico implantado en los centros de formacion. la Relacion Cliente- Especialista (RCE), y los condicio-
namientos sociales que intervienen en aquélla.

CURRICULUM DEL LICENCIADO EN PSICOLOGIA. 5) Adquisicién de habilidades referidas a: procesos de inte-

UNA MUESTRA rrelacion personal (entrevista, diagnéstico, tratamiento),

A fin de que podamos valorar debidamente la formacion del manejo de instrumentos especificos de diagndstico y
psicélogo, convendré tener presentes las lineas genéricas re-tratamiento, elaboracion de informes, interpretacion de
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samiento) que completan esa vi-
sion acerca de los procesos impli-

datos, conocimiento de los siste-

) i ) - Una parte de la formacion del
mas sociales de intervencion sani-

psicologo esta dirigida la

taria. . o cados en la accion humana.
6) Formacion deontoldgica que regu- &daptacion de habilidades que 2y |ntroduce cuestiones relativas al
la toda relacion RCE, al tiempo intervienen en los procesos de conocimiento del modelo episte-
que implica la formacion cientifi- interrelacion personal molégico dominante en las cien-
co-técnica continuada. cias actuales.
Incluye cuestiones que se tratan en asignaturas como:
Lineas bésicas de la formacion del psicélogo Historia de la Psicologia; Filosofia de la Psicologia; Es-

La formacion del psicélogo cumple todas esas condiciones, tadistica aplicada a la Psicologia, | y IlI; Métodos y Di-
lo que no significa que no deban en su momento ser reforza- sefios de Experimentacién en Psicologia, |y II;
das muchas de las estructuras formativas hoy en aplicacion. Psicometria; Légica y Computacion.

(Peiro, 2003). 3) En cuanto a lo relativo a los aspectos personales y socia-

“En general, la ensefianza psicologica en Espafia se basa les del proceso anormal, se ha de destacar la amplia con-
en la concepcion de la psicologia como la ciencia empiricay sideracién que ello recibe:

experimental de la conducta, con amplios fundamentos biol6- - por un lado, en la formacién generalista de todo psi-
gicos y sociales y una creciente atencion a los componentes  célogo, gracias a asignaturas como “Psicologia de la
cognitivos, a la metodologia matematica multivariada y al Personalidad”, “Psicologia Diferencial”, “Psicologia
analisis funcional del comportamiento, sin excluir los aspec- Social”, y “Psicopatologia”, y “Psicopatologia de los
tos historicos, filoséficos y epistemolégicos, ni las diversas Procesos y Psicologia Anormal (1).

corrientes de la psicologia, la psicoterapia y la modificacion - por otro lado, mediante el conocimiento nacido del es-
de conductd. (Yela, 1994). Asi resumi6 en cierta ocasion tudio de los procesos de desarrollo psicoldgico de las

Yela las lineas basicas de la formacion reglada que se ha im-  diferentes dimensiones psiquicas, y de aculturacion
plantado en el campo de la psicologia, y que responden ple-  socioeducativa, (en materias como “Desarrollo cogni-
namente a las dimensiones arriba indicadas. En efecto: tivo” y “Desarrollo Social y de la Personalidad”)

1) En general, la formacion en los actuales programas cut) Tiene en cuenta también la formacién técnica que necesita
rriculares se ajusta al modelo bio-psico-social de com- emplear el psicélogo como profesional. En efecto, todos
prension del sujeto humano. los estudiantes reciben en la carrera una formacion obli-

Si nos atenemos a los grandes nucleos tematicos, éstos gatoria en los conceptos y procedimientos basicos que se
estan representados por las materias troncales incluidas emplean tanto en “Evaluacién Psicolégica” (lo que supo-
en todos los planes de estudios. Tomemos como ejem- ne una primera capacitacion en el empleo de técnicas
plo el Plan de Estudios de la Universidad Complutense diagndsticas, tanto para individuos como para programas
de Madrid, que cumple, como todos los de las otras uni- de intervencién sociogrupal), como en “Técnicas de mo-
versidades, con las lineas generales implantadas en dificacion de conducta” - lo que les familiariza con proce-
1987, sobre directrices generales comunes de planes de dimientos basicos de tipo terapéutico y de intervencion,
estudios (Blanco, 2001). En la formacién que ahi se di- capaces de lograr variaciones sustanciales del estado
sefia se contienen aspectos conceptuales relativos a las mental, actitudes, habitos e incluso formas adictivas de la
estructuras soméaticas y psicofisicas involucradas en el conducta, y que representan en nuestros dias una de las
proceso comportamental. En efecto, cuenta con estas formas basicas de la psicoterapia psicologica fundada en
materias: “Fundamentos de Neurociencia” (1°, 11 cred.), los principios cientificos del aprendizaje.

Psicologia Fisiolégica (3°, 10 cred.). A ello se ha de sub) De modo ya mas general, podemos ver que toda una par-
mar el conjunto de disciplinas que estan dedicadas al es- te de la formacion del psicélogo esté dirigida a la adqui-
tudio de los procesos basicos de la actividad psicolégica sicién y consolidacién de habilidades que intervienen en
(Psicologia del Aprendizaje, Psicologia de la Atencion, los procesos de interrelacion personal, entre el psicélogo
Psicologia de la Percepcion, Psicologia de la Motiva- y su cliente, y que se tienden usualmente a concentrar en
cion y Emociodn, Psicologia del Aprendizaje Humano y  torno a los tres conceptos bésicos siguientes: entrevista,
Memoria, Psicologia del Lenguaje y Psicologia del Pen- diagnéstico y tratamiento.
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servada por el técnico incluso en
aquellos casos en que intereses
esplreos, 0 presiones ajenas a

Especialmente en varias de las
materias mencionadas en el apar
tado anterior, se familiariza al

Toda accion propia de un
psicologo profesional cumple

psicologo en formaciéon con una con la estructura basica que un cliente puede hallarse so-
serie de conocimientos basicos operativa de la accion metido, pudieran hacer parecer
relativos a la Relacién Cliente- cientifico-técnica orientada a la favorable la relativa publicidad
Especialista (RCE). En efecto, to- resolucién de problemas de los hallazgos realizados por el
das las actividades evaluativas ¢ ; : técnico. Ello, naturalmente, den-
. i ; : existenciales

interventivas tienen, como pieza tro de todas las normas que sobre
esencial, la formacion en los mo- secreto profesional rigen en una

dos y potencialidades de la interaccién interpersonal en- sociedad democratica, y regulan sus conductas en su co-
tre el técnico y el cliente, a partir del establecimiento de nexién con las instituciones, y estan ademas afectadas
un buena relacion mpportentre ambos. por la normativa juridica vigente al respecto.

Esta relacion incluye y supone algunas tareas capitalé®s anteriores prenotandos ayudan a comprender que en ge-
en toda accion psicoldgica interventiva. Esta, no se olvideral, toda accion propia de un psicologo profesional cumple
surge siempre por demanda de un cliente o consultantecon la estructura basica operativa de la accion cientifico-téc-

La primera de esas tareas se da ya en el momentonita orientada a la resolucion de problemas existenciales, en
cial. Se trata del establecimiento por el psic6logo delts que el técnico en cuestiones mentales y comportamentales
tarea a realizar (formacion de hipétesis operativa): defide es el psicologo, interviene, tomando por objetivo la reso-
nicion del problema, categorizacion del mismo, deterniitcion y modificacion de aquéllos, de modo que su cliente,
nacion de las variables sobre las que habria de reposandavidual o grupal, pueda recuperar su deseada situacion de
intervencion, delimitacion de objetivos a lograr y estdienestar.
blecimiento de los modos operativos que han de permi-
tir alcanzar éstos. REFLEXION SOBRE LOS PERFILES

Sigue luego un momento segundo, de eleccion y afiROFESIONALES DEL PSICOLOGO
cacion de instrumentos, sean éstos de la complejidad y
naturaleza que sea, para la obtencién de la informaci@e ha podido decir que el psicélogo técnico, que se forma
deseada, y su interpretacion en vistas de la hipotesislas actuales Facultades de acuerdo con los planes en vigor,
operativa de partida, y su posible correccion, confirmausca el control sobre la conducta humana, “con el propésito
cion o desestimacién. Ello hace posible la continua a@itimo de su mejoramiento” {6r the sake of ultimate human
rreccion o reforzamiento de las intervenciones disefiadegterment), segln la expresion utilizada por la American
a fin de obtener las metas deseadas. Psychological Association, en sHshical Principles in the

Finalmente, hay un momento de comunicacion del jlwonduct of Research with Human Participa(dA, 1973).
cio técnico sobre el caso, que ha de ser ofrecido al clidtada distinto dice hoy la British Psychological Society al de-
te o quienes lo representen, y que entrafia la formulaciérminar el rol del psicélogo profesional: la persona capaz de
de un diagnéstico, el establecimiento de la intervenciémlesarrollar y aplicar principios, conocimientos, modelos y
y la valoracion final de la accion interventiva, con la renétodos psicoldgicos de manera ética y cientifica con el fin de
daccion de un informe y la terminacion de la relacién. promover el desarrollo, el bienestar y la eficacia de los indivi-

6) Ademas, nos hemos referido antes a la necesidad gertkras, los grupos, las organizaciones y la socie@Bdt.Psy-
de una formacion deontol6gica, que debe siempre reghel.Soc., 1998)
lar todo tipo de actividad interpersonal, y especialmenten estudio reciente de los &mbitos profesionales del psico-
todas aquéllas que afectan a dimensiones estrictaméoge, llevado a cabo por el Colegio Oficial de Psicélogos de
intimas y personales del cliente. Ello incluye desde Espafia (COP,1998), nos permite aproximarnos a la realidad
utilizacion terapéutica y profesional de la confianza delmediata de la accion profesional en una variedad de campos
cliente en el terapeuta, hasta la reserva absoluta quy sspecialidades, todas las cuales coinciden en una serie de
ha de exigir a todo tipo de informacion nacida del coelementos y requisitos compartidos.
tacto entre el psicologo y su cliente. Esta debe ser prees campos que han sido tenidos en cuenta son los siguientes:
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la Psicologia de la Actividad Fisica y
del Deporte, la Psicologia Clinica y de
la Salud, Psicologia de las Drogodepen

cologica resulte en cierto modo
coextensiva con la accion huma-
na realizada en los mas variados

La accion profesional del
psicélogo, se inscribe en el

dencias, Psicologia de la Educacion ambito de la actividad contextos.

Psicologia de la Intervencion Social, estructurada y tecnificada de Todo ello significa que, en el campo
Psicologia Juridica, Psicologia del Tra- ayuda al Otro, realizada por un de la accioén profesional del psicélogo,
bajo y de las Organizaciones, y Psicolo- sujeto formado cientifica y junto a la especificidad de aplicacio-

gla,del Traflcio y de la Seguridad. E! técnicamente, y susceptible de nes, a que nos acabamos de referir, se
catalogo podria sin duda prolongarse sit fund d b da un conjunto de rasgos estructurales
grandes dificultades. La ecologia y me- ser u.n amenta a e_n as€a (e esa intervencion que hacen de ella,
dio ambiente, la publicidad, el arte, la €XPeriencias normativas que  en cualquier caso, una accién técnica

accion religiosa pastoral, etc., podrian estan fundadas en una teoria  sometida a criterios de eficacia, costo,

tal vez afiadirse a la lista dada. aceptada por la comunidad aplicabilidad al caso individual, de
Importa notar, en general, que en to- cientifica suerte que dicha accion puede ser re-

dos esos casos hay ciertas comunida- conocida como resultado de una técni-

des basicas que han de ser destacadas: ca basada en una determinada concepcién cientifica y

1) Se trata de areas de actividades, cultivadas o relaciorapaldada por los criterios deontolégicos aprobados y defen-
das con la vida de individuos o grupos, que tienen udidos por el Colegio Oficial de Psicélogos (Santolaya y Ber-
serie de rasgos, mas o0 menos genéricos, definitorios, ghatas, 2003).
ro que entrafian siempre comportamientos definidos dee ha hecho notar qupuesto que no hay una base sistema-
personas, que ponen en juego unas ciertas capacidéidesclara para diferenciar entre especialidades, es dificil
mentales y comportamentales, y conllevan un cierto identificar requisitos Unicos y comunes para todos los psico-
vel de especializacion. logos'. Pero, acto seguido, se afiade que en todos esos casos

2) Se trata, ademas, de campos en los que la actividaddmertamente éstamos forzados a usar términos genéricos ta-
mana ha de hacer frente a problemas, en ocasiones riesoeomo diagnéstico, evaluacion, o desarrollo de un plan de
lubles, que implican situaciones terminativas de mayiatervencion, que se apliquen a casi cualquier situacién pro-

o0 menor logro o satisfaccion para el cliente. fesional (Roe, 2003, 2). Es decir, que aunque se reconoce la

3) En todos esos campos, estan en juego elementos mofiverte especificidad que domina en muchas de las especiali-
cionales — bien con caracter de motivacion primaria,dades mencionadas arriba, no deja de darse en toda interven-
bajo forma de incentivos individuales o sociales-, dg@6n psicolégica una serie de momentos estructurales
suerte que el resultado de la adaptacion que el clientedomunes (diagnéstico, evaluacién y plan de intervencién), in-
gre influird directamente sobre el sentido de bienestdigativos de tareas que han de ser llevadas a cabo por todos
logro, autorrealizacion o éxito, - o el de los valores colos psicélogos profesionales, y que coinciden todas en ser ac-
trapuestos. En la intervencion psicoldgica estéa en juegones demandadas por clientes, referidas a su bien o males-
el “bienestar mental, social y fisico” del cliente, ese bitar, tecnificadas en mayor o menor grado y evaluables
nestar de que venimos hablando en todo este escritoo§jetivamente con criterios compartidos socialmente, y a las
trata, en definitiva, de elevar su experiencia de ‘bieneagse el psicélogo da forma y estructura de acuerdo con princi-
tar’ o ‘malestar’ ligada a modos de comportamiento pegios teoricos relativos tanto al conocimiento del caso indivi-
fectible, modificable y susceptible de cambio mediantiial como a los principios y leyes genéricas de los procesos
una intervencion técnica. psicoldgicos implicados en la intervencion.

4) Todas las actividades humanas implican, de un modolLa accion profesional del psicologo, pues, de modo genéri-
otro, la puesta en juego de capacidades biolégicas, mem-se inscribe en el ambito de la actividad estructurada y tec-
tales o sociales; sobre muchas de ellas cabe influir méicada de apoyo o ayuda al Otro, realizada por un sujeto
diante procedimientos técnicamente delimitadofrmado cientifica y técnicamente, y susceptible de ser funda-
definidos operacionalmente, y evaluados en cuanto ansentada y justificada en base a experiencias normativas pre-
mayor o menor eficacia, adecuacion, y requisitos minias que estan fundadas en una teoria cientifica aceptada por
mos para su aplicacién. De ahi que la intervencién plsi-comunidad cientifica.
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CONCLUSIONES tolégicos que permitan llevar a cabo de modo cabal una
1) La situacion de la psicologia en el campo de las areas relacién técnica, profesional y personal a favor del bie-
disciplinares académicas ha variado, partiendo de una nestar y calidad de vida deseados por su cliente.
primera adscripcion a las Humanidades, para pasar lue-
go al area de Ciencias Sociales, y hoy -sélo en parteBIBLIOGRAFIA
Psicologia Clinica- incorporandose al de las Ciencias Alimerican Psychological Association, (197thical Princi-
la Salud. ples in the Conduct of Research with Human Participants
2) Sin cuestionar el sentido que tiene su adscripcién a CienWashington, A.P.A
cias Sociales, resulta evidente, a la hora de dar estruianco, A. (2001) Un relato breve sobre la ensefianza de la
ra regulativa al mundo de las Profesiones Sanitarias, quésicologia en Espafi@apeles del Psicélogo, 88-13
la Psicologia debe también hallarse en ese campoBftish Psychological Society (1998)ational Occupational
ello por las razones siguientes: Standards in Applied Psychologyeicester, British Psy-
a) La psicologia, en sus aspectos aplicados, promuevehological Society.
intervenciones en individuos o grupos, destinadasCalegio Oficial de Psicologos (1998krfiles profesionales
incrementar el bienestar, la calidad de vida, y la so-del psicélogoMadrid, Colegio Oficial de Psic6logos
lucion de problemas vitales o situacionales quearpintero, H. (2002Pel estimulo a la persona/alencia,
afectan o perturban a los clientes que solicitan laUniversidad de Valencia
intervencion. Fernandez Ballesteros, R. y Carrobles, JA., (1988) Perspecti-
b) Por su formacion, el psicélogo posee una concep-vas de la psicologia de la salud en Euréaeles del Co-
cion cientifica respecto de los comportamientos in- legio.Psic6logos33-34:3-12
dividuales y grupales, una metodologia rigurosaGofii, A. (1995)La intervencion psicoldgica en politica so-
cientifico-técnica para abordar las cuestiones quecial y servicios socialedladrid, Libertarias-Prodhufi
se le plantean, y una preparacion para disefiar dlain Entralgo, P. (1964)a relacion médico-enfermo.Histo-
nes de intervencién controlables y evaluables conria y teoria,Madrid, Revista de Occidente
criterios objetivos. Lain Entralgo, P. (1984Antropologia médica para clinicps
¢) En toda intervencion psicoldgica, sea clinica, edu- Barcelona Salvat
cativa, organizacional, etc., el psicélogo lleva a caépez Pifiero, JM. & Garcia Ballester, L. (197@)roduc-
bo tareas de evaluacion del problema, diagnésticocién a la medicina? ed., Barcelona, Ariel
y analisis de las dimensiones del mismo, y disefibatarazzo, J. (1980) Behavioral health and behavioral medi-
de intervencion, mediante una continua interrela- cine,American Psychologist, 33807-817
cion con el cliente —individual o grupal-, un andliPeir6, JM. (2003) La ensefianza de la psicologia en Europa.
sis de los contextos culturales y sociales en que sdJn proyecto de titulacion EuropeBapeles del Psicélo-
produce, y una aplicacion de instrumentos estanda-go,86:34-41
rizados, en muchos casos de aplicacion internacRroyecto EuroPsyT (2003) Una propuesta marco para la edu-
nal, cuya validez esta respaldada por la comunidadcaciéon y la formacién del Psicélogo en Europa,
cientifica. INFOCOR, 19: 65-76
d) En todas esas intervenciones, el psicélogo, al igiddriguez Marin, J. (2002) Historia de la psicologia de la sa-
que los demas profesionales del campo de la saludlud, Revista de Historia de la Psicologia, 23(3-485-221
se halla movido por la finalidad de promover la s&oe, R. (2003) ¢ Qué hace competente a un psicoRas
lud, concebida de acuerdo a los criterios de lales del Psic6logo,86:12
OMS, como estado de bienestar personal de natusantolaya,F. & Berdullas, M, (2003) ¢ Existen los psic6logos?
leza bio-psico-social. INFOCOR, 19: 5-7
3) En tal sentido, al psicologo le cabe reivindicar su corrégpencer, H. (1870Fhe Principles of Psychologizondon,
ta situacion en el campo cientifico sanitario, de suerteWilliams & Norgate, 2 vols.
que puedan serle de aplicacion las medidas positivasydda, M. (1994) La ensefianza de la psicologia en Espafia.
formacién y de atencion administrativa, ya que le son enBreve apunte histérico y situacion actiRdpeles del Psi-
su momento demandadas actuaciones y requisitos deoredlogo, 60:39-65
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INSTITUTO DE ORIENTACION PsicoLocica EOS

EIPEA

ESCALAS PARA LA EVALUACION INTERACTIVA DEL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Autores: de la Fuente Arias, J. Martinez Vicente, J.M.

El instrumento nos permite evaluar y mejorar
los procesos de ensefanza-aprendizaje
tanto en E.P. comoen la E.S.0.

Manual técnico y de aplicacidn.

Dos versiones de cuadernillos: 1 para el pro-
fesor y 1 para el alumno.

CD para facilitar la correccién y elaboracion
de informes

TRASTORNOS DEL HABLA (ESTUDIO DE CASOS)

Autores: Moreno Manso, J.M., Suarez Munoz,
A. y Martinez Agudo, J.D.

A través del estudio de 13 casos, los autores
nos ofrecen mediante la exploraclon el diag-
nostico, la intervencion y las orientaciones a
padres y tutores una amplia problematica de
trastornos del habla que sirve de guia para
estudiantes y profesionales.

NOVEDADES

BURNOUT EN DEPORTISTAS

Burnout

ANSIEDAD, ESTRES Y DEPORTE

Autor: Garcés de Los Fayos, E

v/ La presente obra inaugura una colec-

! cion de EOS que esta dirigiendo

D. Enrique Cantén: PSICOLOGIA y
DEPORTE. En ella podemos encontrar
la propuesta de un sistema de evalua-
cion e intervencion integral ante el sin-
drome de Burnout, de interés para psi-
cologos, entrenadores y deportistas.

Ansiedad, estres|
ydeporte

Autora: Marquez Rosa, S.

v En esta segunda obra de la misma
coleccion se profundiza en el manejo
del Miedo al fracaso en el deporte, asi
como en el conocimiento de las técnicas
de intervencion para el control de la
ansiedad de deportistas en situacion de
competicion. De interés tanto para pro-

fesionales del deporte como de la psico
logia.

CORRECCION MANUAL

- Baremos sin penalizar aciertos por azar

- Estadisticos de Grupo

- Perfil Individual

- Material Impreso: Breve Manual Técnico
Cuaderno Elementos, Hoja Respuestas.

CORRECCION INFORMATIZADA

- Baremos penalizando aciertos por azar

- Estadisticos de Grupo

- Perfil Individual

- CDh-ROM con Programa Infoermatizado,
Manucll Técnico, Plunhllas

1-Inteligencia General, 1, CI
2-Razonamiento Légico, RL
3-Factor Verbal, V
4-Factor Numérico, N
5-Factor Espacial, E
6-Razonamiento Verbal, Rv
7-Comprensién Verbal, Hv
8-Razonamiento Numérico, Rn
9-Resolucién de Problemas, Hn
10-Razonamiento Espacial, Re
11-COrientacion Espacial, He
12-Rapidez, RA
13-Eficacia, EF
14-Tasa de Error, ER
15-Omisiones. OM

EDUC. SECUNDARIA OBLIGATORIA
ESD

| Autor: Carlos Yuste

SALIR h AYUDA ASOCIADA AL USO

EDUC. INFANTIL

Niveles | NIVEL

Y
Tiempos

CURSO 5 anes

4 anos -

a° &°

BACHILLERATO

4° 1°

5 escolargs

Todos los niveles, excepto el IGF/1r tienen dos formas. Se pueden aplicar Forma A, y/o Forma B.
‘Consultar precios: Dossier, Breve Manual Técnico, CD-ROM [(Programa, Manual Técnico, Plantillas) , Cuadernos de Elementos, Hoja de Respuestas.

OFICINAS CENTRALES DE EOS:

Reina Victoria, 8 - 28003 MADRID - e-mail;: eos@eo0s.es

i ictoria, 8 - - e-mail: d http: /www.eos.es Tel. 915541204 - Fax: 91 5541203
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