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Objetivos

• Conocer la nueva Norma ISO 10667

• Profundizar en el problema de la 
Evaluación de personas

• Nuevas Tendencias en Evaluación

• Pasión Evaluadora



EsquemaEsquema

•• IntroducciIntroduccióónn: Marco referencial : Marco referencial 
sobre el proceso de evaluacisobre el proceso de evaluacióón de n de 
PersonasPersonas

•• PresentaciPresentacióón de la Norma ISO 10667n de la Norma ISO 10667

•• Perspectivas futurasPerspectivas futuras: Ideas para un : Ideas para un 
debate abiertodebate abierto



IntroducciIntroduccióónn

Marco referencial sobre el proceso  Marco referencial sobre el proceso  
de evaluacide evaluacióón de Personasn de Personas



HechosHechos

•• Pandemia Evaluadora: Pandemia Evaluadora: 
–– De repente en las Instituciones y De repente en las Instituciones y 

Empresas Empresas todo el mundo se ha todo el mundo se ha 
puesto a evaluar a todo el mundo a puesto a evaluar a todo el mundo a 
todas horastodas horas



¿Por qué esta obsesión 
evaluadora?

Para Mejorar el 
funcionamiento institucional a 
distintos niveles



Cadena de Intervención

• Evaluación rigurosa

• Diagnóstico preciso

• Intervención Eficaz
• Basada en evidencias



¿¿A QuA Quéé niveles hay que niveles hay que 
mejorar?mejorar?

•• PersonasPersonas
•• ProductosProductos
•• ProcesosProcesos
•• Sistemas Sistemas 



Complejidad del Proceso 
Evaluador

• ¿Por dónde empezar a evaluar?
• ¿Qué evaluar?
• ¿Quién evalúa?
• ¿Qué se hace con los resultados?
• El torcido leño del que estamos 

hechos los humanos (Kant)



Mitos sobre lo Mitos sobre lo HumanoHumano

•• RacionalRacional

•• IrracionalIrracional--InstintivoInstintivo

Kahneman, D. (2011). Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slowThinking, fast and slow. . 
London: Penguin Books. London: Penguin Books. 



Grandes nGrandes núúmerosmeros

•• 20.000 genes20.000 genes
•• 7.000  millones de habitantes7.000  millones de habitantes
•• 6.000 Lenguas6.000 Lenguas
•• 100.000 millones de neuronas100.000 millones de neuronas
•• 100 billones de conexiones100 billones de conexiones



SE NECESITA 
UN MODELO INTEGRAL

DE EVALUACIÓN



Modelo General de 
Evaluación Institucional

A. Qué se evalúa
B. Partes legítimamente implicadas
C. Quién evalúa
D. Cómo se evalúa: Metodología
E. Feedback a las partes
F. Planes de Mejora
G. Opinión de las partes



A. A. ¿¿QuQuéé se evalse evalúúa en una a en una 
empresa o instituciempresa o institucióón?n?

•• PersonasPersonas
•• ProductosProductos
•• ProcesosProcesos
•• SistemasSistemas



Fórmula del Rendimiento 
Profesional

Rendimiento = Capacidad x Esfuerzo



Variables implicadas en el Variables implicadas en el 
Rendimiento ProfesionalRendimiento Profesional

1. Caracter1. Caracteríísticas Personalessticas Personales
•• AptitudesAptitudes
•• ActitudesActitudes
•• Personalidad Personalidad 
•• Inteligencia EmocionalInteligencia Emocional

2. Compa2. Compaññeros de trabajoeros de trabajo
3. Jefes3. Jefes
4. Tipo de tarea4. Tipo de tarea
5. Cultura de empresa5. Cultura de empresa
6. Ambiente familiar6. Ambiente familiar
7. Entorno Socio7. Entorno Socio--culturalcultural



Inteligencia Emocional:Inteligencia Emocional:
Los Techos de CristalLos Techos de Cristal

Nos ayuda a optimizar nuestro Nos ayuda a optimizar nuestro 

rendimiento a partir de un esfuerzo y rendimiento a partir de un esfuerzo y 

de unas capacidades intelectuales de unas capacidades intelectuales 

determinadasdeterminadas



Facetas de la Inteligencia EmocionalFacetas de la Inteligencia Emocional

•• Inteligencia INTRAInteligencia INTRA--personalpersonal
–– AutoconocimientoAutoconocimiento
–– Control EmocionalControl Emocional
–– MotivaciMotivacióónn

•• Inteligencia INTERInteligencia INTER--personalpersonal
–– EmpatEmpatííaa
–– Habilidades SocialesHabilidades Sociales



Cualidades PersonalesCualidades Personales
mmáás valoradas por las empresass valoradas por las empresas

1.1. ResponsabilidadResponsabilidad
2.2. IniciativaIniciativa
3.3. Capacidad IntelectualCapacidad Intelectual
4.4. TenacidadTenacidad
5.5. CreatividadCreatividad
6.6. ÉÉticatica
7.7. LealtadLealtad
8.8. Seguridad en sSeguridad en síí mismomismo
9.9. DiscreciDiscrecióónn
10.10.SinceridadSinceridad



Habilidades SocialesHabilidades Sociales
mmáás valoradas por las empresass valoradas por las empresas

1.1. Trabajo en equipoTrabajo en equipo
2.2. AdaptaciAdaptacióónn
3.3. Ganas de aprenderGanas de aprender
4.4. SuperaciSuperacióónn
5.5. DisponibilidadDisponibilidad
6.6. OrganizaciOrganizacióónn
7.7. Capacidad de comunicaciCapacidad de comunicacióónn
8.8. IntegraciIntegracióónn
9.9. Capacidad para las relaciones socialesCapacidad para las relaciones sociales
10.10.Dotes de mandoDotes de mando



Las cinco Aptitudes 
demandadas por Google

• Razonamiento analítico

• Capacidad de Comunicación

• Deseo de experimentar

• Saber trabajar en equipo

• Pasión y Liderazgo



B. Partes legítimamente 
implicadas

• Personas Evaluadas
• RRHH
• Departamentos implicados
• Dirección
• Representación Sindical



C. Quién evalúa

•Externa
•Interna 
•Mixta



D. Cómo se evalúa: 
Metodología

• Instrumentos de medida
• Objetivos
• Claros
• Comprensibles por las partes
• Cuantitativos (cuando sea posible)
• Fiables 
• Válidos



E. Feedback a las partes 
implicadas

• Vital
• Barato

• Cuándo darlo
• Rápido

• Cómo darlo
• Varía según el destinatario

– Persona Evaluada
– Supervisores
– Dirección
– Gestores



F. Planes de Mejora

• Fundamentados en datos
• Acordados con las partes
• Objetivos
• Medibles
• Evitar generalizaciones hueras

• Reculturalización de la empresa



G. Opinión de las partes

• Objetivos:
• Evaluar su opinión del proceso
• Mejorar su implicación
• Hacerlos partícipes de los planes de mejora

• Metodología
• Objetiva
• Operativa
• Fiable y Válida



Nueva Norma ISO 10667Nueva Norma ISO 10667



Nada Nuevo bajo el SolNada Nuevo bajo el Sol

No inventa nada nuevo:No inventa nada nuevo:
Sistematiza, operativiza, y da Sistematiza, operativiza, y da 
estructura de Norma ISO a estructura de Norma ISO a 
normas y regulaciones normas y regulaciones 
dispersas ya existentesdispersas ya existentes



Marcos Reguladores Previos

• Estándares Técnicos de los Tests
• AERA, APA, NCME

• Modelos de Evaluación de Tests
• EFPA, COP, BPS

• Códigos Éticos
• APA, EFPA, COP

• Directrices de Uso
• ITC



DenominaciDenominacióónn

PrestaciPrestacióón del Servicio de Evaluacin del Servicio de Evaluacióón: n: 

Procedimientos y MProcedimientos y Méétodos para para todos para para 

Evaluar a las Personas en contextos Evaluar a las Personas en contextos 

de Trabajo y Organizacionalesde Trabajo y Organizacionales



Nota HistNota Históóricarica

•• Iniciativa del Instituto AlemIniciativa del Instituto Alemáán de n de 
NormalizaciNormalizacióón DINn DIN

•• Cuatro aCuatro añños de trabajo y reuniones os de trabajo y reuniones 
internacionales (2007internacionales (2007--2010)2010)

•• AprobaciAprobacióón por el Comitn por el Comitéé TC230 el 17 TC230 el 17 
de Diciembre de 2010de Diciembre de 2010

•• Actualmente: Publicado (Oct. 2011)Actualmente: Publicado (Oct. 2011)
•• EspaEspañña: AENOR (COP, AEDIPE)a: AENOR (COP, AEDIPE)



Objetivo General de la NormaObjetivo General de la Norma

Proporcionar unas reglas Proporcionar unas reglas 
claras y concisas a los claras y concisas a los 
Proveedores de Servicios Proveedores de Servicios 
Evaluativos y a los Clientes de Evaluativos y a los Clientes de 
estos, con el fin de llevar a estos, con el fin de llevar a 
cabo un Proceso Evaluativo cabo un Proceso Evaluativo 
rigurosoriguroso



CCóómo alcanzar ese Objetivomo alcanzar ese Objetivo

•• Definiendo las Definiendo las Buenas prBuenas práácticascticas de de 
los Mlos Méétodos y Procedimientos de todos y Procedimientos de 
EvaluaciEvaluacióónn

•• Asegurando la Asegurando la EquidadEquidad en la en la 
aplicaciaplicacióón de los Procedimientos de n de los Procedimientos de 
evaluacievaluacióónn

•• ValoraciValoracióón de la n de la Calidad del ServicioCalidad del Servicio
de Evaluacide Evaluacióónn



Niveles de la NormaNiveles de la Norma

•• IndividualIndividual
•• EntrevistasEntrevistas
•• SelecciSeleccióón de personaln de personal

•• GrupalGrupal
•• Clima de EquipoClima de Equipo
•• Rendimiento de gruposRendimiento de grupos

•• OrganizacionalOrganizacional
•• SatisfacciSatisfaccióón Laboraln Laboral
•• Cultura de empresaCultura de empresa



Cobertura de la Norma:
Todo el Ciclo de Vida Laboral

• Selección
• Contratación
• Orientación y asesoramiento laboral
• Desarrollo Personal
• Planificación de sucesiones
• Recolocación



Estructura de la NormaEstructura de la Norma

•• Parte 1: Requisitos para el ClienteParte 1: Requisitos para el Cliente

•• Parte 2: Requisitos para los Parte 2: Requisitos para los 
Proveedores del Servicio de Proveedores del Servicio de 
EvaluaciEvaluacióónn



Quiero adoptarla en mi Quiero adoptarla en mi 
EmpresaEmpresa

¿¿Es engorrosa su implementaciEs engorrosa su implementacióón en la n en la 
prprááctica?ctica?

NONO



Niveles de ImplementaciNiveles de Implementacióónn

•• CertificaciCertificacióón Oficial a travn Oficial a travéés de s de 
AENORAENOR

•• TodavTodavíía en marchaa en marcha

•• AdopciAdopcióón de hechon de hecho
•• Se adopta sin certificar oficialmenteSe adopta sin certificar oficialmente
•• Menor valor, pero igualmente positivoMenor valor, pero igualmente positivo
•• Popular en EEUUPopular en EEUU



Seis Secciones

1. Ámbito de aplicación
2. Terminología y Definiciones
3. Acuerdo Cliente-Proveedor de servicio
4. Procedimientos Pre-Evaluación
5. Realización de la Evaluación
6. Revisión Post-Evaluación



1. Ámbito de aplicación

a) Necesidades y lógica del uso de la evaluación
b) Condiciones de uso de la evaluación
c) Enfoque de la evaluación, procedimientos y 

métodos
d) Competencia y profesionalidad de los 

profesionales implicados
e) Acceso, uso y custodia de los resultados
f) Decisiones relacionadas con la evaluación
g) Métodos y Procedimientos a utilizar



2. Terminología y Definiciones

• Se fija el sentido estricto de la 
terminología utilizada
– Evaluación
– Evaluador
– Cliente
– Feedback
– Consentimiento Informado
– Datos personales
– Fiabilidad
– Validez
– …….



3. Acuerdo Cliente-Proveedor 
de servicio

• Responsabilidades del Cliente y del 
Proveedor de Servicios

• Previsión de Resultados y 
Consecuencias

• Competencia y Entrenamiento
• Actividades complementarias de 

Investigación



Responsabilidades del 
Cliente 

• Comunicar sus necesidades de evaluación
• Elegir un proveedor del servicio con la adecuada 

capacidad y competencia
• Comprobar que los métodos de evaluación se 

basan en evidencias
• Cumplir los requisitos del acuerdo establecido
• Asumir las responsabilidades legales
• Seguir las buenas prácticas y deontología 

profesional
• Proteger la seguridad y confidencialidad de la 

evaluación



Responsabilidades del Proveedor Responsabilidades del Proveedor 
de Servicios Evaluativosde Servicios Evaluativos

•• Colaborar con el cliente en la Colaborar con el cliente en la 
especificaciespecificacióón de las caractern de las caracteríísticas de la sticas de la 
evaluacievaluacióónn

•• Dar informaciDar informacióón exhaustiva al clienten exhaustiva al cliente
•• Atenerse a las regulaciones legales, Atenerse a las regulaciones legales, 

profesionales y deontolprofesionales y deontolóógicasgicas
•• Velar por la confidencialidad de la Velar por la confidencialidad de la 

informaciinformacióónn
•• Proporcionar documentaciProporcionar documentacióón completa y n completa y 

precisa sobre el proceso de evaluaciprecisa sobre el proceso de evaluacióónn



Competencia y Entrenamiento Competencia y Entrenamiento 

El proveedor de servicios deberEl proveedor de servicios deberáá::
•• Utilizar las directrices adecuadas para seleccionar Utilizar las directrices adecuadas para seleccionar 

y desarrollar las evaluacionesy desarrollar las evaluaciones
•• Tener los conocimientos teTener los conocimientos teóóricos y tricos y téécnicos cnicos 

requeridos por la evaluacirequeridos por la evaluacióónn
•• Conocer los mConocer los méétodos de evaluacitodos de evaluacióón disponiblesn disponibles
•• Estar al dEstar al díía de los avances ta de los avances téécnicoscnicos
•• Conocer la competencia tConocer la competencia téécnica de las personas cnica de las personas 

implicadas en la evaluaciimplicadas en la evaluacióónn
•• Asegurarse del comportamiento Asegurarse del comportamiento éético de las tico de las 

personas implicadas en la evaluacipersonas implicadas en la evaluacióónn



4. Procedimientos 
Pre-Evaluación

•• IdentificaciIdentificacióón de las Necesidades n de las Necesidades 
EvaluativasEvaluativas

•• DecisiDecisióón sobre los Servicios de n sobre los Servicios de 
EvaluaciEvaluacióón ofertadosn ofertados

•• Acuerdo entre el Proveedor de Acuerdo entre el Proveedor de 
Servicios y el ClienteServicios y el Cliente



Acuerdo entre el Proveedor Acuerdo entre el Proveedor 
de de Servicios y el ClienteServicios y el Cliente

•• ÁÁmbito de la evaluacimbito de la evaluacióónn
•• DuraciDuracióón del Servicion del Servicio
•• MMéétodos y Procedimientos utilizadostodos y Procedimientos utilizados
•• AnAnáálisis a realizar con las mediciones lisis a realizar con las mediciones 

evaluativasevaluativas
•• Tipos de informes de resultadosTipos de informes de resultados
•• CombinaciCombinacióón de los resultados de distintos n de los resultados de distintos 

procedimientosprocedimientos
•• Roles, obligaciones y responsabilidades de Roles, obligaciones y responsabilidades de 

cliente y proveedorcliente y proveedor



Acuerdo Acuerdo 
(Continuaci(Continuacióón)n)

•• Privacidad de los datos, propiedad Privacidad de los datos, propiedad 
intelectual, almacenamiento y borrado de intelectual, almacenamiento y borrado de 
datosdatos

•• Compromiso de cumplimiento legal y Compromiso de cumplimiento legal y 
deontoldeontolóógicogico

•• Naturaleza y frecuencia de revisiones Naturaleza y frecuencia de revisiones 
periperióódicasdicas

•• Tipo de feedbackTipo de feedback
•• IdentificaciIdentificacióón de costesn de costes



Acuerdo Acuerdo 
(Continuaci(Continuacióón)n)

•• Competencias de las personas que llevan a Competencias de las personas que llevan a 
cabo las revisionescabo las revisiones

•• Especificar lo que serEspecificar lo que seráá revisado y curevisado y cuáándondo
•• Quien estarQuien estaráá implicado en las revisionesimplicado en las revisiones
•• Criterios para la revisiCriterios para la revisióónn
•• Naturaleza y forma del tipo de informe Naturaleza y forma del tipo de informe 

sobre las revisionessobre las revisiones



5. Realización de la 
Evaluación

•• PlanificaciPlanificacióón de la evaluacin de la evaluacióónn
•• InformaciInformacióón a los Participantes n a los Participantes 
•• Desarrollo de la EvaluaciDesarrollo de la Evaluacióónn
•• InterpretaciInterpretacióón de los Resultadosn de los Resultados
•• PreparaciPreparacióón de Informesn de Informes
•• FeedbackFeedback
•• ValoraciValoracióón de la Evaluacin de la Evaluacióónn



PlanificaciPlanificacióón de la n de la 
evaluacievaluacióónn

•• Plan de EvaluaciPlan de Evaluacióónn
•• SeguridadSeguridad
•• Derechos de los participantesDerechos de los participantes
•• ProtecciProteccióón de Datos de los n de Datos de los 

ParticipantesParticipantes
•• Especificar FeedbackEspecificar Feedback



InformaciInformacióón a los n a los 
ParticipantesParticipantes

•• ProvisiProvisióón de Informacin de Informacióón n 
•• Razones de la EvaluaciRazones de la Evaluacióónn
•• Necesidades especiales, ResponsablesNecesidades especiales, Responsables……

•• Consentimiento InformadoConsentimiento Informado
•• Receptores de los resultados Receptores de los resultados 
•• Usos suplemetariosUsos suplemetarios

•• Confidencialidad y AnonimatoConfidencialidad y Anonimato
•• Regular los tRegular los téérminos de confidencialidadrminos de confidencialidad



Desarrollo de la EvaluaciDesarrollo de la Evaluacióónn

•• Competencia de los evaluadoresCompetencia de los evaluadores
•• AdecuaciAdecuacióón de los instrumentos y n de los instrumentos y 

mméétodostodos
•• Condiciones adecuadasCondiciones adecuadas
•• SeguridadSeguridad
•• DocumentaciDocumentacióón del proceson del proceso



InterpretaciInterpretacióón de los n de los 
ResultadosResultados

•• Competencia de los evaluadoresCompetencia de los evaluadores
•• Procedimientos documentadosProcedimientos documentados
•• MMéétodos adecuadostodos adecuados
•• Evaluaciones de distintos mEvaluaciones de distintos méétodostodos

•• Documentar el procedimiento de Documentar el procedimiento de 
combinacicombinacióónn



PreparaciPreparacióón de Informesn de Informes

•• Detallados y empDetallados y empííricosricos
•• PuntuacionesPuntuaciones
•• InterpretacionesInterpretaciones
•• ResultadosResultados

•• DestinatariosDestinatarios
•• A quiA quiéén se facilitann se facilitan
•• Facilitar la utilizaciFacilitar la utilizacióónn



FeedbackFeedback

•• Acordar tipo de FeedbackAcordar tipo de Feedback

•• CCóómo proporcionarlomo proporcionarlo

•• PrecisoPreciso

•• PertinentePertinente



ValoraciValoracióón de la Evaluacin de la Evaluacióónn

•• Criterios de EvaluaciCriterios de Evaluacióón relevantesn relevantes
•• Buenas prBuenas práácticas evaluativascticas evaluativas
•• Ajuste al marco legal y deontolAjuste al marco legal y deontolóógico gico 

del padel paííss
•• Validez del procesoValidez del proceso
•• Equidad interEquidad inter--grupalgrupal



6. Revisi6. Revisióón Postn Post--EvaluaciEvaluacióónn

•• Cumplimiento de los objetivosCumplimiento de los objetivos
•• Lo que se desarrollLo que se desarrollóó y no de acuerdo y no de acuerdo 

con lo planeadocon lo planeado
•• Lecciones aprendidas para la mejora Lecciones aprendidas para la mejora 

futurafutura
•• Consecuencias deseadas y no Consecuencias deseadas y no 

deseadasdeseadas
•• Claridad de los InformesClaridad de los Informes
•• Uso de los InformesUso de los Informes



Anexo AAnexo A
(Informativo)(Informativo)

Derechos y deberes de los Derechos y deberes de los 
participantes en la participantes en la 

evaluacievaluacióón: n: 
Directrices y ExpectativasDirectrices y Expectativas



DerechosDerechos

•• Trato respetuoso, cortTrato respetuoso, cortéés,  imparcials,  imparcial……
•• Ser evaluado/a con procedimientos Ser evaluado/a con procedimientos 

que sigan las directrices que sigan las directrices 
profesionalesprofesionales

•• Recibir informaciRecibir informacióón sobre la n sobre la 
evaluacievaluacióón, sus fines, tipos y usosn, sus fines, tipos y usos……

•• Profesionalidad de los evaluadores y Profesionalidad de los evaluadores y 
quienes interpreten los resultadosquienes interpreten los resultados

•• Grado de ConfidencialidadGrado de Confidencialidad



DeberesDeberes

•• Trato respetuoso con otros durante el Trato respetuoso con otros durante el 
proceso de evaluaciproceso de evaluacióónn

•• Seguir las instruccionesSeguir las instrucciones
•• Cumplir con lo requisitos de la evaluaciCumplir con lo requisitos de la evaluacióónn
•• Responder de forma honestaResponder de forma honesta
•• Informar sobre cualquier incidente o Informar sobre cualquier incidente o 

condicicondicióón que influya en los resultadosn que influya en los resultados
•• Dar el Consentimiento informadoDar el Consentimiento informado



Anexo BAnexo B
(Informativo)(Informativo)

InformaciInformacióón Complementaria n Complementaria 
sobre Documentacisobre Documentacióón tn téécnica cnica 

de los Procedimientos y de los Procedimientos y 
MMéétodos de Evaluacitodos de Evaluacióónn



B1. DocumentaciB1. Documentacióón de los n de los 
MMéétodos y Procedimientos de todos y Procedimientos de 

EvaluaciEvaluacióónn
•• Evidencias e investigaciEvidencias e investigacióón sobre los n sobre los 

MMéétodos y Procedimientostodos y Procedimientos
•• Disponibilidad de la documentaciDisponibilidad de la documentacióón n 

para las partes implicadaspara las partes implicadas
•• Acceso pAcceso púúblico a la documentaciblico a la documentacióón, o n, o 

accesibilidad para las partesaccesibilidad para las partes
•• InformaciInformacióón tn téécnica detalladacnica detallada



B2. Objetividad de los B2. Objetividad de los 
MMéétodos y Procedimientostodos y Procedimientos

•• ValidezValidez
•• Pertinencia de la inferenciasPertinencia de la inferencias

•• FiabilidadFiabilidad
•• EstimaciEstimacióón de los erroresn de los errores

•• EquidadEquidad
•• Ausencia de SesgoAusencia de Sesgo

•• AdecuaciAdecuacióón de las acomodacionesn de las acomodaciones
•• Comprobar de forma periComprobar de forma perióódicadica



Anexo CAnexo C

InformaciInformacióón n 
complementaria sobre el complementaria sobre el 
AnAnáálisis e Interpretacilisis e Interpretacióón n 

de los Resultadosde los Resultados



Los Responsables de AnLos Responsables de Anáálisis lisis 
de Datos e Interpretacide Datos e Interpretacióónn

•• Tener competencia acreditadaTener competencia acreditada
•• Especificar los mEspecificar los méétodos de todos de 

combinacicombinacióón de medidasn de medidas
•• Analizar e interpretar los datos con Analizar e interpretar los datos con 

equidadequidad
•• Evitar generalizaciones  inapropiadasEvitar generalizaciones  inapropiadas
•• Asegurarse de que las conclusiones Asegurarse de que las conclusiones 

estestáán avaladas por los datosn avaladas por los datos



Anexo D. InformaciAnexo D. Informacióón complementaria n complementaria 
sobre los Informessobre los Informes

•• Utilizar informes basados en evidenciasUtilizar informes basados en evidencias
•• ReseReseññar las limitaciones ar las limitaciones 
•• Especificar el peso de los datos de la Especificar el peso de los datos de la 

evaluacievaluacióón respecto de otrosn respecto de otros
•• Ajustar el tipo de Informe al destinatarioAjustar el tipo de Informe al destinatario

•• LenguajeLenguaje
•• ContextoContexto
•• TecnologTecnologííaa



SSííntesisntesis

•• Trabajo colaborativo ClienteTrabajo colaborativo Cliente--
ProveedorProveedor

•• TransparenciaTransparencia
•• Acuerdo ClienteAcuerdo Cliente--ProveedorProveedor
•• Personal especializadoPersonal especializado
•• MMéétodos basados en evidenciastodos basados en evidencias



Ejercicio de CertificaciEjercicio de Certificacióón:n:
AutoinformeAutoinforme

A continuaciA continuacióón puntn puntúúe de 1 (total e de 1 (total 
desacuerdo) a 10 (total acuerdo) el desacuerdo) a 10 (total acuerdo) el 
grado en el que su compagrado en el que su compañíñía lleva a a lleva a 
cabo cada uno de los requisitos cabo cada uno de los requisitos 
descritos a la hora de realizar una descritos a la hora de realizar una 
evaluacievaluacióón en un contexto laboral u n en un contexto laboral u 
organizacionalorganizacional



EjercicioEjercicio

1. Su cliente le comunicó de forma precisa sus 
necesidades de evaluación

2. El cliente comprobó que los métodos de 
evaluación se basaban en evidencias

3. El cliente cumplió con los requisitos del acuerdo 
establecido

4. El cliente asumió las responsabilidades legales 
que le correspondían

5. Se siguieron las buenas prácticas y deontología 
profesional

6. Se protegió la seguridad y confidencialidad de la 
evaluación



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

7. Colabor7. Colaboróó con el cliente en la especificacicon el cliente en la especificacióón de las n de las 
caractercaracteríísticas de la evaluacisticas de la evaluacióónn

8. Proporcion8. Proporcionóó informaciinformacióón exhaustiva al clienten exhaustiva al cliente
9. Se siguieron las regulaciones legales, 9. Se siguieron las regulaciones legales, 

profesionales y deontolprofesionales y deontolóógicasgicas
10. Se mantuvo la confidencialidad de la 10. Se mantuvo la confidencialidad de la 

informaciinformacióónn
11. Proporcion11. Proporcionóó al cliente documentacial cliente documentacióón completa n completa 

y precisa sobre el proceso de evaluaciy precisa sobre el proceso de evaluacióónn



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

12. Sigui12. Siguióó las directrices adecuadas para seleccionar las directrices adecuadas para seleccionar 
y desarrollar las evaluacionesy desarrollar las evaluaciones

13. Dispone de los conocimientos te13. Dispone de los conocimientos teóóricos y tricos y téécnicos cnicos 
requeridos por la evaluacirequeridos por la evaluacióónn

14. Conoce los m14. Conoce los méétodos de evaluacitodos de evaluacióón disponiblesn disponibles
15. Est15. Estáá al dal díía de los avances ta de los avances téécnicoscnicos
16. Conoce la competencia t16. Conoce la competencia téécnica de las personas cnica de las personas 

implicadas en la evaluaciimplicadas en la evaluacióónn
17. Se ha asegurado el comportamiento 17. Se ha asegurado el comportamiento éético de las tico de las 

personas implicadas en la evaluacipersonas implicadas en la evaluacióónn



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

En el contrato con el ClienteEn el contrato con el Cliente::

18. Se especific18. Se especificóó el el áámbito de la evaluacimbito de la evaluacióónn
19. Se concret19. Se concretóó la duracila duracióón del Servicion del Servicio
20. Se especificaron los M20. Se especificaron los Méétodos y Procedimientos utilizadostodos y Procedimientos utilizados
21. Se establecieron los An21. Se establecieron los Anáálisis a realizar con las mediciones lisis a realizar con las mediciones 

evaluativasevaluativas
22. Se especificaron los Tipos de informes de resultados22. Se especificaron los Tipos de informes de resultados
23. Se estableci23. Se establecióó el tipo de Combinaciel tipo de Combinacióón de los resultados de n de los resultados de 

distintos procedimientosdistintos procedimientos
24. Se concretaron los Roles, obligaciones y responsabilidades 24. Se concretaron los Roles, obligaciones y responsabilidades 

de cliente y proveedorde cliente y proveedor



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

En el contrato con el ClienteEn el contrato con el Cliente::

25. Se especific25. Se especificóó la Privacidad de los datos, la Privacidad de los datos, 
propiedad intelectual, almacenamiento y borrado propiedad intelectual, almacenamiento y borrado 
de datosde datos

26. Se estableci26. Se establecióó el Compromiso de cumplimiento el Compromiso de cumplimiento 
legal y deontollegal y deontolóógicogico

27. Se estableci27. Se establecióó la Naturaleza y frecuencia de la Naturaleza y frecuencia de 
revisiones perirevisiones perióódicasdicas

28. Se concret28. Se concretóó el Tipo de feedback a proporcionarel Tipo de feedback a proporcionar
29. Se especificaron los costes de la evaluaci29. Se especificaron los costes de la evaluacióónn



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

En el contrato con el ClienteEn el contrato con el Cliente::

30. Quedaron claras la Competencias de las 30. Quedaron claras la Competencias de las 
personas que llevan a cabo las revisionespersonas que llevan a cabo las revisiones

31. Se especific31. Se especificóó lo que serlo que seráá revisado y curevisado y cuáándondo
32. Se detall32. Se detallóó quienes estarquienes estaráán implicados en las n implicados en las 

revisionesrevisiones
33. Se definieron los Criterios para la revisi33. Se definieron los Criterios para la revisióónn
34. Se acord34. Se acordóó la Naturaleza y forma del tipo de la Naturaleza y forma del tipo de 

informe sobre las revisionesinforme sobre las revisiones



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

35. Se estableci35. Se establecióó un Plan de Evaluaciun Plan de Evaluacióón n 
detalladodetallado

36. Se especificaron los sistemas de 36. Se especificaron los sistemas de 
seguridad de los datosseguridad de los datos

37. Se garantizaron los Derechos de los 37. Se garantizaron los Derechos de los 
participantesparticipantes

38. Se garantiz38. Se garantizóó la Proteccila Proteccióón de los Datos n de los Datos 
de los Participantesde los Participantes

39. Se especific39. Se especificóó el tipo de Feedback a el tipo de Feedback a 
proporcionarproporcionar



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

40. Se detallaron las razones de la 40. Se detallaron las razones de la 
evaluacievaluacióón elegida n elegida 

41. Se especificaron los receptores de los 41. Se especificaron los receptores de los 
resultados resultados 

42. Se concretaron los usos de la evaluaci42. Se concretaron los usos de la evaluacióón n 
43. Se garantiz43. Se garantizóó la Confidencialidad y el la Confidencialidad y el 

AnonimatAnonimatoo



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

44. Se garantiz44. Se garantizóó la Competencia de los la Competencia de los 
evaluadoresevaluadores

45. Los instrumentos y m45. Los instrumentos y méétodos utilizados todos utilizados 
eran los adecuadoseran los adecuados

46. La evaluaci46. La evaluacióón se llevn se llevóó a cabo en a cabo en 
Condiciones adecuadasCondiciones adecuadas

47. Se garantiz47. Se garantizóó la Seguridad de los datosla Seguridad de los datos
48. El proceso de evaluaci48. El proceso de evaluacióón se documentn se documentóó

de forma adecuada de forma adecuada 



Ejercicio (cont.)Ejercicio (cont.)

49. 49. Los informes realizados fueron Los informes realizados fueron 
Detallados y empDetallados y empííricosricos

50. Se especificaron los destinatarios 50. Se especificaron los destinatarios 
autorizados de los informesautorizados de los informes

51. Se llev51. Se llevóó a cabo una revisia cabo una revisióón del n del 
desarrollo de la evaluacidesarrollo de la evaluacióónn

52. Se obtuvieron evidencias acerca de la 52. Se obtuvieron evidencias acerca de la 
satisfaccisatisfaccióón de las partes implicadas en n de las partes implicadas en 
la evaluacila evaluacióónn



Perspectivas de Futuro 
en la Evaluación de 

personas



Grandes y rápidos cambios:
Hitos de la medición

- Teoría Clásica: Spearman (1904)

- TRI: Lord y Novick (1968)

- Tests Informatizados: Actualidad 



En 1977 
(cuando acabé la carrera)

1. Tecnología psicométrica sencilla 

2. Tarjetas perforadas

3. Ordenadores main frame

4. No acceso a Internet



Hoy, 2012
(35 años después)

1. Modelos psicométricos sofisticados

2. Ordenadores personales, portátiles y 
tablets por doquier

3. Internet

4. Evaluación Informatizada



El Cisne Negro:
¿Quién predijo estos grandes 

cambios?

- Nadie lo hizo

- Seré el primer escéptico sobre 
mis reflexiones de futuro



Nuevos desarrollos en la EvaluaciNuevos desarrollos en la Evaluacióónn

1.1. ModelModelos de medidaos de medida
2.2. TecnologTecnologíía utilizadaa utilizada
3.3. ItemsItems
4.4. FiabilidadFiabilidad
5.5. ValiValidezdez
6.6. Uso de instrumentos de medidaUso de instrumentos de medida
7.7. Tendencias futurasTendencias futuras



1. 1. ModelModelos de medidaos de medida

•• De la TeorDe la Teoríía Cla Cláásica de los Tests a la Teorsica de los Tests a la Teoríía a 
de Respuesta a los de Respuesta a los ÍÍtems (TRI)tems (TRI)
* Enfoques complementarios* Enfoques complementarios

•• TodavTodavíía funcionandoa funcionando: : 
–– TeorTeoríía de la Generalizabilidada de la Generalizabilidad
–– Tests Referidos al CriterioTests Referidos al Criterio



Curvas CaracterCurvas Caracteríísticas de los Itemssticas de los Items
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Algunas Aplicaciones de la TRIAlgunas Aplicaciones de la TRI

1.1. EvaluaciEvaluacióón Educativan Educativa
2.2. Tests selectivos (tales como SAT, GRE, Tests selectivos (tales como SAT, GRE, 

GMAT, TOEFL, ASVAB)GMAT, TOEFL, ASVAB)
3.3. Tests psicolTests psicolóógicosgicos
4.4. EvaluaciEvaluacióón de Calidad de Vidan de Calidad de Vida
5.5. Evaluaciones Internacionales (tales como Evaluaciones Internacionales (tales como 

TIMSS, PISA)TIMSS, PISA)
6.6. ExExáámenes de Acreditacimenes de Acreditacióón (Mn (Méédicos, dicos, 

Enfermetas, AdministrativosEnfermetas, Administrativos……))



2. Tecnolog2. Tecnologííaa
del papel y ldel papel y láápiz a los ordenadorespiz a los ordenadores

•• Cada vez mCada vez máás tests se aplican por s tests se aplican por 
ordenadorordenador

•• Tests Adaptativos Informatizados (TAIs)Tests Adaptativos Informatizados (TAIs)
–– ConceptoConcepto
–– VentajasVentajas



3. Items3. Items

•• Grandes avances en su elaboraciGrandes avances en su elaboracióónn
•• Bancos de Bancos de ÍÍtemstems
•• Influencia de la tecnologInfluencia de la tecnologíía a 

informinformááticatica
–– Items MultimediaItems Multimedia
–– Nuevos formatos (mNuevos formatos (máás de 50 descritos)s de 50 descritos)



Dimensiones de InnovaciDimensiones de Innovacióónn

•• FormatoFormato
•• Tipo de respuestaTipo de respuesta
•• Medios tMedios téécnicos incluidos (audio, video...)cnicos incluidos (audio, video...)
•• Nivel de interactividadNivel de interactividad
•• MMéétodos de puntuacitodos de puntuacióónn

•• Aciertos, Errores, Tiempos, Intentos, EstrategiasAciertos, Errores, Tiempos, Intentos, Estrategias……



4. Fiabilidad4. Fiabilidad

•• FunciFuncióón de Informacin de Informacióónn
•• Fiabilidad para cada nivel de mediciFiabilidad para cada nivel de medicióónn

•• TeorTeoríía de la Generalizabilidada de la Generalizabilidad

•• Tests Referidos al Criterio Tests Referidos al Criterio 



Funciones de InformaciFunciones de Informacióónn
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Funciones de InformaciFunciones de Informacióón de Itemsn de Items
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FunciFuncióón de Informacin de Informacióónn
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5. Validez5. Validez

1.1.CorrelaciCorrelacióón con el Criterion con el Criterio
(Thorndike, 1904)(Thorndike, 1904)

2.2.Contenido Contenido 
(Cureton, 1951)(Cureton, 1951)

3.3.Constructo Constructo 
(Cronbach y Meehl, 1955(Cronbach y Meehl, 1955))

4.4.Consecuencial Consecuencial 
(Messick, 1989(Messick, 1989))

5.5.ConcepciConcepcióón unitarian unitaria
(APA, 1999)(APA, 1999)



6. Uso de instrumentos de medida6. Uso de instrumentos de medida
Conectando Investigadores y ProfesionalesConectando Investigadores y Profesionales

•• Uso adecuado de los testsUso adecuado de los tests

•• EvaluaciEvaluacióón de la calidad de los testsn de la calidad de los tests

•• Actitudes hacia los testsActitudes hacia los tests



Estrategias para mejorar el uso de los Estrategias para mejorar el uso de los 
teststests

•• Enfoque restrictivoEnfoque restrictivo
–– ClasificaciClasificacióón de los tests: A, B, C n de los tests: A, B, C 
–– CertificaciCertificacióón (Tests, Usuarios)n (Tests, Usuarios)
–– Venta restringidaVenta restringida

•• Enfoque InformativoEnfoque Informativo
–– Diseminar informaciDiseminar informacióón tn téécnica sobre los testscnica sobre los tests
–– Directrices y EstDirectrices y Estáándares ndares 



7. Tendencias futuras y Retos7. Tendencias futuras y Retos

Impacto de las Nuevas TecnologImpacto de las Nuevas Tecnologííasas

•• DiseDiseñño de los testso de los tests
•• GeneraciGeneracióón de los n de los íítemstems
•• PresentaciPresentacióón de los n de los íítemstems
•• PuntuaciPuntuacióón de los testsn de los tests
•• EvaluaciEvaluacióón a distancian a distancia

•• AutentificaciAutentificacióón n 
•• SeguridadSeguridad



Recapitulación

• Necesidad de un modelo integral de 
Evaluación

• Evaluación objetiva y contrastable
• Nueva Norma ISO 10667 para 

regular todo el proceso evaluativo
• Futuro: Mayor profesionalización



EvaluaciEvaluacióón n objetivaobjetiva de una vida media de una vida media 
de 75 ade 75 aññosos

•• 25 a25 añños durmiendoos durmiendo
•• 25 a25 añños trabajandoos trabajando--

estudiandoestudiando
•• 5 viendo la TVE5 viendo la TVE
•• 3 comiendo3 comiendo
•• 2 fumando (s2 fumando (sóólo lo 

fumadores)fumadores)
•• 1 esperando sem1 esperando semááforosforos
•• 6 meses cepill6 meses cepilláándose los ndose los 

dientesdientes

•• 6 meses duch6 meses ducháándosendose
•• 6 meses tendiendo la ropa6 meses tendiendo la ropa
•• 5 meses sacando la basura5 meses sacando la basura
•• 4 meses murmurando4 meses murmurando
•• 3 meses llorando3 meses llorando
•• 6 meses en la peluquer6 meses en la peluquerííaa
•• 6 meses 6 meses 

maquillmaquilláándose/afeitndose/afeitáándosendose
•• ..................



Muchas gracias por vuestra atenciMuchas gracias por vuestra atencióónn

jmuniz@uniovi.esjmuniz@uniovi.es
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