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SE NECESITA

UN MODELO INTEGRAL
DE EVALUACION
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__Modelo General de._,

Evaluamon Institucional

e se evalua
Partes legitimamente implicadas
= E Quién evalta
== _ =: _";Como se evalua: Metodologia
- E. Feedback a las partes
. Planes de Mejora
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. Opinion de las partes
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ariables implicadas en.el

Rendlmlento Profesional

teristicas Personales
~* Aptitudes
= . ¢ Actitudes

= * Personalidad

= __._-;f?t' - * Inteligencia Emocional
=2, Compafieros de trabajo
- 3. Jefes

~ 4. Tipo de tarea
5. Cultura de empresa
6. Ambiente familiar
/. Entorno Socio-cultural
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.f'f—-' ayuda a optimizar nuestro
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‘Utoconocimiento
“Control Emocional
= Motlvac:|on

== "Inteligencia INTER-personal
— Empatia
— Habilidades Sociales
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Inas valoradas por las empresas

sponsabilidad
iciativa
Capacidad Intelectual
& Tenacidad
--Creatlwdad
5’ Etica
~ 7. Lealtad
- 8. Seguridad en si mismo
9. Discreciéon
10.Sinceridad
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Habhilidades Sociales

" mas valoradas por las empresas
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Ganas de aprender
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=7 Capacidad de comunicacion
8. Integracion
9. Capacidad para las relaciones sociales
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‘--ﬂtDeseo de experimentar

e Saber trabajar en equipo

* Pasion y Liderazgo
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Astrumentos de medida
= Objetivos

=  eClaros

: ~® Comprensibles por las partes
® Cuantitativos (cuando sea posible)
* Fiables

e VValidos




>uando darlo

= ': ~* Rapido

3 Témo darlo

® Varia segun el destinatario
— Persona Evaluada
— Supervisores
— Direccion
— Gestores
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Undamentados en datos
'ordados con las partes
_ ‘beJetlvos
_ _° Medibles

® Evitar generalizaciones hueras
* Reculturalizacion de la empresa
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jetivos:
' ® Evaluar su opinion del proceso

& ® Mejorar su implicacion

_- Hacerlos participes de los planes de mejora

® Operativa
* Fiable y Valida
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0 inventa nada nuevo:

= = |stemat|za operativiza, y da
estructura de Norma 1SO a
normas y regulaciones
dispersas ya existentes
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= =

'”ndares Técnicos de los Tests
_'f » AERA, APA. NCME

-

o odelos de Evaluacidon de Tests
_'li._ = EFPA, COP, BPS

" Codigos Eticos
* APA, EFPA, COP

® Directrices de Uso
o ITC
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~ meétodos para la evaluacion de
personas en entornos laborales y

organizacionales
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iICiativa del Instituto Aleman de
'_'malizacic’)n BIIN
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— Aprobamon por el Comité TC230 el 17
—— de Diciembre de 2010

* Actualmente: Publicado (Oct. 2011)
e Espana: AENOR (COP, AEDIPE)
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porcionar unas reglas
aras y concisas a los

—

= P roveedores de Servicios
“Evaluativos y a los Clientes de
estos, con el fin de llevar a
cabo un Proceso Evaluativo

riguroso




0 alcanzar-ese-Objetivo™

_'i'niendo las Buenas practicas de
0S Metodos y Procedimientos de

_ Valuacmn

~ = Asegurando la Equidad en la
— aplicacion de los Procedimientos de
evaluacion

e \Valoracion de la Calidad del Servicio
de Evaluacion




-"ﬁ_.‘
J1veles de la Norma

dividual

- * Entrevistas

1'- ® Seleccion de personal

= rupal
. Clima de Equipo
* Rendimiento de grupos

e Organlzamonal

e Satisfaccion Laboral
® Cultura de empresa
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o eI CIC|O de Vlda Laboral

eleccion
-‘; ntratacion

'-,4__,‘-“Qr|entaC|on y asesoramiento laboral

~ ® Desarrollo Personal
e Planificacion de sucesiones
e Recolocacion
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arte 1: Deberes del Cliente

“:Parte 2: Deberes de los
== Proveedores de Servicios

de Evaluacion
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gles de Llmplementacion™

Srtificacion Oficial: AENOR...
__--_‘.~ “® Todavia no operativo

dopcmn de hecho

~ *Se adopta sin certificar oficialmente
® Menor valor, pero igualmente positivo
® Popular en EEUU




ecciones™

Ibjeto y campo de aplicacion
‘rminologl’a y Definiciones

rocedimientos Pre-Evaluacion
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: 5.' Realizacion de la Evaluacion
6. Revision Post-Evaluacion
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;e'sidades y logica del uso de la evaluacion
ondiciones de uso de la evaluacion

snfogue de la evaluacion, procedimientos y
- metodos

--Competenua y profesionalidad de los
'—profesmnales Implicados

e) Acceso, uso Yy custodia de los resultados
- ) Decisiones relacionadas con la evaluacion
0) Métodos y Procedimientos a utilizar
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INologia y Definiciones™

1ja el sentido estricto de la
‘minologia utilizada
Evaluacion
___-- ‘Evaluador
- Cliente
- — Feedback
— Consentimiento Informado
-— Datos personales
— Fiabilidad
— Validez
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uerdo Cliente- Proveedor
de servicio

ponsabllldades del Cliente y del
Proveedor de Servicios

reV|S|on de Resultados y
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_i—" Consecuencias
~ ® Competencia y Entrenamiento

* Actividades complementarias de
Investigacion




Deberes de

unicar sus necesidades de evaluacion

gir un proveedor del servicio con la adecuada
C|dad y competencia

probar que los metodos de evaluacion se
03 san en evidencias
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==
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== Cumplir los requisitos del acuerdo establecido

= & Asumir las responsabilidades legales
~ —® Seguir las buenas practicas y deontologia
profesional

®* Proteger la seguridad y confidencialidad de la
evaluacion




Deberes del Proveedor.de

. Servicios Evaluativos

laborar con el cliente en la
pecificacion de las caracteristicas de la

Iuac:|on

_‘~--~;- - informacion exhaustiva al cliente

= .;- — _;-_— '

-*trAtenerse a las regulaciones legales,
profesionales y deontologicas

* Velar por la confidencialidad de la
Informacion

® Proporcionar documentacion completa y
precisa sobre el proceso de evaluacion




poetencia.y Entrenamiento

Jveedor de servicios debera:

s- las directrices adecuadas para seleccionar
lesarrollar las evaluaciones

B fener los conocimientos teéricos y técnicos
= ,,i:nequerldos por la evaluacion
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~— & Conocer los métodos de evaluacion disponibles
e Estar al dia de los avances técnicos

* Conocer la competencia técnica de las personas
Implicadas en la evaluacion

e Asegurarse del comportamiento ético de las
personas implicadas en la evaluacion




4. Procedimientos
Pre EVaIuamon

dentificacion de las Necesidades
_ --"Evaluativas
eC|S|on sobre los Servicios de
- Evaluacion ofertados

e Acuerdo entre el Proveedor de
Servicios y el Cliente




de Servicios y el Cliente

1bIto de la evaluacion
‘écic’)n del Servicio
Métodos y Procedimientos utilizados
= Analisis a realizar con las mediciones

—
— =

—— — evaluativas

- * Tipos de informes de resultados

e Combinacion de los resultados de distintos
procedimientos

® Roles, obligaciones y responsabilidades de
cliente y proveedor
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= (Continuacion)

vacidad de los datos, propledad
1ectual almacenamiento y borrado de
atos

_mpromlso de cumplimiento legal y
deontologlco

_— * Naturaleza y frecuencia de revisiones
periodicas
* Tipo de feedback
* |dentificacion de costes
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(Continuacion)

"petencias de las personas gue llevan a

abo las revisiones
i specmcar lo que sera revisado y cuando
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= Quien estara implicado en las revisiones

_ ® Criterios para la revision

e Naturaleza y forma del tipo de informe
sobre las revisiones

—




“*ificacic')n de la evaluacion
ormacnon a los Participantes

= -

—-:B esarrollo de la Evaluacion
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— ® |nterpretacion de los Resultado

~_s Preparacion de | formes
* Feedback
e \aloracion de la Evaluacion
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Planificacion de la

eva1uaC|on

an de Evaluac:|on
*u ridad

Derechos de los participantes

-:‘;!.:‘:Proteccnon de Datos de los
- Participantes

e Especificar Feedback
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Partmpantes

|S|on de Informacmn

;} Razones de la Evaluacion
= ¢ Necesidades especiales, Responsables...

-—onsentlmlento Informado
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® Receptores de los resultados
® Usos suplemetarios

® Confidencialidad y Anonimato
® Regular los términos de confidencialidad
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rolio de la Evaluacion™

petencna de los evaluadores
| a lecuacion de los instrumentos y

=~ métodos

. -Cond|C|ones adecuadas
e Seguridad

® Documentacion del proceso

,,_a,




pnterpretacion de los

Resul ados

dmpetencia de los evaluadores
ocedlmlentos documentados

“:IVIetodos adecuados

_° Evaluaciones de distintos métodos

® Documentar el procedimiento de
combinacion

cam—
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‘Fféparacion de Infermes™

etallados y empiricos
| __--_‘.~ “* Puntuaciones
= e Interpretaciones

~* Resultados

- ® Destinatarios
® A quién se facilitan
e Facilitar la utilizacion
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Feedback

rdar tipo de Feedback

mo proporcionarlo

® Pertinente
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tloracion de la Evaluacion

erlos de Evaluacion relevantes
Jenas practicas evaluativas
A uste al marco legal y deontologico

%el pais

‘s Validez del proceso
® Equidad inter-grupal
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avision Post-Evaluacion

mplimiento de los ObjetIVOS

que se desarrollé y no de acuerdo
con lo planeado

" | -_eCC|ones aprendidas para la mejora
futura

e Consecuencias deseadas y no
deseadas

e Claridad de los Informes
e Uso de los Informes




Annvn A
J \1 INL/\\J

(1 nformatlvo)

erechos y deberes de los

participantes en la
evaluacion:

Directrices y Expectativas
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Aformacion Complementaria

ebre Documentacion técnica
~ de los Procedimientos y
Métodos de Evaluacion




B1."Documentacion de los
etodos y Procedimientos de™
~________Fvaluacion

encias e Investigacion sobre los
odos y Procedimientos

= ___sponlbllldad de la documentacion

)ara las partes implicadas

_Acceso publico a la documentacion, o
accesibilidad para las partes

e Informacion técnica detallada




* Pertinencia de la inferencias

bllldad

= e Estimacion de los errores
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® Ausencia de Sesgo

e Adecuacion de las acomodaciones
® Comprobar de forma periddica
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plementaria sobre el

Ta
nalisis e Interpretacion

de los Resultados
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0. D. Informacion rnmnl ementaria.-
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- sobre los Informes

1zar Informes basados en evidencias
enar las limitaciones

eC|f|car el peso de los datos de la
— .‘aluac:|on respecto de otros

'..--—"E?a.i:--—
_..'-”_‘-Ev

— ® Ajustar el tipo de Informe al destinatario
' ® Lenguaje
® Contexto
® Tecnologia




rabajo colaborativo Cliente-
éaoveedor
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H ransparencia
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= Acuerdo Cliente-Proveedor
® Personal especializado
®* Méetodos basados en evidencias




Recapitulacion™

'_'esidad de un modelo integral de
Evaluacion

—

= -_valuaC|on objetiva y contrastable

_ » Nueva Norma I1SO 10667 para
regular todo el proceso evaluativo

* Futuro: Mayor profesionalizacion




Ejercicio- =

liente le comunico de forma precisa sus
cesidades de evaluacion

cliente comprobo que los méetodos de
s IuaC|on se basaban en evidencias

= cllente cumplio con los requisitos del acuerdo
Se— stableudo

—

J.,g El cliente asumio las responsabilidades legales
~  gue le correspondian

O. Se siguieron las buenas préacticas y deontologia
profesional

6. Se protegio la seguridad y confidencialidad de la
evaluacion
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Ejercicio (conty)”

laboro con el cliente en la especificacion de las
racteristicas de la evaluacion

-_7-3 )porciono informacion exhaustiva al cliente

98 Se siguieron las regulaciones legales,
= p ofesmnales y deontoldgicas

'_'_

— o
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~— 10. Se mantuvo la confidencialidad de la
informacion

11. Proporciono al cliente documentacion completa
y precisa sobre el proceso de evaluacion
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Ejercicio (conty)”

Iguio las directrices adecuadas para seleccionar
lesarrollar las evaluaciones
_Spone de los conocimientos tedricos y técnicos
-“-f:-*‘ jueridos por la evaluacion
Conoce los métodos de evaluacion disponibles

yd

sta al dia de los avances técnicos

S - P S S

- 16. Conoce la competencia técnica de las personas
Implicadas en la evaluacion

17. Se ha asegurado el comportamiento etico de las
personas implicadas en la evaluacion
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Ejercicio (conty)”

contrato con el Cliente:

e especificoé el ambito de la evaluacion
Se concreto la duracion del Servicio

; : ,e especmcaron los Métodos y Procedimientos utilizados

= a---aﬁSe establecieron los Analisis a realizar con las mediciones

- evaluativas
22.Se especificaron los Tipos de informes de resultados

23. Se establecio el tipo de Combinacion de los resultados de
distintos procedimientos

24. Se concretaron los Roles, obligaciones y responsabilidades
de cliente y proveedor
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Ejercicio (conty)”

contrato con el Cliente:

L=
e .
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_"especificc') la Privacidad de los datos,
..;';' )piedad intelectual, almacenamiento y borrado

—

~ de datos
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— 26. Se establecié el Compromiso de cumplimiento
legal y deontologico

27.Se establecio la Naturaleza y frecuencia de
revisiones periodicas

28. Se concreto el Tipo de feedback a proporcionar
29. Se especificaron los costes de la evaluacion
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Ejercicio (conty)”

contrato con el Cliente:

L
S L
-

, uedaron claras la Competencias de las
pe srsonas que llevan a cabo las revisiones

— ol Se especifico lo que sera revisado y cuando

= ‘32 Se detall6 quienes estaran implicados en las
revisiones

33. Se definieron los Criterios para la revision

34. Se acordo la Naturaleza y forma del tipo de
Informe sobre las revisiones

_".P‘
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Ejercicio (conty)”

€ establecio un Plan de Evaluacion
2tallado

i Se especificaron los sistemas de

: gurldad de los datos

3 '-r_..-Se garantizaron los Derechos de los
participantes

38.Se garantizo la Proteccion de los Datos
de los Participantes

39. Se especifico el tipo de Feedback a
proporcionar
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Ejercicio (conty)”

Se detallaron las razones de la
evaluamon elegida

Se especificaron los receptores de los
resultados

‘ _’42. Se concretaron los usos de la evaluacidon

43. Se garantizo la Confidencialidad y el
Anonimato
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Ejercicio (conty)”

€ garantizo la Competencia de los
- evaluadores

. E". OS instrumentos y métodos utilizados
& eran los adecuados
'52?6 La evaluacion se llevé a cabo en
Condiciones adecuadas

_47.Se garantizo la Seguridad de los datos

48. El proceso de evaluacion se documento
de forma adecuada
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Ejercicio (conty)”

LOS Informes realizados fueron
- Detallados y empiricos
'Se especificaron los destinatarios
; ~ autorizados de los informes
. Se llevé a cabo una revision del
desarrollo de la evaluacion

52. Se obtuvieron evidencias acerca de la
satisfaccion de las partes implicadas en
la evaluacion
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_—
&ferencias Bibliograficas ™

= =

(c rb—Dios, H., y Perez, C. (2005). Normas para el desarrollo y
ﬁn de estudios instrumentales. International Journal of
nical and Health Psychology, 5, 521-551.

hing S. M. (2006). Twelve steps for effective test
gevelopment. En S. M. Downing y T. M. Haladyna (Eds.), Handbook

= testdeve/opment(pp 3-25). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
> ';souates

Dewning, S. M., y Haladyna, T. M. (2006). Handbook of test
development. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

= Fernandez, J. (2008). Valoracion de la calidad docente. Madrid:
Editorial Complutense.




_—

— - V 4 amm = F—

Sferencias Bibliograficas

es, P., Urosa, B., y Blanco, A. B. (2003) C‘onstruccvon de
s de actitudes tlpo Likert. Madrid: La Muralla.

—-'* R., Martinez, R., y Muiiz, J. (2006). New guidelines for
loplng multiple- _choice items. Methodology, 2, 65-72.

-

-‘N(,.I—

" mz' J. (1997a) Introduccion a la teoria de respuesta a los items.
drld Piramide.

— |V|un|z J. (1997b). Aspectos éticos y deontoiogicos de la
eva_lluacm_)n psicologica. En A. Cordero (ed.), La evaluacion
psicologica en el ario 2000. Madrid: Tea Ediciones.




_—
&ferencias Bibliograficas ™

J. (2000). Teoria Clasica de los Tests. Madrid: Piramide.

iz, J. (2004). La validacion de los tests. Metodologia de las
/1 /as del Comportamiento, 5, 121-141.

_;'.':'_-_ 1z, J., y Bartram, D. (2007). Improving international tests and
‘tmg European Psychologist, 12, 206-219.

, J., Fidalgo, A. M., Garcia-Cueto, E., Martinez, R., y Moreno,
5) Anélisis de los items. Madrid: La Muralla.

Munfiz, J. y Fonseca, E. (2008). Construccion de instrumentos de
medida para la evaluacion universitaria. Revista de Investigacion
en Educacion, 5, 13-25.




