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LA PSICOLOGIA FRENTE AL ACOSO PSICOLOGICO
EN EL AMBITO LABORAL

ENTREVISTA AL PROMOTOR DEL OBSERVATORIO CISNEROS

Diego Albarracin y Silvia Berdullas

trabajador; muy frecuentemente
cuadros de ansiedad y sintomatolo-
gia correspondiente a un Sindrome
de Estrés Postraumatico.

El acoso psicoldgico en el &mbito labo-
ral, mas conocido como mobbing, es
cada vez una realidad mas visible en
nuestra sociedad. Segun diversas fuen-
tes, como la Asociacidon Nacional de
Entidades Preventivas Acreditadas
(ANEPA), los sindicatos, la Administra-
cion o el Observatorio Cisneros, los ca-
sos de mobbing en nuestro pais oscilan
entre el 9% y el 15% del total de los
trabajadores/as; cifras que, segun el VI
Observatorio Cisneros, podrian supo- brir con un observatorio de estas ca-
ner en la actualidad mas de dos millo- racteristicas?
nes y medio de trabajadores. Infocop: En primer lugar nos gustaria |-P.:A finales de 1999 nos encontramos

Consciente de la problematica sociabue ofreciera una definicién de lo que CON que no existian herramientas psico-
que el acoso laboral supone en nuestrge considera acoso psicolégico en eMétricas para evaluar la incidencia del
pais, Infocop ha querido entrevistar patrabajo o mobbing. ¢Cuéales son susacoso psicolégico en el trabajo en Espa-
ra sus lectores a Ifaki Pifiuel, promo-rasgos distintivos y cémo se podria defia. Debido a ello, creamos un baréme-
tor del Observatorio Cisnerqgsque tectar en el ambito laboral? tro al que denominamdsisnerosen el
dedica buena parte de su atencion afaki Pifiuel:Se trata de un continuadoafio que celebrdbamos el V centenario
estudio de la incidencia del acoso psimaltrato psicoldgico que se produce efle la fundacion de la Universidad de
coldgico en los centros de trabajo. el ambito de las relaciones de trabajdAlcala por el Cardenal Cisneros.

Inaki Pifuel es Licenciado en Psico- Pretende someter a los trabajadores mePesde entonces, se han sucedido 10
logia, Psicologo del Trabajo y de lasdiante una tecnologia destructiva, a veestudios monograficos que han evalua-
Organizaciones y Executive MBA por etes muy sutil, que se basa en un tipo d® en diferentes modalidades y sectores

I.: Usted es promotor del Observatorio
Cisneros, iniciativa pionera en Espafia
dedicada al estudio y evaluacién del
acoso psicolégico laboral en Espafia.
¢,Coémo surgié esta iniciativa? ¢ Cuales
son las necesidades que se quieren cu-

Ifaki Pifiuel

Instituto de Empresa de Madrid. Es unwiolencia psicolégica. la incidencia del acoso y la violencia
de los grandes especialistas reconoci-Las notas distintivas dehobbingson psicologica en diferentes entornos. El
dos y pionero en la investigacion y ditres: tltimo campo ha sido el acoso escolar

vulgacion del acoso psicologico en el 1) Se producen conductas de acosoan Espafia, con casi 25.000 escolares
trabajo en el ambito espafol y europeo.  hostigamiento que no son meramerencuestados con nuestra herramienta
Profesor Titular de la Universidad de  te puntuales o incidentales, sino quAVE (Acoso y Violencia Escolar: TEA
Alcala, Pifluel es docente en sendos se repiten sobre una misma personadiciones, 2006).

masteres en Organizacion y Recursos2) Las conductas presentan una fre-

Humanos. En esta entrevista, Pifiuel cuencia, al menos, semanal. I.: Tal y como recogen diversos medios
habla de los datos del tltimo informe 3) Se produce un proceso continuadde comunicacién en estos dias, el pa-
del Observatorio en materia de mob-  de persecucion, que dura un ciertsado afio 2006 se publicaron los resul-
bing y de la intervencién psicolégica  tiempo. A partir del sexto mes suetados del Estudio Cisneros VI, datos
con el colectivo de victimas de acoso len aparecer, como media, los prigue ofrecen un panorama nada hala-
psicoldgico laboral. meros dafios psicologicos en ejiiefio en este asunto. ¢Podria indicar
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los principales resultados a los que se El estudioCisneros V| financiado des- c6logo en el apoyo asistencial terapéuti-
llegaron? ¢ Qué consecuencias psicoldde la Consejeria de Empleo de la Comwo a las victimas de acoso psicolégico
gicas, sociales y econdémicas se desiidad de Madrid, ha puesto de relieven el trabajo. ¢ En qué consiste el traba-
prenden de dichos datos? que la incidencia del estrés,eirnouty jo psicoldgico con victimas de acoso la-
I.P.:Nos encontramos con una negaciosl mobbinges mas amplia de lo que muboral? De manera general, ,nos podria
generalizada del sufrimiento en el trabachos quieren reconocer y que es todavimblar de las principales lineas de in-
jo. A veces interesada y otras productgna tarea pendiente, en la mayoria de léarvencion con este colectivo, desde un
de la ignorancia. Vemos que la sensibprganizaciones, evaluar estos riesgos launto de vista psicolégico?
lidad de la sociedad avanza, pero ellporales y proceder a su prevencién.  |.P.: La mayoria de los trabajadores que
no lleva aparejada una mejora real en asisten a consulta presenta ya dafios psi-
determinadas condiciones de trabajp: ysted ha manifestado en alguna oca-colégicos avanzados por causa de un
que se terminan cobrando victimas.  sjgn su pesimismo en cuanto al pasdiempo prolongado de exposicién al
En materia de acoso, casi dos millonegje |5 clandestinidad a una avalancha maltrato. Lo que suelen compartir casi
de trabajadores refieren que son maltrgg genuncias”, pronosticando un fututo todos ellos es el haber realizado el duro
tados psicologicamente en sus trabajogiqg incierto en materia de acoso labo-aprendizaje de la indefensién. Simple-
Uno de cada tres presenta sintomas ¢g pesde su punto de vista, ¢qué se panente han aprendido que no hay nada
estrés. Uno de cada diez esta quemadqy iy hacer para erradicar esta que puedan hacer para evitar el castigo:
De manera general, casi siete millongs,opnjematica que, segun algunos, ya alhan perdido la sensacién de control so-
0!e trabajadoreg presentar? aIgunp de l%ﬁnza cotas de epidemia? ¢Contamobre sus vidas laborales y sociales.
nesgos dgnomlnamos psicosociales, &h nuestro pais con los recursos sufi- Es un error nefasto en el tratamiento
d_ecw, aquellos que proceden de las ref'%?entes para atender a esta poblacién? pretender meramente aclimatar a la vic-
ciones humanas y grupales en el trabajq._P_: Algunos han planteado equivocatima al maltrato que recibe mediante
. damente la lucha contra globbingen farmacos o terapias de corte positivo,
todas sus facetas como una lucha dpie busquen modificar o reencuadrar
base juridica. Como psicologo, estogognitivamente el problema como una
en desacuerdo con que las leyes camportunidad de crecimiento, etc.
bien suficientemente los comporta- El objetivo terapéutico no consiste en
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mientos de maltrato en cualquielque la persona se aclimatenabbbing
ambito y también, desde luego, en eino romper el mecanismo de indefen-
laboral. En este terreno, estan teniendion que han aprendido las victimas. El
éxito los protocolosantimobbingque terapeuta debe entender que se halla an-
cada vez mas organizaciones implee la victima de un dafio y no ante una
mentan. Se trata de ponérselo muy dpatologia de otro tipo. Desde un apoyo
ficil a los que acosan y maltratan a logue el paciente debe sentir como incon-
trabajadores y de romper, con medidadicional, debe ayudar al paciente a pro-
organizativas, la impunidad con la quéagonizar su propia salida del problema.
cuentan para operar. Las organizacio-También en muchas ocasiones tene-
nes son las primeras interesadas en qo®s que tratar la sintomatologia del
no existan conductas de maltrato giempre terrible sindrome de estrés pos-
hostigamiento en su seno, las cualegsaumatico que muchas victimas de
acaban con la motivacion y el rendimobbingpresentan en su modalidad
miento de sus trabajadores. cronificada. En estos casos, hemos

avanzado muchisimo con la aplicacién
I.: Usted viene desarrollando en la Ulti- de técnicas innovadoras como el EMDR
ma década una intensa labor como psiy otras de reciente aparicion.



La recuperacion de una victimameb- encuentra en ellas, o en sus rasgos de— — — —GEEEEENE — — — — —

bing es variable, pero se consigue entre fersonalidad previos, como se ha demg
y 14 meses como media, dependiendo di&do muy extensamente, sino en caral
muchos factores, siendo el mas decisiieristicas o factores de riesgo de I3
el apoyo social y familiar recibido por laorganizaciones que deben removerse
victima. Es rotundamente falso que no gedisefiarse y también en las alteracion
pueda salir del dafio panobbing, como que presentan muchos de los agresore
algunos han pretendido. La buena noticiaue los psicologos podemos tratar.
es que también del dafio psicologico porCon mucha frecuencia, el acosador |3
acoso laboral se puede salir adelante. boral es un psicopata organizaciona
una persona con un trastorno de la pg
l.: Somos conocedores de las demandagpnalidad (narcisista, paranoide) o sin
de otros colectivos y entidades que haflemente un jefe incompetente y a |
instado a la Administracién a tomar defensiva. En todos los casos, excep
medidas serias en materia de acoso psfuizas el primero (el psicopata), el psi
colégico en el trabajo, como por ejem-€0logo puede y debe trabajar en la prg
plo, que se considere el mobbing comy€ncion y en la intervencion con
una enfermedad laboral mas o que sedduellas personas que son fuentetode
tipifique la conducta del acosador labo- xicidad psicosocial para la organizacior
ral como un delito. ¢ Cual es su opiniénY Para las personas que trabajan alli.
al respecto? ¢Cémo deberia ser tratado Hace afios que defiendo la aparicion &
el acoso laboral por parte de las autori-nuestra profesion de una nueva especig

dades competentes y cual deberia ser §8d que yo denomino la clinica del tra

papel de la Psicologia en este ambito? ba]o: Con el tiempo, seran cada vez m
I.P.: Creo que es positivo el que se |elos ambitos de intervencién del psicolo

gisle en contra demobbing; sin que go en las organizaciones en problemg

ello signifique esperar mucho de esage recursos hl'Jmanos qule'z no so.n IOS,C
medidas desde un punto de vista pracffic0S (seleccion, .fo,rmacmn, 'retrlbuuon
co. Las empresas que vean condenar peeIC) y que requeriran de un tipo ,de e_s,p
nalmente a algunos de sus directivos cdahsta ’cc')n dominio de la organizacion
trabajadores, vayan éstos o no a la czﬂ-e la clinica y de los aspectos grupales

cel, van a sufrir eshockde tener que sociales.
reconocer la existencia de personas q
acosaron, asi como el fallo generalizac

de los sistemas de prevencion e inte
vencion que debieran haber regido.

El mobbingno es una enfermedad la:
boral, sino un riesgo laboral psicosocia
Las enfermedades laborales son el vari
do espectro de dafios psicolégicos gt
sufren las victimas y que se manifiesta
en forma de patologias diversas.

Es necesario tratar psicologicamente
las victimas ya dafiadas por el acoso |
boral. Pero el origen dehobbingno se
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