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da, del trabajo que psicélogos y psicélogas estan desarmistas realizadas a personalidades destacadas y especialis

lando en el ambito de la Psicologia Juridica del Menor. D@ateria de Justicia de Menores. En la primera entrevista, el a
manera general, y sin que esto agote las posibilidades de intervegfensor del Menor de Madrid,D. Arturo Canalda, ofrece un
cion y abordaje en este campo, se puede considerar que la Psigpdororama general sobre la situacion legal de los menores in
gia Juridica aplicada a los menores abarca dos grandes areasif@k en asuntos relevantes como el acoso escolar, y da su
una parte, todo el trabajo vinculado a la defensa de los menoreggg,e ¢ papel que psicélogos y psicélogas desempefian ef

cuanto a la vulneracion de sus derechos fundamentales. Se inct!ﬂlrhpo En una segunda entrevi&aEmilio Calatayud, titular
rian aqui temas tan importantes como las adopciones, tutelas Qr : '

parte de padres y adultos, abusos sexuales y malos tratos, etc.n
otra, el abordaje mas centrado en el terreno de las responsabillaaa-

En esta ocasionnfocopha querido hacerse eco En Porta- Con este propésito, el nimero que nos ocupa recoge tres

r s -
aley del Menor, de sus implicaciones en la atencion con

Juzgado de Menores N° 1 de Granada, habla de la denori-

ntre-
as en
tual

rac-
ision
este

los

fogs jovenes y del papel de la Psicologia dentro del marco de la

des penales de los menores ante la comision de algun acto delicfi: 2 et . .
vo. Los profesionales de la Psicologia, como en el caso anterfo?y: E monografico finaliza con la entrevista concedida a &
desempefian una labor decisiva, no sélo en todo el proceso judiEi“.!llP“C""C'on por dos de las psicologas dédencia de la Comu-

y en la elaboracién de informes periciales, sino también a la hé¥gad de Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del Me-
de implementar las medidas judiciales adoptadas por el Juez (dR~ Infractor, Teresa Arce e Inmaculada Lacasta, que abOfdarI
fio y puesta en marcha de programas de intervencion en centro§figrofundidad la labor que desempefian los equipos tec

acogida y/o internamiento, etc.). En este monogréfico se ha queléntro del &mbito de laey del Menary en los que se incluye e

do prestar una especial atencion a este segundo ambito de trabajmfesional de la Psicologia como pieza central.

INFOCOP

sta

icos




Il EN PORTADA |

EL MENOR INFRACTOR ANTE LA LEY

ENTREVISTA AL DEFENSOR DEL MENOR DE MADRID, ARTURO CANALDA GONZALEZ

REDACCION INFOCOP

la situacién en la que se encuentran sus
padres y que en muchos casos sean uti-
lizados por los adultos sin tener culpa
de la situacion parental.

Por otro lado, tal y como muestran las
Ultimas estadisticas presentadas por la
Fiscalia de Menores hace unas semanas,
los menores que delinquen son cada vez
mas jovenes. Ahora nos enfrentamos a
la problematica de nifios con edades
comprendidas entre los 12 y 14 afios,
gue estdn empezando a cometer sus pri-
Arturo Canalda Gonzalez  meros delitos, los cuales son inimputa-
bles desde el punto de vista penal. Estos

Si bien la Psicologia Juridica ha pres-
tado desde siempre una atencion espe-
cial al ambito del menor, con la
entrada en vigor de la Ley de Respon-
sabilidad del Menor en el afio 2001 y el
peso que concede a los equipos técnicos
multidisciplinares, el papel de los pro-
fesionales de la Psicologia y la refle-
xién sobre su labor en este campo se
torna mas decisivo.

Con el fin de conocer en méas detalle
las necesidades del colectivo de meno-
res infractores, tanto en el terreno de la

vulneracion de sus derechos como en el

de la responsabilidad penal ante la co!nfocop: En primer lugar, nos gusta- MeNores, que esta'ln entrand(? a formar
4fa que nos hablara de los menoresParte de estas terribles estadisticas, son

mision de actos delictivos, Infocop h
querido entrevistar para sus lectores dnfractores. ¢Cuales son las principa-0f® asunto que nos preocupa sobrema-
D. Arturo Canalda Gonzalezactual les caracteristicas de estos jovenesera, haciéndonos cuestionar que algo
Defensor del Menor de la Comunidad ¢Podriamos hablar de un perfil psico- esta fallando en nuestra somgdad. A su
de Madrid. social especifico? vez, esta pregunta nos IIev.a} d|rectamer,1—
Licenciado en Derecho y Diplomadd’'luro Canalda: Realmente no hay ufe al asunto de la educacion que estan
en Asesoria Fiscal y Derecho Tributa'M'¢0 perfil bajo el cual se pueda en[eCIblend(.) los menores .en general. En
rio, D. Arturo Canalda Gonzéletiene globar_ a todos _estos jovenes. Es _mu@ste sentido, y respondiendo a su pre-
una larga trayectoria en la vida politi- compllcgdo decir que todos los Ch.(;oguntla, n_o podr!amos hap!ar tar?to de ,un
ca de nuestro pais, habiendo desempgEje dellnqugn presentan unos rasgd%}‘ffﬂ psicosocial especifico, sino mas
: comunes; mas bien, nos encontramden de la manera de educar. Considero

fiado diversos cargos desde 1997, iicorantes realidades que a nosélue es pertinente insistir tanto en la im-

Desde noviembre de 200_6 es Defensel ¢ - .omo institucién, nos preocuparportancia que tiene la educacion en va-
de_I Menor de la Comunidad de Mas,cho Una de estas situaciones es lares, como en la necesidad de
drid. roblematica de las rupturas matrimotmplicarnos mucho mas en la educacion
En esta entrevista, el Defensor deEiales, cuestion que cada vez tiene m&®e nuestros hijos: hay que educar mas
Menor ofrece un panorama general dggleyancia en nuestra sociedad. Sin len valores y, sobre todo, desde muy pe-
la situacién de los menores infractoreiJar a dudas, esta realidad puede tenguefios.
y de sus necesidades, y da su opiniqha gran incidencia en la vida de los Otro tema que no quiero pasar por al-
sobre la denominada Ley del Menormenores, desde muchos puntos de vit es el de la induccion al delito. En
asi como su vision sobre el papel quea: abarcando el &mbito de la educanuchas ocasiones, estos nifios son in-
los profesionales de la Psicologia y logion, el de las relaciones con otroslucidos a la comision del delito por los
equipos técnicos desempefian en el atniembros de la familia, etc. Asi, es freadultos. Es cierto que suelen encon-
bito juridico del menor. cuente que los chicos no sepan afrontafarse en un entorno algo mas desfavo-
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recido, pero la realidad es que son uti-: El tema del acoso escolar es un No obstante, soy de la opiniéon de que
lizados por unos adultos, ya sean pasunto que acapara gran atencion portampoco hay tantos casos, la cuestion es
dres u otros, que lo que buscan es gyarte de los medios de comunicaciémue tenemos unos medios de comunica-
sean los menores los que cometan eh nuestros dias, dando la impresiéncién que estan permanentemente mos-
delito para evitar todo tipo de responde que es un fendmeno muy extendidotrando imagenes de acoso escolar,
sabilidad penal. a pesar de que diversos especialistas @iando realmente se trata de los mis-
Hasta aqui, hemos hablado de la imnformes apuntan a que la situacién mos casos una y otra vez. Incluso, esto
portancia de la educacion en valores go es tan alarmante. De hecho, somogpuede generar ugfecto llamadaA ve-
de la induccion al delito al menor, comaonocedores del Il Informe de Violen- ces, una simple pelea de unos chicos en
factores clave, y no nos hemos orientasia Escolar, presentado el pasado megl patio del colegio grabada con un telé-
do tanto a que exista un perfil determiele febrero por la oficina del Defensor fono moévil y que no tendria que tener
nante. Por otra parte, no podemos pasael Pueblo y por UNICEF-Espafia, en otra trascendencia que entenderse como
por alto los delitos méas graves y violenel que se aportan datos interesantes asimple disputa entre unos amigos, col-
tos, los cuales requieren de una atencidaspecto. Desde su punto de vista, ¢qugada en la Red y descontextualizada,
especial: las familias de muchos de eselacion guarda el acoso escolar con lapuede llegar a parecer un caso horrible
tos jévenes infractores presentan prd-ey de Responsabilidad Penal del Me-de acoso escolar. Si cualquier persona
blemas de drogas, alcohol, etc. En esteor? teclea enGoogleo en You Tubepor
contexto familiar es mas probable qué\.C.: Es un asunto complicado porquegjemplo, “pelea de nifios”, aparecen in-
se pueda dar un delito de estas caractesde el punto de vista penal, la respofinidad de videos que muchas veces no
risticas, no obstante, insisto en que esabilidad del menor depende de la edak tratan mas que de una simple discu-
muy complicado hablar de un Unicoque tenga; no podemos pasar por algén o una pelea leve entre chicos que
perfil psicosocial. gue el acoso escolar es un asunto inimo tendria que llegar a mas. El acoso es-
A mi me interesa mas centrarme en @lutable si los agresores tienen menos delar, como muy bien saben los psicélo-
problema de manera global, entendiéri4 afios. Recientemente nos hemos eges, estd muy claramente definido:
dolo en toda su dimension, evitando |&entado al asunto deolegio suizpun aquellas situaciones de superioridad, en
estigmatizacion que puede suponer hgaso de acoso escolar clarisimo desdelas que hay dafio a un menor, continua-
blar de unas caracteristicas propias punto de vista educativo y del comportaglo en el tiempo, etc.; y muchas de esas
un perfil especifico. Es importante naniento del menor en el aula, pero en @nagenes no podrian ser etiquetadas co-
estigmatizar porque también nos engue un juez ha determinado que no hayo ejemplos de acoso escolar.
contramos con la realidad de que muesponsabilidad penal al tratarse de chaCuando digo que muchos de estos ca-
chos de los chavales que se encuentraales muy jovenes. Tampoco se ha estaes no podriamos etiquetarlos como aco-
en situaciones desfavorecidas hacen Umecido responsabilidad alguna deo escolar, no quiero decir que no sean
gran esfuerzo para salir adelante y laquellos adultos que tenian la obligaciéimportantes; no se trata tampoco de qui-
consiguen. El que se encuentre en wte estar pendientes de que eso no odarles la relevancia que puedan tener.
ambiente desfavorecido y tenga, porriera, como son los responsables del cddas bien, en lo que quiero insistir es en
ejemplo, un padre drogadicto, no imegio. Aunque contemos con sentenciague hay que ponderar adecuadamente
plica que el menor se vaya a convertide este tipo, no quiere decir que no existuando estamos ante un auténtico caso
en un delincuente. Es verdad que pu@&coso escolar. La problematica del acoste acoso escolar y cuando no; asi como
de tener més posibilidades o méas pelescolar es mucho méas una cuestion dener claro que tampoco vivimos en una
gro, al encontrarse en una situacion dendo que de casos concretos. Sin emsituacion generalizada de acoso escolar.
vulnerabilidad, pero lo que hay que habargo, no podemos tampoco olvidar que¢ Qué falla en estos casos? Quiero vol-
cer es ver cada caso individualmente ha Ultima reforma de laey de Responsa-ver a lo que habldbamos antes: lo que
desde ahi, analizar los posibles origeilidad Penal del Menointroduce la po- falla en la mayoria de estos casos es que
nes y las consecuencias de estos actsibilidad de alejamiento de la victima erhay ausencia de una buena educacion
delictivos. algunos casos de acoso escolar. en valores. El problema es que no se en-
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sefia a los nifios desde muy pequefiosedidas de apoyo a la familia y aquégue incumbe a todos los actores impli-
con carifio y con el esfuerzo continuadtias dirigidas a la conciliacién entre lacados en el escenario de la educacion
de padres y profesores. Hay que transida familiar y laboral. espafiola.
mitir con claridad a nuestros menoresOtras veces, la dificultad no radica
qgue las diferencias no se dirimen cotanto en la cantidad de tiempo que haly: Desde la puesta en marcha de la
peleas y que hay que ayudar a los mésie dedicarle a los hijos sino en la calitey de Responsabilidad del Menor se
débiles... Educar en valores implica exdad del mismo. En esta linea, tambiéhan suscitado no pocos debates sobre
plicarles y hacerles ver que hay que caes fundamental elaborar materiales gsuntos de gran trascendencia como,
laborar con los padres, con loguias disponibles para padres y educaer ejemplo, el caracter educativo y co-
compafieros y esforzarse para ser alores, que les proporcionen herramienrector que una ley de estas caracteris-
guien en la vida, etc. En este sentiddas: por ejemplo, cémo detectar losicas debe tener, la cuestion de la
los padres tienen que colaborar estrgroblemas a tiempo; diferenciar cuandseveridad de las penas segln los casos,
chamente con las escuelas y los profemna simple pelea deja de serlo para cortc. ¢ Cual es su opinién al respecto?
sionales de la Educacion. Esta es uneertirse en algo mas grave; si un nifig Qué balance haria usted desde su
labor, en primera instancia, que compdlega triste a casa, tener recursos sufpuesta en marcha, en 2001 hasta la ac-
te a los padres, pero que necesariamerientes para analizar por qué viene emialidad?
requiere del compromiso de padres gse estado, o por qué no quiere ir a Ja.C.: Esta es una de las leyes mas con-
educadores, para que la comunicacidescuela, etc. Tal vez, en este Ultimo cdrovertidas de los Ultimos afios. Es una
entre ambos sea muy fluida. Sélo asi s®, lo que esté pasando no es tanto qley que nacié sin memoria econémica y
podran detectar los casos de acoso es@-menor sea un mal estudiante sin@ue requirié, por parte de las Comuni-
lar y se podra actuar a tiempo. precisamente, que esté siendo objeto dades Autbnomas, un esfuerzo econé-
algun tipo de discriminacion o violenciamico muy importante para ponerla en
I.: Usted esta poniendo el énfasis en laescolar por parte de los compaferosnarcha. No todos los gobiernos autoné-
educacion en valores como una granlgualmente es necesario contar con bueiicos la han puesto en marcha con la
necesidad a la que habria que atendernos materiales en las escuelas, que eduisma solvencia, aspecto éste que tam-
¢A qué otras necesidades cree ustequen en valores y que ayuden a lolsién hay que dejar aqui reflejado. Al
que habria que prestar atencion denifios a resolver sus diferencias mas canismo tiempo, es una ley que tiene
manera especial, tanto desde un puntda cooperacion y la mediacién, en lugagrandes deficiencias, en dos lineas fun-
de vista politico como social? de con la violencia. damentales.
A.C.: Es impensable educar a los hijosLas politicas de mediacién también En la primera, si bien es verdad que se
de una manera adecuada si no se cuasstdn dando muy buenos resultados. Erata de una ley eminentemente reedu-
ta con tiempo suficiente para ello. Coresta linea, el propio reglamento de corcadora (y en esto todos estamos de
el estilo de vida actual que tienen laivencia de los centros que ha elaboracuerdo en que debe ser asi, habida
mayoria de los padres y madres, hogo la Comunidad de Madrid tiene aquéuenta de su propia naturaleza), tampo-
en dia es muy dificil poder dedicar etodo su sentido. No es cuestion Unicazo es menos cierto que pretende reinser-
tiempo que requiere una adecuada edmente de dar mas autoridad a los proféar y re-socializar al menor. Y si alguien
cacion a los hijos. La incorporacionsionales de la educacion, porque no ss susceptible de ser reinsertado y re-
permanente de la mujer al mercado ldrata de ser autoritarios; sino, mas biesocializado ése es un menor: cuando un
boral, por otra parte, hecho éste fundale reconocer la autoridad que requieré&bol esta torcido, ya esta torcido, pero
mental en nuestra sociedad, estsu trabajo diario y conjugarlo con el essi desde pequefio empiezas a corregir
favoreciendo que los nifios pasen muablecimiento de medidas interesantdss fallos, probablemente sea mucho
cho tiempo solos, viendo la televisiérde mediacién, con el objetivo de que lomas facil obtener los resultados espera-
0 jugando con la consola de video-jueehicos resuelvan sus problemas entmos. Pero claro, estamos hablando de
gos o el ordenador... (,Qué hay que hallos acudiendo a métodos mas coopeue la ley falla cuando tiene que hacer
cer? En primer lugar, fomentar lagativos. En definitiva, es una cuestiérirente a los delitos mas graves. Por
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ejemplo, frente a casos terribles, comempiezan a delinquir mas pronto. No sprincipales funciones de un profesio-
fue el de Sandra Palo, casi con toda sw#ata de penalizar o meter dentro del ammal de la Psicologia en este ambito de
guridad, 3 6 4 afios en un centro de mdito penal los comportamientos o actituintervencion? ¢ Cudl considera que es
didas de estas caracteristicas tal vez des de estos chicos; se trata mas bien, ldecontribucién de la Psicologia al
sea suficientes para conseguir los objeue lo que hoy en dia son medidas denoampo juridico del menor?
tivos de reinsercion y re-socializaciorminadas de caréacter voluntario del cédiA.C.: La funcion de los psicologos en
de estos menores. Se requiere de un ti@e civil, se puedan transformar erel &mbito penal es clave. Trabajan en
bajo mucho més continuado. medidas de caracter obligatorio, perdiversos terrenos: desde el testimonio
Al mismo tiempo, no se puede pasaiambién educativas. Hay que tener matel joven inculpado, pasando por el
por alto la alarma social que ha generor conciencia de que los menores qugnélisis y conocimiento de la situacion
do el hecho de que un joven que ha c@mpiezan a delinquir tan jovenes requiedel menor infractor, el asesoramiento y
metido un delito tan grave, esté en |#n una mayor atencion, para evitar, pgsuesta en marcha de las medidas im-
calle en tan poco tiempo; lo que deuna parte, que se siga en una escaladagigestas por el juez, etc. No podemos
muestra también que la gente no conoételitos y, por la otra, que sus padres Igsasar por alto que las medidas que toma
la ley 0, méas bien, el momento previo 4lilicen para delinquir. el juez frente al caso concreto del me-
esta ley. Con la regulacién anterior, En resumidas cuentas, hay que actugbr sentenciado, en la mayoria de las
probablement&| Rafita que es el caso @ través de muchas vias: incidiendo efcasiones, se sustentan en los estudios
mas sonado, hubiera estado solamerife €ducacion de los chicos, contandgrevios realizados tanto por los psicélo-
en un centro de medidas dos afios. Cofon medidas duras para aquellos padrggs, como por los peritos en general. En
trastando esta situacion con la reguldiUe exponen permanentemente a sus Riste sentido, el papel de los psicologos
cién actual, la medida seria la de cuatd9S @ estas situaciones de delito, asi c@s fundamental.
afios de internamiento mas tres de libef?0 también con otras medidas deperg al mismo tiempo, este hecho
tad vigilada, y me quedaria, sin lugar &Yudas para aquellos padres que tiengBpstatado también debe hacernos refle-
dudas, con esta dltima. Pero la pregunftios muy complicados con serios trasyionar sobre la gran responsabilidad
de fondo aqui serfa, ¢estos afios son $grnos del comportgmiento, o d_ell tiPue tienen estos equipos multidiscipli-
ficientes? Pues probablemente en est§§€ S€&, ¥y que comienzan muy JOVEN&¥res en los que se encuentra el psico-
casos tan duros no sea suficiente y esfodelinauir. logo. Con esto quiero poner de
es lo que la ley deberia plantearse: ed@ 1€y falla en esos dos ambitos € inp 4 pifiesto 1a necesidad de contar con
decir, abordar con mas rigor estos deliSt0: endureceria las penas en l0s deffyenos informes, bien ponderados y
tos tan graves. Siempre digo que anf@S Mas graves, pero igualmentg o \ayan mas alla de la situacion pun-
delitos excepcionales, hay que contdfondria mayor énfasis en las medidag,| que se condena, ya que un informe
con penas excepcionales; pero sin peﬁ’—e tipo educativo y no pen?les en el Qe estas caracteristicas puede tener con-
der de vista que éstas tienen que ser p%o de los menores de 14 afios. secuencias demoledoras tanto para los
nas desde el punto de vista educativo y _ jovenes como para sus familiares. Hay
resocializador. En definitiva, diria quel': A'Q“”OS sectores de profesmnalgs ue escuchar a toda la familia, a todo el
hay que trabajar mucho mas con est(ﬂsan V,'S“? en la formacion de los €aU" e ntorno del menor, para poder entender
menores en centros adecuados y esppeqs teécnicos que contempla la Ley deL)ien a qué obedece el comportamiento

. e Menor uno de sus pilares fundamen- .
cializados, porque es muy dificil que en del menor infractor y, de esta manera,

tales, viéndose como uno de sus gran-

tres afios salgan en buenas condiciones. "7, " poder ajustar adecuadamente las senten-
. Pes éxitos. Dentro de este marco,. .
Con respecto a la segunda linea a la tias y las medidas a adoptar en cada ca-

cuales considera usted que son las

que antes me referia, el problema lo ré S0. En ese sentido, la responsabilidad de

presentan los menores que se encuentl estos profesionales es altisima.

en un tramo de edad entre los 12 y los : Con esto no quiero decir que la labor
afios. Me estoy refiriendo a lo que apur que se esta realizando sea mala. En ge-
taba con anterioridad de que los chicc neral, el trabajo se hace bien, siendo
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muy bien valorado por todas las instanted ha ido sefialando? ¢ Cual es su opiparte no beneficiada en los informes
cias y, sobre todo, por los propios juenion al respecto? elaborados, por tanto, hay que tener la
ces, que ven en estos equipos un apoyoC.: Todos los juzgados cuentan corautela pertinente.
fundamental. equipos técnicos en los que se incluye En definitiva, para que el trabajo se pu-
como minimo, un psicélogo. Ahoradiera llevar a cabo de la mejor manera,
|.: Usted esté sefalando la gran res-bien, desconozco si estos equipos estan tendria que contar con equipos perfec-
ponsabilidad que los profesionales debien dimensionados y si cuentan con tdamente definidos, con funciones clara-
la Psicologia, junto a los otros inte- dos los profesionales que deberian terente delimitadas para cada uno de los
grantes de los equipos técnicos, tienemer. No obstante, si me gustaria sefalariembros, los cuales deben ser profesio-
en el &mbito de la Justicia del Menor... otra cuestion de gran relevancia para elles competentes. En este sentido, los
A.C.: Efectivamente, hay que enfatizaicolectivo de psicologos: me estoy refiinformes seran buenos documentos si se
este aspecto. Yo no digo que se estéiendo al caracter multidisciplinar de eseuenta con equipos verdaderamente mul-
haciendo mal estos informes, todo |Idos equipos técnicos. tidisciplinares, en los que cada uno apor-
contrario; pero hay que sefialar esta im-A veces nos encontramos con situaa lo que sabe y lo que le compete. En
portancia por la gran trascendencia qusgones en las que los psicélogos estéste contexto, la contribucion de la Psi-
tienen en la vida del menor. Estos inforhaciendo labores que no tendrian quenlogia y los conocimientos psicol6gicos
mes pueden suponer medidas de unohacer ellos y, en cambio, otros miemson fundamentales, habida cuenta del pa-
otro tipo y en el &mbito puramente de l&dros el equipo, cuando no se cuenta cqel que juegan estos profesionales en to-
tutela o de la guarda (o incluso en gbsicdlogos, realizan funciones propiaslo el proceso de enjuiciamiento y puesta
ambito penal), una valoracién técnicale estos profesionales. Lo que quieren marcha de las medidas adoptadas por
determinada puede hacerle la vida imdecir con esto es que el equipo técnicel juez.
posible a unos padres 0 a unos menoretebe ser verdaderamente multidiscipli-
Un informe mal planteado puede tenenar: el psicologo tiene que entender V.: ¢Le gustaria afiadir alguna otra
grandes repercusiones para el joven dar cuenta de la situacion psicologica guestion sobre el tema que nos ocupa?
su entorno, y esto es lo que nos exiggel entorno del menor, un médico (ya\.C.: Como colofén, me gustaria desta-
trabajar con el Colegio de Psicologos esea internista, forense, etc.) tiene quear el magnifico trabajo que se esta rea-
la elaboracion de guias de buenas praatender otro tipo de cuestiones y necedizando por parte del colectivo de
ticas a la hora de realizar los informegjades, etc. Cada profesional debe ocpsicélogos y la excelente relacién que
no tanto en el ambito penal como en glarse de aquellos aspectos para los gasta oficina tiene con la organizacion
civil. estd preparado y es competente, si eslegial de los psicologos. Considero
gue queremos conseguir auténticogue hay que seguir en esa linea, avan-
I.: EI CGCOP, velando por los intere- equipos multidisciplinares e integradogando en la elaboracion de esos proto-
ses del colectivo de los profesionales dgue funcionen con eficiencia. colos a los que antes hacia alusion.
la Psicologia, lleva unos afios manifes- En cuanto a la cuestion de si esto€reo que estas herramientas van a dilu-
tando su malestar por la escasa preequipos técnicos estan bien o mal dotaidar muchas cosas, van a “poner negro
sencia de psicélogos en el sistemalos, ya no depende de mi. Nosotros rembre blanco” muchas cuestiones que a
sanitario publico para satisfacer las hemos tenido quejas en esta direcciotgdos nos gustaria mejorar. Sobre todo,
necesidades de los ciudadanos y por lporque tampoco tienen porqué dirigirseomo comentaba, por la gran trascen-
falta de reconocimiento de la Psicolo-las quejas, si las hubiere, a esta oficindencia que estos informes y el trabajo
gia como una profesidn sanitaria por De lo que si ha habido quejas es, nioien hecho pueden tener sobre la vida
parte del Gobierno. Refiriéndonos al tanto de la configuracién de estos equde muchas personas. Esta es una de
ambito juridico, ¢considera que sepos, como de los informes elaboradosuestras grandes preocupaciones, que
cuenta con un numero adecuado depor los profesionales de esos equiposstoy seguro que podremos afrontar con
profesionales de la Psicologia paraPor supuesto, no hay que perder de vist trabajo conjunto con la organizacion
atender a todas las necesidades que usa que las quejas siempre vienen de tlegial.
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