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EL RECHAZO ENTRE IGUALES EN EL AMBITO
EDUCATIVO

ENTREVISTA A VICTORIA MUNOZ TINOCO

Diego Albarracin, Silvia Berdullas y Edurne Alonso

Recientemente, la Facultad de Educav? Victoria Mufioz:La experiencia ba- mo dirigirse a los otros de manera an-
cion y Trabajo Social de la Universidadsica que comparten los nifios y nifiasiosa o intrusiva, responder de forma
de Valladolid organizaba una mesa rerechazados por sus iguales esta relacioapertinente, actuar de manera impul-
donda tituladaNifios acosados y nifios nada con los sentimientos negativos delva, enfadarse y frustrarse con facili-
no queridos por sus compafieros. Cagrypo. Los miembros de este grupo ddad, responder con rabietas o no prestar
racteristicas y consecuencias personageferencia, habitualmente el grupo-claatencion cuando le hablan, son algunas
les y socialescon el objeto de dar a e g s6lo prefieren estar y pasar sie las conductas que ya a los preescola-
conocer 'y profundizar en una de la%iempo con otros Compaﬁeros y Compd'.es pueden costarles el rechazo de sus
problematicas que mas interés ha Susch’eras, sino que, ademas, prefieren higuales. Si repasamos las conductas
tado en el ambito educativo en los Glti - o o olios. que hemos descrito, no nos extrafiara

mos tiempos, el acoso escolar. Surge entonces la pregunta, ¢qué ti§Ue algunos autores sefialen a los nifios

Con motivo de la celebracion de esta , g o i i i
mesa redonda, y dada la relevancia so-- © ¢0M0 Son estos nifios y nifias palalines hlperactlvos_ como foco centra
cial del tema ,Infocop ha entrevistadd€ el grupo no los quiera? Un pequeﬁ‘il)el fechazo de sus iguales.

para sus lectores a M@ Victoria Mufioz POrcentaje de los nifios que al entrar enp‘?rc_’ estas .conductas molestas no son
Tinoco, Profesora Colaboradora del U 9rupo son rechazados por sus igual€h tinico mofivo d~e rechazo. Una parte

Departamento de Psicologia Evolutivabueéde manifestar una conducta clardl® los ninos y ninas rec_ha;ados lo son
y de la Educacion de la Universidad dénente agresiva. Sin embargo, pareddr su timidez. El retraimiento como

Sevilla, especialista en el estudio del fedue la mayoria de ellos no muestran, diOtVO de rechazo aumenta con la edad,
nomeno de los nifios rechazados y $80s momentos iniciales, mas que cofie Mmanera que durante !a adolesce,nCIa
falta de integracion en el ambito escoductas molestas o disruptivas. los rec,hazados NO agresivos o retraldos
lar. En la actualidad, M2 Victoria Mu- Estas conductas son habitualmente 8" ma'ls que los rechazaFIos 'ag.reswo.s.
fioz Tinoco continlia investigando sobrehazadas por el grupo, porque puedelh: Partlendo,de su experle.nmg nvesti-
esta problematica dentro del grupo denterferir en la consecucion de las meJadora, ¢eudles son las principales va-

. o . . . . ., riables implicadas en el proceso de
investigacion de la Universidad de Setas del grupo o dificultar la mteracmon.rechazo depun menor? DesF()je un punto
villa, integrado porlrene Jiménez La- Conductas sociales no habilidosas co: '

gares, Profesora Colaboradora y Ma de vista psicosocial, ¢a qué elementos
del Carmen Moreno Rodriguez, Profe- tendriamos que atender para dar cuen-

sora Titular de dicho departamento. ta de esta problematica y ofrecer una
adecuada intervencion?

M.V.M: Hemos visto que el rechazo ac-
Infocop: Usted es una de las pocas in- tha sobre aquellas conductas individua-

vestigadoras en nuestro pais que ha es les que, por diferentes motivos,

tudiado, desde un punto de vista
psicoldgico, el tema de los nifios re-
chazados por sus compafieros en €
ambito educativo. ¢ Cudles diria que
son las principales caracteristicas que
presentan, hoy en dia, los nifios y sdlc
el y nifias rechazados?

desagradan al grupo. Pero el rechazo no
parte del individuo sino del grupo, y es-

to es lo que explica que actie como una
fuerza socializadora con sus propios

efectos negativos: resta oportunidades
de aprendizaje social, construye sesgos
en la interpretacién que se hace de la
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conducta de los miembros del grupo,
merma la autoconfianza, crea senti-
mientos negativos y cronifica la situa-
cién de los nifios y nifias rechazados,

zo contribuye a sesgar haciendo, poadquieren un gran protagonismo en la
ejemplo, que los rechazados agresearacterizacion del rechazo. Los adoles-
vos justifiqguen su conducta agresiv@entes rechazados son vistos por sus
en términos de autodefensa o atriblsompafieros y compafieras como mas

creando precisamente rechazo y poten- yendo intencionalidad a la otra parteagresivos o como mas retraidos.

ciando los problemas de conducta.

Por tanto, el rechazo es un fendémeno
complejo que requiere una intervencién
también compleja. Intervenir sobre el
rechazo supone trabajar, de forma con-
junta, en dos lineas principales:
evitar/disminuir el rechazo y promover
la aceptacion. 3

Los elementos implicados en el recha-
Zo Yy, por tanto, susceptibles de inter-
vencion son basicamente cuatro:

1. La conducta/competencia social del
rechazado:capacidad de autorregu-
lacion y control de impulsos, habili-
dades de comunicacion, conductas
asertivas en la resolucién de conflic-
tos, etc. Para promover la aceptacion,
la intervencioén sobre la conducta de-
be incluir no sélo entrenamiento para
resolver de forma habilidosa las si-
tuaciones sociales de conflicto cuyo
déficit dio lugar al rechazo, sino que
debe incidir también sobre la adqui-

La intervencién debe ir encaminada Apenas hay correlatos conductuales en
a situar a los nifios y nifias rechazdes autoinformes a estas edades que di-
dos en situaciones en las que debdarencien a estos chicos y chicas de sus
poner en marcha un pensamiento deompafieros, tanto en competencia so-
tipo social, visualizando las conexio<ial, como en autoconcepto o en habili-
nes entre pensamiento, sentimientadades cognitivas. Sin embargo, si
y conducta. expresan menor nivel de sentimientos
. La respuesta del grupfrechazo ex- positivos y mayores niveles de senti-
plicito, sesgos, etc.). Si la respuestmientos negativos en sus relaciones con
negativa del grupo se hace cronicdps compafieros que los otros grupos so-
la conducta empeora, y el rechazciométricos.
puede dar lugar a situaciones de vic-
timizacién. La intervencion con ell.: El rechazo de un menor o una me-
grupo implicaria la creacion de unnor por parte de sus iguales puede te-
contexto de apoyo al cambio, que rener diferentes manifestaciones y
conozca los cambios en la conducteonsecuencias, como bien esta expo-
individual, identifiqgue los sesgos delniendo. ¢Qué relacion guarda el re-
grupo (“se autoexcluye”), refuercechazo con el acoso? ¢Estamos
las habilidades sociales del mismo yablando de dos caras de un mismo fe-
afiance redes de relaciones internasdmeno?
que permitan desarrollar filiacionesM.V.M: Rechazo y acoso son fenéme-
para que ningun nifio o nifia qued@os relacionados, pero no equivalentes.
excluido. La investigacion pone de manifiesto

sicion de conductas asociadas a Ig | 5 vivencia del rechazdos senti- cierto nivel de solapamiento, porque

aceptaciéon, fundamentalmente, con-
ductas empaticas y prosociales: ser
amable, ayudar, cuidar, invitar, etc.

2. Los pensamientos y representaciones

sociales que la experiencia de recha-

mientos negativos asociados a la exanto los acosadores como las victimas
periencia de ser rechazado. Cuandaueden ser percibidas, por distintos mo-
el rechazo es una experiencia permaivos, como infractores de las normas
nente, los sentimientos negativos smternas del grupo. Por tanto, unos y
van agravando; de manera que lo quatros pueden ser rechazados, aunque no
inicialmente era soledad, tristeza @odos los acosadores son rechazados
frustracion puede derivar en depreftampoco populares, como en muchas
sion, hostilidad o deseos de vengarecasiones se piensa).

za. La intervencion en este nivel En la conexion entre ambas experien-
debe ir encaminada a la promociomias, el camino parece ir mas del recha-
de cambios internos y duraderos @o al acoso que al contrario. Como
través de un trabajo profundo con lokemos comentado, la experiencia de re-
sentimientos, las expectativas, lashazo crénico crea en los nifios y nifias
motivaciones y los deseos. sentimientos negativos de frustracion,
Nosotras hemos encontrado que en fabia y hostilidad que pueden derivar en

adolescencia los sentimientos negativatos actitudes ligadas al acoso: conducta
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agresiva o aislamiento autoimpuesto yDesgraciadamente, cuando fenéme=

alienacién con el grupo. Sin embargonos como éstos se hacen visibles
tampoco todos los que son rechazadetempre puede haber agentes interes
en un aula se convierten en acosadorgss en crear alarma. En ese sentido,
o0 victimas. importante que hagamos un esfuerz
por ser conscientes de que el estado &
I.: ¢Acoso escolar y rechazo entretual es un logro. El rechazo entre igug
iguales son realmente un mal tan ex-les, de la misma manera que el acos
tendido en el ambito escolar, tal y co-escolar, no es un fenémeno nuevo. N
mo parecen reflejar los medios delo hace menos preocupante el hecho
comunicacioén en la actualidad? que siempre haya existido, pero lo pd
M.V.M: El rechazo se da practicamensitivo es que poco a poco dejamos d
te en el 100% de las aulas, porque es y@rlo como algo natural e intrinseco 4
fendmeno muy ligado a la vida de logropio grupo.
grupos. Habitualmente se encuentra en

torno a un 10% de nifios y nifias recha-: pesde su punto de vista, ¢de qué mg
zados en cada aula. Ahora bien, 1o qugera podemos contribuir los psicdlogos
si es, afortunadamente, distinto es I9 psicélogas en el ambito educativo
manifestacion de ese rechazo. comunitario, tanto desde un punto de
Como dato positivo, nosotras hemogista preventivo como de atencion, ung
encontrado en los adolescentes un pofa, aparecido el problema?
centaje importante de razones de rechaz®\/ \i- En el ambito educativo y en
ligadas a una menor afinidad, a la ingelacion con las situaciones de rechaz
compatibilidad o a no llevarse tan bien @ntre iguales, el psicologo debe ejercs
tener menos relacion que con los qugyg trabajos fundamentales:
consideran sus amistades en el aula. Alg, primero es el formativo. La pre-
gunos insisten, ademas, en que si se tigancion e intervencion en situacione
nen que relacionar con ellos lo hacerye rechazo en el aula por parte del pr
pero que prefieren no hacerlo. ESt0 PGugorado requiere que aprendan a dia)
dria explicar que no todos los rechazadQssticar situaciones de rechazo y
lo pasen mal'y que un grupo important§eqa roiar programas de entrenamien

de ellos haga referencia a alguna amist%q‘ habilidades sociales, de comunicd
en el aula o fuera del aula, con la que tie-

nen una relacion satisfactoria.

En el otro extremo encontramos ul
porcentaje pequefio de razones, en tor
a un 5%, que aluden a los motivos de
rechazo, en los que directamente se i
sulta a los compafieros o compafier:
objeto de este rechazo. Para nosotre
éste podria ser un indicador de maltrat
pero clara y también afortunadamente
es un fenébmeno que no se da en tod
las aulas; y cuando ocurre, es tambié
menos frecuente que el rechazo.

LA MEJOR, MAS COMPLETA Y CONTRASTADA

PREPARACION A DISTANCIA Y PRESENCIAL

CEDE

MATERIALES

[1 CARPETAS PIR CONTENIDOS DE CEDE
[J CARPETAS TEST COMENTADOS
[1 CARPETA CON TODOS LOS EXAME-
NES PIR DESDE 1993. Ultimos comentados.
1 GUIA PIR DE PREPARACION

CURSOS
PRESENCIALES

POSIBILIDAD ELEGIR ENTRE DISTINTOS
TIPOS DE CURSOS, SEGUN EL:

[1 INICIO : Enero, Marzo, Abril, Junio

[1 DURACION de 7, 6, 5, y 4 Meses

[J GRUPOS de martes y jueves 6 sabados

PUEDES DISPONER DE LAS CARPETAS
ANTES DEL INICIO DE LOS CURSOS

CURSOS
A DISTANCIA

Dirigido a los que por su situacion laboral o geogr

fica no puedan asistir a los cursos presenciales y

sean preparar el P.I.R. con todas las garantias.

[1 MATERIALES: Carpetas PIR de CEDE y
GUIA PIR.

[1 TUTORIAS: Para orientar, consultar y solu-

cionar las dudas surgidas a lo largo de la prepa-

racion.

[ Realizacién deEXAMENES por Areas.

[] Realizacién deSIMULACROS de Examen
PIR. Los mismos que los presenciales.

LOS MEJORES RESULTADOS
MAS DEL 65% DE LAS PLAZAS LAS
CONSIGUEN NUESTROS ALUMNOS

C/ CARTAGENA,129 - 28002 MADRID
TEL.: 91 564 42 94 - www.cede.es
e-mail:oposiciones@cede.es

He-
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cion, de gestién de conflictos y de penaquéllos que son mas inquietos y des#lados en torno a la intervencién habria
samiento sobre situaciones sociales. tentos; asi como de la influencia qugue afiadir tres reflexiones:

Una habilidad a entrenar en el profetodo ello tiene sobre el fenédmeno del La educacion en valores durante la in-
sorado, especialmente encaminada a lechazo entre iguales. fancia y la adolescencia vinculados con
prevencion del rechazo, es la promo-El segundo de los ambitos al que hacia respeto, la aceptacion, el compromiso
cion de estructuras y procesos de trabatusion, va encaminado al trabajo cogon el otro y la ayuda, es uno de los am-
jo cooperativo en el aula; asi como dhas consecuencias cognitivas y emociditos de trabajo fundamentales en rela-
manejo adecuado de las contingenciasales del rechazo. La experiencia conteion con la prevencién del rechazo y
para que desde los inicios de la Educamuada de rechazo por parte de losus consecuencias.
cién Infantil pueda crearse un clima enmguales en la infancia se relaciona conLa continuidad en el tiempo de los
el que se ignoren las conductas molegroblemas tanto de internalizacion coprogramas de intervencion individuales
tas y disruptivas y se mantengan altamo de externalizacion de la conductay grupales es una de las claves que ga-
las expectativas hacia todos los nifios lps cuales pueden tener repercusion méantiza el éxito. En general, los progra-
nifias. alla de la adolescencia y, en algunasas de intervencion para la prevencion

Seria también un objetivo importanteocasiones, pueden requerir un trabajdel rechazo y la promocién de la acep-
de intervencion fomentar que el profede reestructuracion cognitiva y emociotacién con una duracion inferior a dos
sorado desarrolle un trabajo personalal mas especifico. afios no mantienen sus efectos mas alla
de reflexion y andlisis de sus propias del primer afio.
expectativas, sesgos y atribuciones rek: ¢Le gustaria afiadir alguna otra Como en muchas otras intervenciones
pecto a los nifios y nifias con un comeuestion? sobre la infancia, el trabajo conjunto
portamiento distinto, especialmentévl.V.M: A todos los elementos desarrocon la familia es fundamental.
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