LOS RETOS DE LA LEY DE DEPENDENCIA

ENTREVISTA AL DIRECTOR GENERAL DEL CONSORCIO FERNANDO DE LOS RIOS PARA
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO EN ANDALUCIA

Diego Albarracin, Edurne Alonso y Silvia Berdullas

Si bien la experiencia acumulada du-
rante los 30 afios de existencia de los
Servicios Sociales con diferentes pobla-
ciones en situacién de dependencia
puede ofrecer lineas claras de actua-
cion, el marco de la Ley de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a
la Dependencia, sin lugar a dudas, su-
pone un gran reto para la profesion de
la Psicologia en nuestro pais.
Consciente de la envergadura de este

fisico, cognitivo y afectivo) vy, finalmen-
te, de integracioén social (en el medio na-
tural y comunitario en el que la persona
se desenvuelve).

De esta manera, el papel de los y las
profesionales de la Psicologia ha de es-
tar muy bien encauzado para que nues-
tra disciplina aporte, en estos campos,

0 lo que durante tantos afios de avances
cientificos se ha ido produciendo, en re-
!‘ ! ferencia a diagnosticar el nivel de auto-
proyecto politico y asistencial, Infocop nomia de las personas, sus dificultades
ha querido entrevistar en esta ocasion a de interaccion con el medio, los puntos
Juan Francisco Delgado Morales, psi- o ) . _criticos para promover una mejora de
célogo y Director General del Consor- NS posibilidades de intervencion PSsys capacidades de afrontamiento (en

cio Fernando de los Rios para elcosoual sin parangon en nuestro PaIS|55 actividades basicas y funcionales de

desarrollo de la Sociedad de la Infor- De manera especifica, ¢que aportaCIO-Ia vida diaria), etc. Las aportaciones de
macion y del Conocimiento en Anda-

& disciplina psicolégica a los equipos
. . . 0 a la puesta en marcha de esta nueva o .
lucia y anterior Director del Area de . . __Interdisciplinares que han de trabajar, y
. : . Ley? ¢ Cudles cree que son los princi- . . .

Bienestar y Derechos de la Ciudadania . gue estan ya trabajando, en este area
. . pales retos a los que tienen que hacer . .

de la Diputacion de GranadaDelgado - - son fundamentales. Su papel es insusti-

frente psicologos y psicologas? : .
Morales cuenta en su haber con una dis i . tuible y, a su vez, es complementario de
o _. ., Juan F. DelgaddEn primer lugar, creo i L
latada experiencia en la planificacion, las aportaciones de la Medicina y de los

{i6 luacién d o | qgue el marco de la ley lo deja muy claro. tasionales del Trabal la ed
gestion y evaluacion de servicios relap e |3 elaboracién del proyecto pargro esionales del Trabajo y la educa-

cionados con las personas dependient(a: programa electoral del PSOE vy, postec_ién social.
en Espafia. riormente, desde la redaccion del an,[e_Quizé\s una labor fundamental en la
En esta entrevistaJuan F. Delgado proyecto de Ley, ebistema Nacional de practica, que se ha resaltado también
habla, entre otros temas, de las imp”Dependencic‘na sido concebido siempreMuy POCO en la aplicacion de la ley, y
caciones que conlleva esta Ley para lgomo un espacio para atender las nece§{€ €n otros paises europeos esta fun-
profesion de la Psicologia, los retos gjades integrales de las personas con &lonando con muy buenos resultados, es
los que se enfrenta, asi como de |a ejun grado de dependencia, favoreciendgecisamente el papel del psicélogo co-
periencia puesta en marcha en Andalugs posibilidades de autonomia persondf0 apoyo a los profesionales de aten-
cia, en general, y en la provincia depor ello, cuando hablamos de autond:ion directa, tanto en su formacion,
Granada, en particular. mia, lo hacemos de capacidades, de inteomo en el manejo de situaciones estre-
raccién con el medio (en familias,santes y conflictivas. No s6lo a los cui-
grupos, comunidades), de potenciaciédladores y cuidadoras (como esta
Infocop: Previsiblemente, la Ley de de habilidades de adaptacion (al entorrmarevisto en los programas de “cuidar al
Promocion de la Autonomia Personal mas inmediato con las dificultades queuidador”), sino también en servicios de
y Atencion a la Dependencia abrira van apareciendo en funcion del deteriorapoyo y asesoramiento especializado en

Juan F. Delgado
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temas concretos relacionados con discpendencia, como la puesta en marcha tkeactualidad desde los sistemas sanita-
pacidades y/o dependencias. un Programa Provincial de Ayuda arios y sociales. ¢Cual es su opinion al
Hay otra parte muy interesante dondBomicilio desde 1991. Este contaba conespecto? Desde su punto de vista,
la Psicologia tiene también mucho quen baremo normalizado donde ya sgcudles son los principales cambios
aportar. Me refiero a los retos que sevaluaban lactividad de la vida diaria que se tendrian que acometer para
van a plantear -que ya se estan plantAVD) y el apoyo social, su informati- ofrecer una atencién eficiente a los
ando de hecho- en referencia al disefimacion, la puesta en marcha de los seriudadanos?
de nuevos centros y servicios adaptadescios de teleasistencia domiciliarial.F.D.:Considero que los cambios que
a las necesidades de las personas depdesde 1994, con la introduccién dee han de acometer son, en primer lu-
dientes; asi como al importante reto quavances tecnolégicos y de servicios ca@ar, desde el punto de vista de la cultu-
va a suponer la necesaria y convenientgo la videoasistencia, la introducciérra organizativa. Las instituciones que
reconversion de los servicios actualege detectores de caidas, de humos, destionan los ambitos sanitarios y so-
de proteccion a la Dependencia. presencia, etc.; y con la incorporaciégiales, asi como los profesionales que
Los conocimientos que la Psicologia déle todas las mejoras en la gestion de gsabajan en ellas, han de dar pasos para
las organizaciones aporta al disefio de l@s innovador y, hoy por hoy, consolidacompartir espacios comunes que pon-
recursos y servicios para una mejor Cootto servicio practicamente en todo egan en escena un nuevo modelo de fun-
dinacion de éstos, asi como el trabajgrritorio nacional. cionamiento, abierto, participativo,
que hay que realizar en el campo de lagualmente, la implantacion de losintegral y fluido para atender las nece-
gestion de los recursos humanos, ofrecgfiogramas de apoyo a familias cuidadssidades biopsicosociales de las perso-
un amplio espectro de trabajo con laas en 2003 posibilité una experienci@as con dificultades de autonomia.
aprobacion de esta nueva Ley. nueva en este campo, que luego la Lefenemos que salir de la dinamica de
No obstante, me gustaria decir que n#a recogido casi de forma idéntica a cjue cada sistema es un compartimento
die va a regalar nada a los psicologos yio comenzamos a aplicarlo en Gran&stanco y comenzar a entender que es
psicologas en este recorrido. La labofla. Pero lo que yo més destacaria es gti@mpo de compartir espacios, informa-
de cada uno en su ambito de trabajo ¢stas innovaciones han conllevado &i0n y conocimiento como una activi-
de influencia es bésica para avanzar c@incionamiento de una cartera de servlad propia e integrada en la agenda
mo disciplina en la pertinencia de sijos para la ciudadania, integrados, ipstitucional y profesional.
implicacion. Las buenas practicas y logue se prestan “en cascada”, en funcirPosteriormente, es importante también
resultados obtenidos en aquellos lugarefs| nivel de autonomia/dependencia, efue se articulen los mecanismos meto-
y Comunidades Auténomas donde Sgyanto a su frecuencia e intensidad; y $¥0!6gicos necesarios en los procesos de
hayan puesto en marcha experiencias @éflejan en un proyecto de atencion inintercambio de informacién y conoci-
trabajo interdisciplinar seran el mejoigividual, algo que ya la Ley también estiento para la intervencion en casos,
aval para generalizarlas. tablece y en lo que, desde hace mas &tablecer un sistema de coordinacion
15 afios, ya hemos acumulado una arfgrritorial (por area de salud y sociales)
|.: Usted ha sido, hasta hace muy pocgyjiz experiencia. y procesos de intercambio de conoci-
tiempo, Director del Area de Bienestar miento en espacios concretos para la
y Derechos de la Ciudadania de la Di-| : Ng obstante, la puesta en marcha degestion del sistema coordinado.
putacion de Granada. ¢Nos podria ha-5 | ey de Dependencia supone la rees- Contamos con ejemplos de experien-
blar un poco acerca de la experienciayycturacion y reorganizacion de mu- Cias ya concretas en la coordinacion so-
llevada a cabo en la provincia en estesnos de los servicios que se ofrecen ehiosanitaria en la gestion de casos en

campo? ¢Qué acciones especificas se territorios, que estan resultando muy
han puesto en marcha y se tienen pre positivos. Yo aprovecho desde aqui pa-
vistas a medio plazo? ra animar a los profesionales a que tra-
J.F.D.:La provincia de Granada fue bajen de forma coordinada entre los
pionera en la implantacién de servicio centros de salud y los de servicios so-
relacionados con la proteccion a la De ciales en los municipios con personas
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en situacion de dependencia. Nuestmaaciéon y del Conocimiento en Anda- los poderes publicos; porque, ademas, es-
experiencia es que la puesta en marclhacia, un organismo de la Consejeriatas zonas son las mas envejecidas y donde
de iniciativas concretas, participadasje Innovacion, Ciencia y Empresa dehay un mayor porcentaje de personas de-
abiertas e interdisciplinares han dadta Junta de Andalucia y de las 8 Dipu- pendientes, que a su vez cuentan con me-
muy buen resultado. taciones Provinciales andaluzas. ¢ Cad-10s medios para acceder a estos servicios.
mo cree que puede contribuir el El esfuerzo que tanto el Ministerio de
I.: En esta Ley se habla explicitamentedesarrollo de la Sociedad de la Infor- Industria, Turismo y Comercio, como la
de la importancia de los aspectos premacion y del Conocimiento en la aten-Junta de Andalucia y las Diputaciones
ventivos de la dependencia, recogiéneion a situaciones de dependencia? ~ andaluzas estan haciendo en este senti-
dose la implantacion de un servicio deJ.F.D.:Desde mi punto de vista, el dedo es extraordinario. Los resultados es-
prevencién (articulo 15). No obstante,sarrollo de la Sociedad del Conocimientan a la vista. Pongamos como muestra
desde diversos sectores de la Psicologia esta todavia por hacerse. Tenema# boton: la red de Centros PUblicos de
se ha sefialado la poca importanciamucha informacion, quizas demasiada&)cceso a Internet mas grande de Euro-
que se le ha concedido en el texto a epero necesitamos organizarla y aportaa esta en Andalucia, 637 Centros
tos aspectos. Si bien alin estan por dele el valor afiadido que significa el co-Guadalinfo” enclavados en todos y ca-
terminar las normativas y servicios nocimiento para que realmente impactda uno de los municipios menores de
especificos dentro de la cartera ofertapositivamente en la vida diaria de 1ad0.000 habitantes de Andalucia, y mu-
da en cuanto a prevencion, ¢qué opipersonas. En el tema de RPaomocion Cchos de ellos estan siendo utilizados por
nion le merece la atencién prestada ade la Autonomia Personal y la DepenP€rsonas que, de forma directa o indi-
estos aspectos? ¢Qué acciones y sendenciaes muy notable la labor que séecta, estan relacionadas con el desarro-
cios tendrian que integrarse, dentro depuede realizar. Desde el desarrollo dé0 de esta Ley: personas mayores y
las posibilidades que ofrece la Ley desistemas de ayuda permanente y persgiidadores informales.
Dependencia, si nos circunscribimosnalizados, inteligentes y accesibles para

al concepto de Prevencion aportadocada persona dependiente, asi como pa:=—— — —@EHEEE) — — — — -
décadas atras por Caplan (prevenciérra las personas cuidadoras; hasta la d
primaria, secundaria y terciaria)? ganizacion de actividades y serviciog

J.F.D.: Creo que mas alla de las definique permitan aprovechar las potencial
ciones de los niveles de la prevencidrdades de Internet y de la Television Di
lo que deberiamos de desarrollar seriagital Terrestre, su interactividad, y los
servicios de los que se han dado en ll@spacios de comunicacion y colabore
mar, en el caso de las personas mayoion que estos dos medios ofrecen.
res, deenvejecimiento activy la Ley  El desarrollo de la tecnologia, hoy po
lo prevé, pero depende de cada Comtey, va por delante de los contenidos q
nidad Autébnoma su desarrollo). Seriase ofrecen y es una labor (también para
servicios de caracter comunitario, genePsicologia) encontrar acciones formativa,
ralista, con un fuerte componente socidnformativas y comunitarias, en genera
sanitario, fisico-deportivo, cultural yque garanticen la formacion y conoci
participativo; afadiendo, ademas, ehiento, la autonomia y el acceso a acti
factor de lo que significa el uso de laslades culturales, deportivas, de ocio
tecnologias de la informacion y comutiempo libre para estas personas depe
nicacién como estrategia. dientes. Ese es un reto que tendremos o

compaginar con el impulso de la llegad
I.: Recientemente ha sido nombradode estos servicios al medio rural. Que
Director General del Consorcio “Fer- sociedad de la informacion y del conoci
nando de los Rios” para el desarrollo miento llegue también a zonas mas desf
de politicas de la Sociedad de la Infor-vorecidas es también una obligacion d ~ E-ma# pewmteciipsymiec com
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