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PSICOLOGIA Y DEONTOLOGIA: ESTUDIO EMPIRICO
BASADO EN DILEMAS ETICOS

JAVIER URRA
PRESIDENTE DE LA COMISION DEONTOLOGICA DEL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE MADRID

OBJETIVO DE LA Material O Mejorar éticamente la practica pro-
INVESTIGACION El listado de dilemas se realizd en base fesional de los psicélogos, en aras a
La investigacion que aqui se resume hal esquema del codigo deontolégico en optimizar el trato recibido por los
buscado conocer qué temas o situacionegor (1987). Se ha buscado que cada clientes y evitacion de problemas y
generan dilemas a los profesionales pgiilema lo fuera en si mismo y que dis- sanciones de los comparieros.
cologos y, ante ellos, qué respuestas dagriminase en base a las posibles res-

Asi mismo, se interesa por conocer gluestas. Asi mismo, que unos sklipétesis principales
ante una misma situacién o hecho, ladiferenciaran claramente de los otros. O Quienes han terminado la carrera
respuestas son divergentes, dispares, mas recientemente estaran mejor
contradictorias o irreconciliables y siObjetivos principales formados en ética y deontologia.
estas diferencias se deben al desconocid Constatar qué situaciones generand Quienes se han encontrado con un
miento del codigo deontolégico, a la  dilemas en la préctica cotidiana de dilema, seran mas comprensivos

subjetividad de la interpretacion del ar- los psicélogos. con la aceptacion de las dudas y di-
ticulo referente, a la inexistencia del O Ver si la practica en éreas distintas  ficultades de quien se encuentre en
mismo o a una redaccién equivoca. dentro de la Psicologia conlleva res- ~ €sa situacion.

Para ello se ha utilizado un cuestiona- Puestas distintas. O Pese a la defensa individual de la in-
fio compuesto por 124 dilemas, que hall Auscultar la formacién recibida  timidad en temas tan personales y

sido contestado por 723 psicélogos de cuando cumple veinte afios. complejos, unido a que un listado
toda Espafia 0 Movilizar a expertos en ética y deon- ~Cuya contestacion exige cuarenta
En parte, la filosofia de trabajo estaba t0logiacon el fin de refiejar sus cri- minutos de atencion, [a respuesta

' terios. resultaria significativa y superior a

basada en el didlogo socrético de Hipias b dos | lediad la més amplia alcanzada por lo que
Menor que afirma quees preferible 0 Plantear a todos los colegiados

. . n r r ion inter conocemos en todo el mundo.
que alguien actle mal adrede, a que ac- . U?S,t as preocupaciones e e esesﬁ Existiran pocos dilemas. pero m
tte mal sin saberlo” invitdndoles a participar en este es-H EXISliran pocos di S, P uy
' tudio reflexionando sobre su forma  Significativos, que retnan respues-
de conducirse. tas absolutamente opuestas entre el
O Aportar al Consejo General de Co- Pensar de unos psicélogos y otros.
legios Oficiales de Psicologos los Eiémplo de hipotesis especifica:

PROCEDIMIENTO
Se cont6 con 37 reconocidos psicélo-

gos para la eIaboraci.()n del ”Stad? de datos y conclusiones. Existen temas como el de la tortura
dilemas, que seleccionaron aquéllos gue concitaran en todos los comparieros
que entendian que representaban a su la misma repulsa (a trabajar con tortura-
area profesional y que generaban dis- dores). Asi mismo, todos denunciaran si
yuntivas mas complejas a los profesio- saben que un nifio es victima de agre-
nales. siones y maltrato.

La muestra utilizada de 723 sujetos
resulta significativa, concretando el PARTICIPANTES
margen de error de los datos globales El total de la muestra fue de 723 suje-
en * 4%. tos, 240 hombres y 483 mujeres.
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Muestra por grupos de edad
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La procedencia de la muestra se esp *@ 150
cifica en la siguiente tabla: 3
3]
©
5 100 90
Colegio Nidmero de entradas [}
Alava 16 g 50
Andalucia Occidental 24 z
Andalucia Oriental 77 0 1
Aragon 19
Asturias 33 1 2 3 4 5
Bizkaia 21
Cantabria 10 Grupos de edad
Castilla La Mancha 9
Castilla Leon 30
LS 4 Muestra por afios de colegiacion
Ceuta 2
Comunidad Valenciana 48
Extremadura 13 250 237
Galicia 19 "
Gipuzkoa 12 2 200
llles Balears 21 g
Madrid 184 2 150
Melilla 3 g 134
Murcia 48 3
Navarra 15 ° 100 90 -103 91
La Rioja 12 E
Las Palmas 13 S 50 ;
Tenerife 47 = 27 °oa
e , . 0
La clasificacion poarea de interven- Licenciados o 5 6 menos 610 11-15 16 - 20 21-25 26 6 mas
., L, . L, ., Doctores afos afos afos afos afos afos
cion (podia elegirse mas de una opciér sin colegiar
sin limitacién numérica) se puede con Afos de colegiacion
sultar en la siguiente tabla. o o i
RESULTADOS El codigo deontolégico de 1987 esta en
Se aprecia una general coincidencia grarte obsoleto, no deberia haber pasado
Area Total Porcentaje las respuestas, pero existen situacion&mnto tiempo sin revisarse pues hay as-
FEEIEIES donde la disparidad de posicionamienpectos como la psicoterapia por Internet
iz ) <25 tos resulta preocupante. que no ampara; por el contrario, su re-
lniruEneon seck] e La practica en areas distintas comdaccion es clara y comprensible, si bien
Educ_ac'on e c2 trabajo, juridica o drogodependenciata conciencia ciudadana respecto a algu-
Juridica 105 145 conlleva respuestas diferentes. nos conceptos ha variado, caso, por
1L % 137 Los profesionales que llevan méas afiasiemplo, de la confidencialidad en rela-
Drogodependencias 90 124 de ejercicio se muestran menos estrict@son a los menores de edad.
otras _ 84 116 respecto a como conducirse ante un diiNo se ratifica la hip6tesis de que quie-
Der;ort'va 1: 225 lema. nes han terminado la carrera mas re-
Tréfi 1 . . . S : 3 i
Pr"’lll'_co ) o Existen dilemas muy significativoscientemente estaran mejor formados en
olitica 5

gue relnen respuestas absolutamendtica y deontologia y ello porque se si-
opuestas de unos psicologos y otros; rgue —en general— sin ensefar a los
Las figuras de la derecha muestran Isultan ser un nimero reducido pero sigglumnos el contenido de la ética y deon-
distribucién de los participantes pomificativo. La formacién recibida en tologia profesional y, aiin menos, a en-
grupos de edad y por afios de colegigtica por los psic6logos es escasa y tefrentarse a resolucion de conflictos.
cion. rica, cuando no mayoritariamente nula. Existen temas que concitan un acuer-
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do unanime, es el caso de la repulsaRsicologia Educativa derechos, asegurandose asi el empre-
trabajar con torturadores o la asuncibha maxima ocurrencia dentro del areasario o directivo de que no va a sufrir
del deber de denunciar sabedores d®n un altisimo 72.5% se da emnds huelgas...”

que un nifio es victima de agresiones gadres llevan al psicélogo a un nifio de

maltrato. tres aflos porque es muy inquieto y naPsicologia y Drogodependencias

da obediente, solicitandole que desaFrente al 25.1% de psicologos de otras
CONCLUSIONES Y DISCUSION rrolle un programa para que lesareas que confirman la ocurrencia de
Dilemas mas frecuentes obedezca més. Planificar y ejecutar efque un psicélogo abuse del alcohol en

De las 124 situaciones que plantea g@rograma sin antes haber valorado siugares publicos”, el porcentaje se ele-
cuestionario de dilemas, solo en 6 se slas peticiones de los padres respondeva hasta el 46.7% en quien trabaja en
pera el 50% de frecuencias de ocurrencia.las necesidades e intereses del hifiodrogodependencias.

Su ocurrencia fuera de la PsicologiaNo queremos creer que un porcentaje

Frecuencia de ocurrencia de cada Educativa se queda en el 46.4%. elevado haya llegado a este area por te-
dilema ner enquistado ya un problema de adic-
Resulta grave que el 59.9% reconozdasicologia Juridica cion, también deseamos descartar que el
trabajar cuando se encuentra demasiaés grave que el 41.9% de psicologos jieontacto cotidiano con el mundo de la
estresado para ser efectivo. ridicos reconozcaréalizar un contrain- droga les lleve a beber alcohol y nos

Un 50.3% afirma haber atendido a clienforme pericial basado sélo en elquedamos con la convicciéon de su ma-
tes que presentan problemas anodinos guéorme elaborado con anterioridad poryor sensibilidad ante el consumo, sefia-
pueden ser resueltos por ellos mismos. un colega”, algo que sélo realiza elando como problema lo que otros

Es importante resaltar el dilema “utili-17% de los psicélogos no juridicos.  consideran conducta socialmente acep-
zar revelaciones personales del profe-El 47.6% de psicologos juridicos afir-tada.
sional como técnica terapéutica’man —frente al 24.1% de quienes no lo
(50.1%), pues resulta relevante que Ison— que “hacen una evaluacion sobr@sicologia del Deporte
mitad de los psicélogos interpreten estaustodia de menores sin ver a ambogn elevado 68.4% se refiere pro-
terapia como benéfica, mientras que lprogenitores”. porcionar informacién psicolégica
otra mitad la valoren como inaceptable. Esta es una de las causas mas fundzersonal de un deportista a su entre-

Tampoco es desdefiable (por preocumentadas para recibir denuncias por umedor o directivo del club que nos ha
pante) que el 46.7% haga que los cliemmala praxis. S6lo por la obtencion deontratado”.
tes completen los tests (que no soestos datos, merece la pena el esfuerzo
escalas de auto-observacion) en su casalectivo de este estudio. Todas laBsicologia Politica

aunque sea de manera puntual. alarmas deben encenderse. Un altisimo 75% de ocurrencia se refie-

re a “que un psicoélogo entrene a un
Psicologia Clinica y de la Salud Psicologia del Trabajo, Recursos candidato politico para ocultar las de-
La ocurrencia dentro del area alcanza élumanos y Organizaciones bilidades de su programa”.

altisimo 70.1% cuando se refierequé Un 47.5% afirma “administrar un test

al comienzo de la terapia, no se ofrezcde inteligencia como primera selecciérDilemas cuya desviacion tipica es

al paciente —si la pide— informacionde candidatos en un proceso de contranayor y que, por ende, indican un
detallada de otras alternativas terapéutacién de personal administrati’oLa alto grado de dispersion en los

ticas y otros profesionales a los que poacurrencia fuera del area se queda en glhnteamientos de los psicologos

dria acudir, ademas de indicarle 1al7.3%. O “Cobrar a clientes por las citas a
naturaleza y caracteristicas de su pro- El 39.4% confirma la ocurrencia de las que éstos no acuden”. Es un di-
pio estilo o enfoque de intervencion “seleccionar a profesionales con esca- lema que genera un gran contraste
mientras que la ocurrencia fuera deda asertividad, poco dados a agrupar- de pareceres. Existe una profunda
area se queda en el 41.3%. se o sindicarse para defender sus division entre los que entienden que
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si se debe cobrar y los que se opo-
nen a esta practica.

Respecto a informar a un miembro

de la pareja de que el otro miembro
tiene SIDA, si quien lo padece se

niega a revelarselo, también se apre-
cia una gran dispersion y un equili-

brio en la asimetria, lo que permite

concluir que unos serian favorables an

comunicarlo y los otros no.

O Adaptar el nivel de dificultad de una
asignatura en base al nivel que pre-
sentan cada afo los alumnos de la

misma. Dada la alta desviacion tipican

y el equilibrio en la asimetria, los cri-
terios son contrapuestos en este area
de la investigacion y la docencia.
Respecto al dilema que hace refe-
rencia a que los psicologos de la Sa-
nidad PuUblica remitan a
Direccién General de Tréfico infor-
mes sobre aquellas personas que pu-
dieran estar afectadas para conducir,
hay una mayoria que estan de

acuerdo con trasladar esta informa-oO

cion, pero se aprecian diferencias de
opinién y posicionamiento de los

aversion tras verlo la primera vez. 0 Una respuesta inequivoca aparece

Asumen que no pueden dejarse lle-
var por transferencias o contratrans-
ferencias, que los pacientes lo son
con sus caracteristicas y que la vo-
cacion y funcion del psicélogo no

permite colgar el cartel de “reserva-
do el derecho de admisién”.

Concita una respuesta unitaria y
absolutamente contraria el conside-

respecto a utilizar tests de persona-
lidad (como el MMPI) para selec-
cion de los distintos cuerpos de
policia. Los psicoélogos entienden
que un ciudadano al que se le va a
dotar de un arma reglamentaria re-
quiere un equilibrio que debe eva-
luarse.

rar que el secreto profesional ces€omparacion entre quienes se han

la O

cuando la relacién psic6logo —encontrado en la situaciéon y quienes no
cliente concluye. La practica cotidiana, la dependencia
El romper la confidencialidad paraeconémica o, simplemente, la visién de
informar sobre un abuso infantil ge-empresarios, publicistas, etc., pueden
nera una altisimo acuerdo. Es umhacer que la conciencia estricta se haga
criterio claro de la profesion; tantomas laxa, por ejemplo, utilizando el sa-
es asi que no se interpreta como dber de la Psicologia de los Géneros para
lema. publicitar objetos que gustan mas a uno
Hay un acuerdo comun en contra dde ellos en revistas que son adquiridas
trabajar para quien tenga pretensigaor dicho género.

nes dictatoriales, ensefiandole técni-Asi mismo, los psicélogos implica-
cas de manipulaciéon y sometimientalos en la seleccién de personas que
contra otros seres humanos. participaran en un concurso, sabiendo
Existe una clara sensibilidad, lo quejue las reglas atentan contra su digni-
genera unanimidad contra investigadad o sus deseos actuales (por ejem-
a una persona que pertenece a ylo, en una productora de television,

psicologos.

Esta disparidad de criterios que genera
inseguridad en la ciudadania se vuelve a
apreciar en:

O La polaridad entre los que son favo-
rables y los que no, a informar a unn
joven de 18 afios de la causa de la
muerte de sus padres, siendo ésta
producto de la violencia de género O
concluyendo con el suicidio del pa-
rricida.

grupo social determinado, ya se&n la seleccidon de participantes, etc.)
por color, raza, religion, etc., sin suisaben que se juega en el campo del es-
permiso expreso como integrant@ectaculo y acaban justificando su
del grupo ademéas de como indiviconducta al entender que, de no hacer
duo. la seleccion con sus elementos profe-
Los psicélogos estan de acuerdsionales, lo hara otro que no cuenta
respecto a que debe contestarse adan los mismos.

autoridad judicial. El no encontrarse en situacién hace
Existe un manifiesto desacuerdo eque los psicdlogos sean mas estrictos de
alterar un diagnéstico para cubrimanera anticipatoria; sin embargo, la
los criterios de un seguro. praxis cotidiana, el estar trabajando con
O Los psicologos muestran su averdiscapacitados intelectuales, con nifios,
sion a recomendar que el hijo meeon presos (poblaciones facilmente ma-
nor de edad de un paciente con unaejables en el sentido de poca mortan-
enfermedad mental grave vea a sdad experimental) facilita que el
progenitor porque se entiende querofesional entienda que no se dafia,
es un elemento terapéutico positivanuy al contrario, que resulta benéfico
para el paciente. para el explorado.

Dilemas donde los psicélogos
muestran una respuesta mas
homogénea
O La inmensa mayoria de los psicélo-
gos estan profundamente en desa-
cuerdo con rechazar a un cliente por
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Andlisis de conglomerados otro conglomerado que retne 29 dileH. Analisis de la realidad concreta, de
jerarquico, para establecer la mas. El hilo conductor es que se plantednrma que se cree “jurisprudencia” me-
configuracién de los dilemas en soluciones que benefician al profesionaliante el aporte de la casuistica tratada
grupos diferenciados sin pararse a valorar posibles conflictopor las comisiones deontoldgicas.

El denominado “conglomerado de desade intereses. Es el caso @atrenar a un 1ll. Plasmar en el Codigo que el ele-

cuerdo”, se compone de dilemas dondamigo en las respuestas de un test, si conento justificativo de la intervencion
se aprecia un desacuerdo manifiesto halo es posible que obtenga un empleo Ppsicologica con un sujeto es hacerle
cia sus enunciados. Es el caso de “ddecomendar el seguimiento de un4luefo de si.
revelar a los padres que su hijo de 14isignatura utilizando el libro de una edi-1V. Valorar la posibilidad de certificar en
afios consume droga” o “aceptar bienetorial si el profesor forma parte econé-€l momento de acceso al mundo laboral,
o servicios de un cliente en lugar de losnica de la misma”, “entrenar al clientela salud mental del psic6logo. Este correc-
honorarios”. en técnicas de credibilidad antes de delo equilibrio emocional pudiera ser ratifi-
De los 124 dilemas que componen ellarar en un juicid, “utilizar una agen- Cado alo largo de su carrera profesional.
cuestionario, los psic6logos muestrasia de cobros para que un clienteV. Desarrollar las garantias para la cus-
un claro desacuerdo en 54 (con unsatisfaga honorarios atrasados”... todia y confidencialidad de los datos.
consistencia interna muy elevada, alfaSe ha titulado un conglomerado comd!- Especificar que el psicélogo no ha
de cronbach = .974). Si se leen con désin dudas”, que se refiere a aquello§® acoger a clientes que presenten pro-
tenimiento se aprecia que los colegadilemas en los que los psicologos estdifemas anodinos, dificultades banales.
tienen, en general, muy claro lo que ede acuerdo en que no les plantean pry.!- Aseverar la necesidad de desarro-
éticamente inaceptable y lo rechazablemas éticos, por ejemplordmper la a7 protocolos de consentimiento infor-
contundentemente. Son pocos, pereonfidencialidad para informar sobre Mad0 en psicoterapia.
muy reincidentes —como se comprueban abuso infantil”, “denunciar a un Y1 Re(fgger explicitamente los pro-
en las Comisiones Deontologicas—eompafiero que participa en un anuncid'€Mas €ticos que conllevan las relacio-

aquellos profesionales que se conduce estimamos que desprestigia a la pror—]eS duales.

desde la mala praxis, el equivoco, o lEesion”, “poner objeciones a una parejalx' !ncentl\t/ar.(bzcatr) GIStUdIOfS, .|crj1vest|-|
. . ion i r
desfachatez. gue va a contraer matrimonio, cuandogaC Ot els, ,esps. olc, 0_ ales reierdos a fa
o o eontologia Psicologica.
El conglomerado definido comonuestro conocimiento nos lleva a la X P g desd gl ) idad
o o, . o . . Propiciar desde las universidades
aprioristico” retine 23 dilemas ante loxonviccién de que se va a producir una ) P ) y
. . . - . colegios profesionales el desarrollo del
gue el psicdlogo toma decisiones sinelacion destructiva o de maltratem | ~F . -
. . término y su contenido: vocacion. Refe-
consultar, al entender que, desde swenunciar a un colega si nos consta, ) L ,
. . . rirse al mismo en el Codigo Deontolo-
punto de vista, son las correctas. Es gue ha enviado el manuscrito de un ar-iCO
caso de “evitar ser el psicélogo de cierticulo con datos fraudulentbs g
tos clientes ante el temor de ser deman- ontolégico a las nuevas demandas y tec
dado” o “utilizar a los alumnos de PROPUESTAS DE FUTURO h . .
. . . ) _ . L nologias, es el caso de la psicoterapia
Psicologia como sujetos en investigak. Explicitar las consecuencias ético “por Intemnet
ciones personales”. deontolégicas, cuando el paciente '

“Utilitari ) desi lent XIl. Concretar que el contrainforme ba-
ilitarismo” es como se designa acliente es un grupo. . .
9 grup sado no en el propio estudio y sus con-

secuentes conclusiones, sino en criticar,
denostar e invalidar el informe realiza-

y
\"'-l do anteriormente por el profesional no
r ‘ = es ético.
A

Xl. Actualizar y adaptar el Codigo De-

XIlIl. Especificar los principios éticos
de los peritos, desarrollando los temas
de honorarios.
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XIV. Implantacion en la Licenciatura degun criterios analizados y debatidos porAl Decano del Consejo General de
Psicologia la asignatura de “ética profeel conjunto de la profesién, pues la adcolegios de Psicologos, a los distintos
sional” como obligatoria. cién equivoca de un psicélogo reviert®ecanos de Colegios, por difundir el
XV. Habra de formarse a quienes realinegativamente en el conjunto. cuestionario entre sus colegiados ani-
cen su practica en el ambito forense (yEsta investigacion, apoyada en teoriamando a la participacion.
especificamente en los Juzgados de Fa-estudios anteriores, permite una vi- A los psicélogos expertos consulta-
milia), dado que pueden sufrir denunsualizacién del desarrollo moral en lalos para la elaboracion del cuestiona-
cias en ocasiones con el sélo fin dpraxis cotidiana. Asi mismo, aporta disfio de dilemas: Alaez, Maximo; Alava,
contrarrestar la pericia. tintas conclusiones empiricas sobre Io§l2 Jesus; Alvarez, Maria del Carmen;
XVI. Debera revisarse en los estatutos Idilemas en los que se manejan los pshvila, Alejandro; Benito, Amado; Ber-
gradacion de las sanciones, incluyendedlogos espafioles en todas las ramas oheejo, Vicent; Blanco, Amalio; Bor-

la mediacioén y la solicitud de perdénsu saber. dons, Eduardo; Buela - Casal,
asi como agravar la sancion en caso de Gualberto; Canton, Enrique; Casas,
reincidencia. AGRADECIMIENTOS Ferran; Chacon, Fernando; Chamarro,

XVII. El Cédigo Deontoldgico especifi- A Miguel Clemente, director de la tesisAndrés; Compadre, Agustin; Costa,
cara que en el caso de explorar o integue da lugar a este articulo, defendidsliguel; De la Corte, Luis; Del Rio,
venir con un menor, se informard a loen la Universidad de La Corufia; y a lo€armen; Duran, Roberto; Duro, Juan
dos progenitores (en evitacion de laniembros de su Tribunal: Alfonso Bar-Carlos; Echeburia, Enrique; Fouce,
problematica que los procesos de sepga, Elio Carpintero, Alejandro Avila, Guillermo; Garcia - Huete, Enrique;
racion y divorcio conllevan). Alfredo Fierro y Pablo Espinosa. Gonzélez, Eugenio; Lazaro, Luis; Mar-
XVIII. El Cédigo Deontoldgico debera

orientar a los profesionales sobre si es

prudente o contraproducente utilizarre-.. . ... _ .. .. . _{FEIETOITIT) —
velaciones personales del profesiona
como técnica terapéutica.

XIX. El Cédigo Deontolégico deberéa \/J 3 TA D E JI_J J 5 T O Jr:)_ J J"\

orientar si ha de cobrarse a los cliente I_ - | A DC (A ( | ( o 7 ;
por las citas a las que éstos no acuden _) : _.J‘\ _|-) :) J J J i J J JJ‘X
XX. El Codigo Deontolégico debera
constatar que ante situaciones en I
que el profesional conozca que u
miembro de la pareja tiene SIDA u otr3
enfermedad contagiosa, habra de info
mar al otro miembro.
XXI. Las Comisiones Deontolégicas
han de hacer llegar a todos los colegi
dos su forma de proceder y el fundg
mento doctrinal que lo sustenta
Invitando a ser consultadas cuando §
precise.
XXII. El Colegio de Psicélogos debera
revisar periodicamente, al menos cad
cinco afios, el Cédigo Deontoldgico.

No podemos mantenernos en obrar s
gun mi mejor saber y entender, Sino S¢

Revista
e

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA

Suscripcion:
Publicaciones Universitat de Valencia
publicacions@uv.es

VRIVERIERT 10 VALENCIN
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tin, Alicia; Martinez, Miguel; Moreno, Asi mismo, y para la parte teérica (quelro; Beristain, Antonio; Bermejo, Vi-

Florentino; Noguerol, Victoria; Rome-no tiene cabida en este articulo), a losent; Blanco, Amalio; Buela Casal,
ro, Juan; Sabucedo, José Manuel; Sdexpertos profesionales: Avila, Alejan-Gualberto; Del Rio, Carmen; Duro,
chez — Vidal, Alipio; Santolaya, Juan Carlos; Echeburda, Enrique; Elzo,

Francisco; Sanz, Luis M2: Seisdedos,Aduellas personas que deseen consuljayier: Marina, José Antonio; Sadaba,

L — tar el estudio en t tall S . .
Nicolas; Vergara, Manuel; Villoria, ar el estudio e 0d9 S’,u detalle, pye Javier; Sanchez - Martos, Jesus; Santo-
den hacerlo en www.javierurra.com

Isidro y Yela, Maria. laya, Francisco y Sanz, Luis Maria.
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