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universidades sobre esta tematica, se

se cre_a el _n,uevo Ins_tltuto,de han realizado proyectos subvencionados
lnvestlgaclon en PSICOlogla de los mediante convocatorias competitivas y
RRHH, del Desarrollo se han escrito tesis doctorales. Ademas,

el nivel de publicacion en este &mbito es

Organizacional Yy de la Calidad de cada vez mas voluminoso, como hemos
Vida LabOral (IDOC AL) podido mostrar en diversas publicacio-

. . . s omn nes en colaboracién con la profesora
Entrevista a José M* Peir6 Silla Lourdes Munduate sobre el Deiarrollo
de la Psicologia del Trabajo y de las Or-
ganizaciones en Espafia.

No obstante, las demandas actuales,
la cooperacion en red con centros de

Diego Albarracin, Edurne Alonso y Silvia Berdullas

| pasado 30 de enero de 200¢
el Consejo de Gobierno de I¢

Universidad de Valencia (UV) investigacion europeos y la fuerte com-
aprobd la creacion dehstituto Uni- petitividad en la obtencién de recursos
versitario de Investigacion en Psico- en convocatorias de investigacion, re-
logia de los Recursos Humanos, de quieren unidades de investigacion de
Desarrollo organizacional y de la Ca- tamafio y masa critica suficiente para
lidad de Vida Laboral(IDOCAL). abordar proyectos de cierta envergadu-
Este proyecto quiere promocionar, ra en un contexto multidisciplinar y en

desde el &mbito académico, la investiDirector delObservatorio de Insercign diversos ambitos, y de la actividad
gacion para mejorar la calidad de vidaProfesional y Asesoramiento LaboralCientifica: investigacion basica, 1+D+i,
en el &mbito laboral. (OPAL)y de la Unidad de Investiga- evaluacion y prestacion de servicios a
Con propuestas como la que ahorgion de Psicologia de las Organizacio-8mpresas. Ademas, requiere crear con-
pone en marcha la Universidad de Vanes y del Trabajo (UIPOT)e la textos cualificados para la formacién

lencia, a través de la creacidén de ufinisma universidad. de los investigadores en programas de
instituto de estas caracteristicas, no s6- calidad. Necesita también proyeccion
lo se esta fomentando y difundiendo la ENTREVISTA internacional.

investigacion psicolégica, sino que se Estas son las funciones principales de

esta reconociendo, asi mismo, la enotnfocop: En primer lugar, nos gusta- un Instituto Universitario que pretende
me aplicabilidad de los conocimientosria conocer un poco este instituto. ofrecer una “interfaz” amistosa y de ca-
y herramientas que la Psicologia puedg Cémo surge este proyecto? ¢Qué nelidad a los potenciales demandantes de
aportar a diferentes ambitos de la soeesidades se pretenden cubrir con sugeneracion y transferencia de conoci-
ciedad, como puede ser el de la calidaguesta en marcha? miento. Esta necesidad se esta haciendo
de vida laboral y el mejor funciona- José M. Peird: La investigacion de lasentir también en el ambito del trabajo y
miento de las organizaciones en ePsicologia del Trabajo y de las Organidas empresas, en los aspectos mas direc-
campo del trabajo. zaciones en nuestro pais se ha realizadamente relacionados con las personas

Con motivo de la aprobacion y pues-predominantemente en las ultimas décegue las integran y los sistemas organiza-
ta en marcha de esta iniciativafocop  das, en los departamentos universitariovos. Ante esta constatacion, y teniendo
ha querido entrevistar para sus lectoreg, con frecuencia, en grupos relativa-en cuenta los desarrollos realizados en
a D. José Maria Peir6 Sillaresponsa- mente pequefios en sus comienzos. Deste campo en nuestra universidad, sus
ble de este proyecto. Catedratico deante los Ultimos afios se han idodrganos de gobierno han visto la conve-
Psicologia Social de la Universidad deconfigurando y consolidando grupos deniencia y la oportunidad de crear un Ins-
Valencia, el profesor Peiré es tambiérinvestigadores en un buen ndmero déituto de estas caracteristicas.
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I.: A medio y largo plazo, ¢,qué accio- En tercer lugar, se va a implantar un
nes tienen en mente poner en mar- sistema que permita potenciar la 1+D
cha? ¢ Qué objetivos se quieren cubrit para atender a las demandas de em-

en materia laboral y de las organiza- _ L . .. presas y otros organismos e institu-
ciones? afos, la Comision Nacional de Ciencia

. S ciones con las que las unidades que
J.M.P:El IDOCAL se propone un de- y Tecnologia del Ministerio de Educa-

6 v Ciencia | did ‘ configuran el IDOCAL tienen rela-
cion y Ciencia le concedi6 un proyecto _. -, .
sarrollo con mayor alcance de actua- y proy ciones de cooperacioén. Finalmente, se

ciones de las que ya estan en marchg,OnSOIIder Eje Qpara C|_nc_o afios), lo persigue la consolidacion de las rela-
junto a otras medidas de nueva creague supone_un regonq?lmlento ala C&jones internacionales.
cion. La Unidad de Investigacion de“dad de su !n.vestlgacmn. Y NUEVOS T8~ 45 retos de la creacion de titulacio-
Psicologia del Trabajo y de las Organi—tos en la actividad mvgstlgadora. nes conjuntas, junto con la necesidad
zaciones (UIPOT), creada hace mas deAhPra’ con la creacion de esF? NUEVQe intensificar la colaboracién en red
25 afios, cuenta en la actualidad cofstituto, otrgs .grupo.s, también (_:°ncon centros de investigacion de otros
mas de veinte investigadores a tiempb'na trgyectonal investigadora amplia ypal’ses europeos y de otras regiones del
completo, varios técnicos y 12 becad€ calidad, se integran en un proyectey nqo, son aspectos a los que el Insti-
rios de investigacién. Ademas, tienetONUNtO. Asi, se cuenta con un grupq, v 4 dedicar especial atencion.
una larga trayectoria de cooperaciorfi€ investigacion en Psicobiologia del g, o que a la investigacién se refie-
con un grupo de profesores de Meto€Stres, otro en tematicas relacionadag, para el préximo cuatrienio, el IDO-
dologia de las Ciencias del Comporta£on €l desarrollo de carreras y asesorgsa| se plantea las siguientes lineas
miento. miento vocacional y un tercero prove-qe jnvestigacion, integradas cada una
Dicha Unidad ha alcanzado logroshiente del ambito de la investigacionyo varios proyectos financiados: 1)
que constituyen la base de la creacio® mercados con amplia actividad inestrategia y gestion del cambio orga-
del Instituto IDOCAL. Por una parte, Vestigadora en la calidad del servicio Yyizacional, 2) clima en las organiza-
fue reconocida por la Generalitat déa satisfaccion de los clientes. Con togjones, 3) grupos de trabajo 'y
Valencia como grupo investigador dedas estas incorporaciones, se consigugcnologias de la informacion y la co-
excelencia hace ahora casi una décaddl grupo de mas de 50 investigadoresnunicacion, 4) diversidad en las uni-
Por la otra, ha coordinado desde hacée l0s cuales, unos 15 estan en fase @fydes de trabajo, 5) cultura de
més de un quinquenio el Programa déormacion a través de los programaseguridad en sistemas socio-técnicos
Doctorado Interuniversitario en Psico-de doctorado que se van a integrar eBomplejos de alta fiabilidad, y 6) cali-
logia de las Organizaciones y del Tra€l Instituto. dad de servicio, relaciones con clien-
bajo desarrollado con otras cuatro Entre las acciones que se planteges y satisfaccion de usuarios.
universidades espafiolas (Barcelonagontinuar o iniciar cabe mencionar,
Complutense de Madrid, Sevilla, Jai-por una parte, el desarrollo de los dii.: Temas como el fomento de la segu-
me 1) y que ha contado desde su coversos proyectos de investigacion queidad y la mejora de la calidad de vi-
mienzo con la mencién de Calidad dese encuentran en marcha y, por lala en el ambito laboral son
Ministerio de Educacién y Ciencia. otra, la realizacion del plan estratégi-preocupaciones manifiestas en nues-
Ademas, ha logrado el reconocimientcco de investigacion para el primertra sociedad actual. Estas también se
de la Unién Europea con la aprobaciorcuatrienio del Instituto. Por otra parte,relacionan con el reconocimiento de
del Méaster Erasmus Mundus de Psico-se va a continuar con la implantaciénia importancia de la Psicologia en un
logia del Trabajo, Organizaciones y del Master Erasmus Mundusgla im- campo como es el del trabajo y las or-
RRHH, coordinando un consorcio for-plantacién del nuevo programa deganizaciones. Partiendo de su dilata-
mado con otras cuatro universidade®octorado, que incorporara las direc-da experiencia en este amibto, ¢ qué
europeas (Barcelona, Bolonia, Coim-trices de la Convergencia Europea ysupone un proyecto de esta naturale-
bra y Paris 5). Finalmente, hace dos$a nueva legislacion en esta materiaza para la Psicologia?
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J.M.P:En primer lugar, supone unal.: De manera general, ¢qué aporta el mundo del trabajo y de las empresas
apuesta de la Universidad de Valenciale especifico la disciplina psicologica est4 experimentando fuertes transfor-
por dedicar recursos, esfuerzos y capial mundo de las organizaciones y delmaciones debidas a la globalizacion,
tal humano a desarrollar investigaciortrabajo? Es decir, ¢ qué puede ofrecerlos cambios tecnoldgicos y demogréafi-
de calidad, desarrollo de metodologida Psicologia en un @mbito como es elcos, los cambios en los valores, en la
y tecnologia profesional, promocidnlaboral? economia y en los mercados y la cre-
de la innovacion y prestacion de servi-J.M.P:La Psicologia del Trabajo y las ciente demanda en el sector servicios
cios a las empresas y a otras organiz&rganizaciones cuenta con una trayecen una sociedad del conocimiento. To-
ciones en el ambito de los recursogoria de mas de cien afios, en la que hdos estos y otros cambios estan tenien-
humanos, la calidad de vida laboral yrealizado contribuciones importantesdo repercusiones e implicaciones
el desarrollo organizacional. Estaal mundo del trabajo y de las organizafundamentales para la organizacion de
apuesta surge, ademas, del convencgiones. También en nuestro pais esks empresas, sus sistemas de trabajo y
miento de que la Psicologia y las cienirayectoria es larga, aunque ha pasada propia actividad laboral. Ademas,
cias de la conducta pueden realizapor diversas vicisitudes en funcion deotras organizaciones como la adminis-
aportaciones significativas en este amlos avatares historicos. tracion publica o las organizaciones no
bito de la actividad humana y social. A lo largo de todo ese tiempo, la Psi-lucrativas estan planteando también,

Ademas, queremos que este proyea:zologia ha contribuido a mejorar la ca-cada vez con mayor amplitud, deman-
to represente también un apoyo e imldad de vida laboral, la seguridad y ladas a la Psicologia del Trabajo y de las
pulso para la Psicologia del Trabajo yprevencion de riesgos, la mejora de la®rganizaciones.
de las Organizaciones en nuestro paigondiciones de trabajo, el clima social Todas estas transformaciones han
Ese apoyo e impulso pueden concredel trabajo, la satisfaccion de los trabapuesto en cuestion buena parte de los
tarse de mdltiples formas: mediante Igadores y un largo etcétera. Tambiémmodelos teorico-conceptuales y de las
cooperacién con otros grupos de inha contribuido a mejorar las organizatecnologias consolidadas a lo largo ‘de
vestigacion, a través de la cooperaeiones, sus procesos y su eficacia, hadécadas. Sin embargo, la vitalidad de
cién con los Colegios Oficiales deciéndolas cada vez mas humanas d& profesion y de la investigacion
Psicologos y del Consejo General ddiempo que mas productivas. Ademascuenta con las estrategias, recursos e
Colegios Oficiales de Psicélogos enesas aportaciones, muchas veces inniiciativas para adaptarse a las nuevas
teméaticas que permitan el desarrollo ywadoras, han contribuido a una mayodemandas fundamentando las nuevas
diseminacién del conocimiento enadaptacion dinAmica de las organizaestrategias y aportaciones en investiga-
nuestra disciplina y en otras activida-ciones a su entorno. cion y desarrollo. Por eso es cada vez
des destinadas a aproximar la coope-Los modelos teéricos y las tecnologi-mas importante que se aumente e in-
racion entre investigadores yas desarrolladas en dmbitos tan divertensifique la cooperacion entre investi-
profesionales. sos como la seleccién, la formacion, ebacion y practica profesional.

El IDOCAL pretende mantener unacambio organizacional, el desarrollo Por otra parte, es fundamental que
estrecha colaboracion con los profede carreras, el redisefio de puestos, lauestro pais invierta en investigacion
sionales y empresas mediante el desa&valuacién del desempefio, la mediasobre estas cuestiones porque en la so-
rrollo de nuevas tecnologias ecion en los conflictos, las actuacionesiedad actual son el capital humano y
instrumentos que supongan una ayudan situaciones de desempleo, etc., haas personas los factores criticos para
y apoyo a la practica profesional.permitido a los psicélogos consolidarproducir valor y lograr ventaja compe-
Ademaés, la cooperacion con esos prodn rol profesional que resulta clara-titiva y desarrollo sostenible. No sera
fesionales ha de facilitar la identifica- mente valorado en muchas empresagosible la consecucion de la agenda
cion de demandas prioritarias en esaor los trabajadores y los sindicatos. europea de Lisboa sin una inversion
practica que requieran I+D+i para lo- En la actualidad, esas contribucioneslecidida en desarrollo del capital hu-
grar mayor eficacia. son mas necesarias que nunca porqueano y social. En esa tarea, las aporta-
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ciones de los psicologos del trabajo y Ahora la situacion esta cambiando.
las organizaciones son ineludibles.  La aparicion de nuevas titulaciones co:
mo la de Ciencias del Trabajo, la ma-

|.: Usted puede hacer gala de ser unayor atencion de los estudios sobreasi como en los patrones y perfiles for-
de las personalidades en nuestro paisorganizacion de empresas a la gestioR1ativos y en el propio desarrollo aca-
gue mas empefio ha puesto en la conde los RRHH y la propuesta de multi-démico. No resultan claras las lineas
figuracion, desarrollo y puesta en ples masteres sobre teméaticas com@€ €sos cambios, pero en situaciones
marcha de programas de postgradogestion del conocimiento y otros as-cOmo la que ahora afrontamos es im-
de especializacién en esta materia.pectos relacionados con nuestra disciPortante adoptar una perspectiva estra-
Ademas, el llamado Espacio Europeo plina, hacen que haya una oferta matgica, creativa e innovadora.
de Educacion ha creado una situa- diversa en la que otras ciencias socia-Creo que €sa es la tarea mas impor-
cién muy especial para el desarrollo les estan concurriendo y realizanddante que tenemos por delante cientifi-
de nuevas propuestas formativas. ¢ Enofertas. cos, académicos y profesionales de la
qué momento nos encontramos en la La nueva legislacion sobre los titulosPsicologia del Trabajo y de las Organi-
actualidad en relacion a la Psicologia oficiales de grado y postgrado, que elizaciones, sobre todo de forma colecti-
de las Organizaciones, el Trabajo y mina el catalogo de titulos para conva. Para ello, es importante contar con
los Recursos Humanos? ¢Como ve elertirlo en registro de los mismos, €l apoyo de las instituciones y organi-
futuro de esta especialidad? plantea una situacién mucho magaciones, en especial de las acadeémi-
J.M.P:Como en todos los momentosabierta, menos regulada y mucho mas§as y de la colegial.
de cambio, nos encontramos ante ufiexible que va a tener consecuencias Hace ahora quince afios se realiza-
reto importante y apasionante. Durantémportantes sobre el perfil y el futuro "N unas jornadas de reflexion estra-
las tres dltimas décadas, la Psicologide nuestra titulacion y profesion. Es urf€gica sobre la profesion organizadas
espafiola ha realizado unos avances gambio importante en el contexto, y 1aPor €l Colegio Oficial de Psic6logos
progresos importantes en la investigaPsicologia del Trabajo y de las Organide Espafia. Los resultados fueron pu-
cion y en la formacién de los profesio-zaciones (académicos y profesionalesplicados en Papeles del Psic6logo
nales. tendra que analizar ese nuevo entornd1993) y una lectura desde la situa-

Una mirada a las facultades de Psieon las nuevas oportunidades y ameCion actual puede dar una idea clara
cologia, sus cuadros de profesoresjazas y tendra que ver cudl es su valde su utilidad y relevancia. Muy pro-
sus iniciativas en la formacién dediferencial. Ademas, se tendra que ambablemente, nos encontremos en un
postgrados y su produccion investigapliar la colaboracion con otras discipli- Momento en el que sea conveniente
dora ponen de manifiesto la trayectonas, con el fin de ofrecer unauna nueva reflexion estratégica acerca
ria claramente positiva y la capacidadormacion y un perfil mas acorde condel futuro de la disciplina y la profe-
de respuesta ante las demandas socis demandas del mercado. En nuestr@on €n nuestro pais.
les. En el caso de la Psicologia dembito resulta complicada y poco pro- Por otra parte, la celebracién en el afio
Trabajo y de las Organizaciones, labable una regulacién exclusiva para eProximo delCongreso Europeo de Psi-
iniciativa de las Facultades de Psicopsicélogo del ejercicio de una buenacologia del Trabajo y de las Organiza-
logia hizo que buena parte de la forparte de su profesion y, por lo tanto, sgionesen nuestro pais, en Santiago de
macion de postgrado (a través de logjerce ésta en competencia y en coldgcompostela, (ver www.eawop2009.0rg)
titulos propios) en Gestion y Desarro-boracion con otros profesionales. es una excelente oportunidad para poder
llo de los Recursos Humanos y en Tengo la impresion de que en lasanalizar junto con otros profesionales e
Prevencién de Riesgos Psicosocialeproximas décadas se van a produciinvestigadores de toda Europa y de otras
fuera ofrecida predominantementecambios importantes en nuestra profepartes del mundo, estas cuestiones que
desde la Psicologia, al menos en lasion y en el perfil o perfiles del psico- son centrales para el presente y el futuro
universidades publicas. logo del trabajo y las organizacionesde nuestra disciplina y profesion.
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