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que la Psicologia del Trabajo y

las Organizaciones esta desarro-
llando, tanto a nivel internacional como
nacional, han provocado el surgimiento
de nuevas lineas de actuacién, como la
Psicologia de la Salud Ocupacional Po-
sitiva (PSOP).

Esta aproximacion pone el énfasis, a
diferencia de los enfoques tradicionales
anclados en los aspectos negativos de la
conducta humana, en cémo potenciar la
calidad de vida laboral y organizacional
a través del desarrollo de las fortalezas

I 0s importantes y rapidos avances

Marisa Salanova

la meta ultima es la aplicacién de estos
conocimientos cientificos a la seguri-
dad, salud y bienestar de los empleados.
Lo cierto es que, aunque esta defini-
cion es bastante comprehensiva, es im-
portante sefialar algunas aclaraciones
adicionales. En primer lugar, el término
“salud” se utiliza como un concepto po-
sitivo que incluye recursos sociales y
personales. Esto coincide con la defini-
cion de salud de l@rganizaciéon Mun-
dial de la Salud(OMS) entendida
como“un estado de bienestar total que
incluye el bienestar fisico, mental y so-

de los empleados y de un funcionag,5risa SalanovaAntes de hablar de 1a €i@l” Y no como la ausencia de enfer-
miento organizacional saludable. Psicologia de la Salud Ocupacional pdnedad. En esta linea, la Psicologia de la
Entre los dias 24 y 26 de abril desitiva, creo conveniente hacer referencigalud Ocupacional utiliza una nocién
2008, el equipo WONT (WONT_Work g |5 psicologia de la Salud Ocupaciona®MPplia de salud mental ocupacional que
& Organization Network) de l&lniver-  parg ello, hay que tener presente que @ S6l0 incluye el bienestar afectivo de
sitat Jaume brganiz6 un seminario in- jnyestigacion sobre la salud psicosocidPS €mpleados, sino también aspectos
ternacional sobre Psicologia de la Saluge |os empleados tiene una larga tradkOgnitivos, motivacionales y conduc-
Ocupacional Positiva en Benicasintjgn, ya que podemos decir que cot@les. En segundo lugar, la Psicologia
(Castellén). También en el mes de abrilyienza con eHealth and Munition de la Salud Ocupacional no se centra
se celebro6 el Dia Mundial de la Seguriyworkers Committekindado en 1915 en Unicamente en el estudio de los emplea-
dad y la Salud en el Trabajo. Con el obgran Bretafia. No obstante, es en la d80S en grandes empresas sino que tam-
jetivo de profundizar en este temagada de 1990 cuando la Psicologia de Ri€n aborda el analisis del desempleo y
Infocopha querido entrevistarMarisa  Salud Ocupacional emerge como unk interferencia trabajo-familia.
Salanova Catedratica de Psicologiaespecialidad de la Psicologia (Barling y Es decir, que va mas alla del estudio
Social de la Universitat Jaume |, espegriffith, 2003). De acuerdo con &la- de los conceptos clasicos de la gestion
cializada en Psicologia del Trabajo, déional Institute of Occupational Safetyde recursos humanos y se adentra en te-
las Organizaciones y en Recursos Huand Health (NIOSH)a Psicologia de la mas emergentes como es la necesidad
manos, y directora del equipo WONT. Salud Ocupacional se ocupa de lde vincular la vida laboral con la fami-
“aplicacion de la Psicologia a la mejo- liar, los efectos deldutplacemeriten
ra de la calidad de vida laboral y a pro-las organizaciones, los Planes de Asis-
teger y promover la seguridad, la saludencia a los Empleados (PAN) y un lar-
Infocop: Cuando hablamos de Psicolo-y el bienestar de los trabajadoresCon go etcétera. Todo ello en consonancia
gia de la Salud Ocupacional Positiva,este objetivo se integran el conocimiencon las necesidades emergentes de las
éa qué nos estamos refiriendo exactato y la experiencia de diversas discipliorganizaciones modernas y el mundo
mente? ¢ De dénde surge esta corrientefas tanto psicoldégicas como no, ya qui@boral cambiante. En tercer lugar, la

ENTREVISTA

INFOCOP




Psicologia de la Salud de las revistas internacionales
Ocupacional estudia su “ob- lideres en este ambito, como es
jeto” desde perspectivas mul- la Journal of Occupational He-

tiples: el empleado individual, alth Psychologypodemos obser-

el clima social de trabajo y el var que, desde que aparecio la
ambiente intra y extra-organizacio- revista, cerca del 90% de los articu-
nal. Por ejemplo, el absentismo que los publicados tratan de temas negati-
tanto preocupa desde la gestion de r vos como son: absentismo, abuso de

cursos humanos, esta influido por factoner lugar, de ajustar aquello que fungrogas, adiccién al trabajo, alcoholismo
res tales como: caracteristicas dediona mal, como algo opuesto al desasn el lugar de trabajdurnout, conduc-
empleado (ej. sintomatologia, estraterollo de aquello que funciona bien g anti-civica, conducta anti-social, con-
gias de coping), el clima social (ej. falt®si, ¥ @ pesar de la importante influenflicto  interpersonal, conflicto
de apoyo social, conflictos con el supercia de conceptos positivos como satigrabajo-familia;mobbing, problemas del
visor), organizacién del trabajo (ej. sofaccion laboral, motivacién intrinsecasuefio, quejas psicosomaticas, rotacion
brecarga cuantitativa, falta deapoyo social y autoestima relacionadge puestos, sindrome de estrés post-
autonomia) y factores extra-organizacon el trabajo, la Psicologia de la Salugtaumatico, sindrome de fatiga crénica,
cionales (ej. cargas familiares). Por altiOcupacional, paraddjicamente, se hgabaquismo, trastornos cardio-vascula-
mo, la Psicologia de la Saludcentrado en la falta de salud. De ahks, trastornos musculo-esqueléticos, y
Ocupacional es una disciplina cientificgurge la necesidad de desarrollar ungolencia en el lugar de trabajo.
pero, también, una profesion con aplicaPsicologia de la Salud Ocupacional Estos resultados muestran muy clara-
ciones a la gestion de los recursos hiimas positiva”. mente una realidad: la Psicologia trata
manos. Intenta, por una parte, Todos sabemos que, desde su inicio, ton las 4 D’s (en ingléDiseasesDi-
comprender los procesos psicolégicoBsicologia se ha focalizado en los asorders Damages and Disabiliti@gSa-
subyacentes y, por otra, busca mejor@ectos negativos de la conducta humaanova y Schaufeli, 2004). La
la salud ocupacional, la seguridad y eta. Este sesgo negativo de la PsicologRsicologia parece ser la ciencia de los
bienestar de los empleados, lo que a s ilustra también en los resultados qugefectos humanos y del mal funciona-
vez redundara en una mayor eficacia oge obtienen en €sycINFO sobre arti- miento de las personas en diversos am-
ganizacional. Esto hace que sea no sétwllos publicados en revistas con revibitos. Se utiliza el modelo médico
debate de discurso cientifico sino tamsién de pares, que muestran que en lagadicional caracterizado por un fuerte
bién debate de discurso social, econdHtimos 100 afios (desde 1907 hasténfasis en el trastorno y su patologia
mico y politico. En definitiva, la 2007) se han publicado 77.614 articuloasociada, causada generalmente por un
Psicologia de la Salud Ocupacional acobre “estrés” y solo 6.434 sobre “bieagente biolégico, como puede ser un vi-
tla en la interseccion de la ciencia y deestar”. Ademas, profundizando en terus o una bacteria. Las practicas médi-
la sociedad, lo cual implica que su futumas mas concretos, por ejemplo, se haas se organizan en funcién de este
ro esta orientado en ambos sentidos: hpublicado 44.667 articulos sobre “demodelo y asumen que las tareas del pro-
cia las dinamicas internas de la ciencigresion” y 24.814 sobre “ansiedad”. Erfesional son el diagnostico del trastor-
asi como hacia el desarrollo externo deambio, aunque sobre “satisfaccion” sao, descubrir sus causas y sintomas y
la sociedad en su conjunto. han publicado algunos articulos masdisefar tratamientos especificos. De
No obstante, y aqui viene lo esencigll4.535), no es tanta la publicacion déorma analoga, la Psicologia de la Salud
desde mi perspectiva, la Psicologia diabajos sobre “felicidad” (1.159) o so-Ocupacional se concentra actualmente
la Salud Ocupacional, en la préactica, hbre “disfrute” (304). en el malestar de los empleados, en la
adoptado un modelo tradicional centra- También, cuando contamos el nimerenfermedad profesional y en los proce-
do en el trastorno, que se ocupa, en prte publicaciones que aparecen en urs®s psicologicos que subyacen al estrés

* La busqueda restringida se ha realizado incluyendo el término sélo en el titulo de articulos publicados en revistas con revision de pares.
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laboral, asi como en disefiar interventiva que ya se publicé en la revistd.: ¢ Qué papel juega en el marco de la
ciones para reducir el dafio psicolégicdmerican Psychologisén junio de Psicologia del Trabajo, de las Organi-
y organizacional de estos problemas. 2000.Seligman y Csikszentmihalyi zaciones y los Recursos Humanos?
Antes de continuar, es necesario sefif2000, p. 5) sugieren que el objetivo dg Cuéales son las lineas de actuacion
lar que realmente no estamos hablanda Psicologia Positiva esétalizar un preferentes dentro de esta aproxima-
de “suplantar” laPsicologia Negativa cambio de enfoque de la Psicologi@ion?
por la Psicologia Positivale eliminar el desde la preocupacion sélo en soluciok.S.: Desde perspectivas actuales en la
modelo médico centrado en las debilida?ar las cosas que van mal en la vida gestién de recursos humanos, el foco en
des, sino que la Psicologia Positiva ira egPnstruir cualidades positivas” mejorar el desempefio organizacional se
aumento como una perspectiva cientificaDesde la Psicologia Positi@eligman  amplia también a la mejora de la cali-
“complementaria” a la otra Psicologiay colaboradoreshan intentado respon-gad de vida laboral y organizacional en
Por tanto, el estudio de la enfermeda@ler a la pregunta: (qué es la buena vidgg sentido mas amplio, en donde tiene
mental y su tratamiento continuara en |§ara ello, han utilizado listas de caractgsapida la mejora de la salud psicosocial,
medida que los investigadores se centrdf$ticas de la buena vida, asi como aspegg| pienestar y la satisfaccion de los tra-
en el andlisis de la etiologia de los trad0S basicos consensuados de lo que sgRiagores. Ademas, queda demostrado
tornos, la naturaleza del sufrimiento hul0S estados subjetivos positivos. Mediang, |5 jnvestigacién que la mejora del
mano y el tratamiento psicolégico y!€ rabajo en grupos de expertos han idg,semperio pasa por la mejora de la ca-
farmacolégico de la enfermedad mentafiésarrollando estos listados creando tay a4 de vida laboral y organizacional
Por tanto, la Psicologia Positiva busca ngenomias de la Psicologia Positiva. Coén este sentido mas amplio. Antes sefia-
tanto una confrontacion sino mas bien uff'® _resultado d_e Sus encuentr_c,>s y trabaigba gue la Psicologia de la Salud Ocu-
reconocimiento como un nuevo paradig(—;omur]to en m|r_as a I,a crea_c_|on y desf?)'acional se ha centrado histéricamente
ma viable y necesario hoy dia. Desde n“rollo de una Psicologia Positiva, estos &n el estudio del estrés laboral y del ma-

. . tros investigadores han llegado a diseg- C .
perspectiva, seria avanzar en una apr0>8— . 9 i g X Testar psicolégico, desde un paradigma
- bt par un listado relativo a las “raices de la . -
macion més “holistica” que tenga en, o . Inegatlvo. La cuestion ahora es que este

. vida positiva” que incluye entre otros: e . .

cuenta tanto lo negativo, lo que va mal, S . . paradigma ya no es suficiente en las or-
" . amor y la intimidad, el trabajo satisfacto- .~ ~ . .
como lo positivo, lo que va bien, estu- Lgamzacmnes modernas y necesita ser

. . rio, la ayuda a los otros, ser un buen ci
diando la salud ocupacional no como |

mucho mas...

En este contexto, surge la Psicologi
Positiva que ya fue definida comtl
estudio cientifico del funcionamiento
humano 6ptimo”(Seligman, 1999). El
punto de partida de la Psicologia Positi-
va incluye tres aspectos: (1) una critica
a las insuficiencias del modelo médico
actual de la salud, (2) un acercamiento a
los resultados positivos y (3) la firme
creencia de que tales resultados podran,
a largo plazo, ser mas eficaces en la re-
duccion de los problemas psicosociales.
Los principales impulsores de este mo-
vimiento sonMartin Seligman y
Mihail Czikszentmihalyi, editores del
namero especial sobre Psicologia Posi-
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. . adano, la espiritualidad, liderazgo

mera ausencia de enfermedad, sino comg__ . . : . ;
Ccreatividad, bienestar subjetivo, sabidu-

ria, etc. Siguen publicandose libros

a .

respecto y realizandose congresos es

cificos sobre Psicologia Positiva, el ulti

al

mo realizado en Croacia.

complementado con un paradigma posi-
tivo en la gestion de recursos humanos.
Desde un punto de vista cientifico, la
investigacion sobre el estrés ocupacio-

nal sélo ha cubierto la mitad del espec-

tro en el estudio del funcionamiento de

las personas y su gestién en las organi-
zaciones —la parte negativa-; pero, ¢ qué
hay de la parte positiva?, ¢qué hay so-
bre el conocimiento cientifico de las

condiciones organizacionales y caracte-
risticas de los puestos de trabajo que in-
crementan el crecimiento, el bienestar
psicosocial, la motivacion y la conducta

extra-rol? Por supuesto, es necesaria
una visién global y cientifica de todo el

espectro del funcionamiento de las per-
sonas y de los grupos en las organiza-
ciones para poder aplicar una gestion



efectiva de los recursos humanos. Y é¢rabajos y las organizaciones saludazompromiso organizacional, la conduc-
te es el enfoque de la Psicologia Positbles? El objetivo seria llegar a consenta extra-rol o de ciudadania organiza-
va aplicada a la salud ocupacional. suar qué caracteristicas definen a lagonal, el desarrollo de competencias, la
Cuando aplicamos el conocimienteempleados positivos y a los trabajos gmpleabilidad, la confianza en las orga-
psicolégico al mundo organizacional yorganizaciones positivas. Este es uno dezaciones, la felicidad en el trabajo, la
en concreto, a la salud ocupacional, pdes objetivos de la PSOP y, dado su irealidad de vida laboral, las organizacio-
demos definir la Psicologia de la Salugipiente desarrollo, es un objetivo emes saludables, etc.
Ocupacional Positiva (PSOP), cotigd camino. La investigacion reciente va en
estudio cientifico del funcionamientda linea de analizar qué conocemos hak: ¢Y qué son las organizaciones salu-
6ptimo de las personas y de los grupo&t ahora al respecto. Y este conocimiertables? ¢ Podria decirnos algo mas so-
en las organizaciones, asi como su geQ cientifico viene, basicamente, de lare ellas...?
tion efectiva’. El objetivo de la PSOP investigacion desarrollada en el marc/.S.: Desde hace ya un tiempo se viene
es describir, explicar y predecir el funde Psicologia Organizacional y de l@scuchando el término “organizacion
cionamiento 6ptimo en estos contextos>alud Ocupacional, como he sefialadsaludable” {Healthy Organization’).
asi como optimizar y potenciar la cali2nteriormente. Por tanto, se va constriParece un término novedoso y actual,
dad de vida laboral y organizacional. Eyendo desde su opuesto: “el lado oscutue sin duda lo es, pero como ocurre
punto de mira de la PSOP esta en detQ” del estrés laboral. Ahora bien,con lo nuevo, ha generado también mu-
cubrir las caracteristicas de la “buenigmbién existe evidencia empirica de laha confusion alrededor de su significa-
vida organizacional” o, mejor dicho, |a|nvest|ga0|on anterior sobre topicos podo y alcance. Ahora bien, por otra parte,
vida organizacional positiva (Salanovas't'vos de la conducta organizacionala investigaciéon cientifica, con gran
Martinez y Llorens, 2005). como son: eengagemende los emple- aplicacién practica, como es el caso del
Para conseguir estos objetivos, Igdos, las experiencias optimas (flow), elesarrollo de los recursos humanos, ne-

PSOP se debe centrar en los multiples. . . . . . . . . . _IEIETITIED —
niveles del funcionamiento 6ptimo y la

vida organizacional positiva, tales co = \/J ~d -J-‘ ,X = | J J ad -J-‘ r) J ,\
mo: nivel individual, interindividual, :. J 1/~ D : I | :) O N
V4

grupal, organizacional y social. Desd = ) Y Y
I
DE LA PSICOLOGIA

esta perspectiva, es importante para
PSOP conocer cémo se desarrollan
motivacion intrinseca y edngagement
gué papel juegan las creencias positiv.
sobre las propias competencias, co
conciliar los ambitos trabajo-familia, e
qué se basa el desarrollo de la satisfa
cion y la felicidad en el trabajo, cdma
pueden las organizaciones contribuir &
crecimiento y el bienestar psicolégicg gl
de las personas y los grupos que | BTSRRI
componen y un largo etcétera.
En suma, el conocimiento de la “vid
organizacional positiva” pasa por i
dando respuestas a las dos cuestio Suscripcion:
que podemos llamar el “corazén” de |
PSOP: (1) ¢qué caracteriza a los empl
ados saludables? y (2) ¢como son ¢

Publicaciones Universitat de Valencia =
publicacions@uyv.es SRS
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cesita de conceptos “nuevos” que camomponentes de la misma, esto es, em-Schaufeli, 2009) hemos desarrollado
ten la atencion deinanagemenpara pleados, y empleadores, pero tambiéel concepto de organizacion saludable
dar un giro a las practicas empresarigara sus clientes/usuarios y para la sociatendiendo a la cuestion “corazon” de
les, con el objetivo de la mejora y renodad en general. este tipo de organizaciones que es la sa-
vacién continua. El concepto tiene, ademas, implicaciolud de los empleados entendida como
Con las organizaciones saludables, eses importantes en como entendemos laapital psicolégico “positivo”. Para
tamos, sin duda, ante un concepto de tadlaciones trabajo-salud. Primero, el hesllo, hemos partido de la idea de que los
calibre. Con el calificativo de “saluda-cho de enfatizar como se estructura y oempleados son una inversion y una ven-
ble” damos a las organizaciones un nugraniza el trabajo sugiere que éste tiertaja competitiva y que se pueden consi-
VO matiz centrado en el “cuidado” de laun impacto directo en la salud y bienesderar como capital humano, social y
salud tanto de los empleados, como de tfar de los empleados. Segundo, combingsicoldgico, ateniendo a cada uno de es-
misma organizacion en su conjunto. Stel términosaludablecon organizacion tos conceptos. Ademas, sin olvidar un
pone un giro también en la direccién yonlleva una vision integradora, incluplanteamiento practico-aplicado, hemos
desarrollo de los recursos humanos, degendo resultados de un variado nimeriatentado alli responder a la pregunta:
de considerar la salud psicosocial de lage disciplinas y especialidades, que incqué pueden hacer las organizaciones
empleados como un medio para consetuye no solo las perspectivas tradiciongsara ser “saludables”? Para ello, descri-
guir otros fines, a considerarla como uifes de salud en el lugar de trabajo comlsimos los principales resultados de la
bien en si misma, como un valor estratél estrés ocupacional, la seguridad y s@vestigacion cientifica sobre la promo-
gico central en los objetivos empresaridud ocupacional y la promocion de la saeion de recursos saludables en las orga-
les. Es un cambio importante, sin dudlud laboral, sino también la conductanizaciones, atendiendo a las buenas
alguna, que aporta valor afiadido. organizacional, la direccion de recursopracticas desde el desarrollo de recursos
Si nos paramos a reflexionar sobre ¢lumanos y la economia. relacionados con la tarea, organizacio-
mismo concepto de organizacion saluda-Podriamos entender que las organizaales y sociales.
ble (OS) observamos que lleva implicitwiones saludables son aquéllas que tieFinalmente, en la préactica profesio-
dos conceptos: organizacion y salud. Peren empleados saludables y cuyosal y desde la consultoria empresarial
una parte, larganizaciénhace referen- resultados son también saludables. ¥ambién se han realizado esfuerzos se-
cia a las formas en que se estructuraneflo lo consiguen mediante la realizarios por comprender mejor cOmo son
gestionan los procesos de trabajo, incleion de esfuerzos sistematicos, planifilas organizaciones saludables. Entre
yendo el disefio de los puestos, los horaados y proactivos cuyo objetivo est&llos, cabe destacar el trabajo Gak-
rios de trabajo, el estilo de direccion, l&entrado en la mejora de la salud de lagt Place to Work(http://www.great-
efectividad organizacional y las estrateempleados y la salud financiera de lalacetowork.com) que a través de
gias organizacionales para la adaptaci@rganizacion. Esos esfuerzos se podridgortune 100ofrece servicios y herra-
de los empleados, esto es, las practicemducir en buenas practicas relacionanientas que ayudan a diagnosticar y
de desarrollo de los recursos humanodas con la promocién y optimizacién degenerar organizaciones mas eficaces y
La adicion del términsaludablederiva una serie deecursosrelacionados con positivas. Su experiencia y esfuerzos
de la idea de que es posible distinguin mejora de las tareas (ej. disefio y rese basan en mas de 20 afos de investi-
sistemas de organizaciones sanos y edisefio de puestos), el ambiente sociglacién sobre la “confianza” entre di-
fermos. Distinguir, en definitiva, formasde la organizacion (ej. canales de comuectivos y empleados, la cual es, por
de estructurar y gestionar los procesos aecacion abierta, estilos de liderazgaierto, la principal caracteristica que
trabajo con resultados mas saludabldsnsparente) y la organizacion (ej. sedefine las mejores empresas para tra-
gue otros (Wilson, Dejoy, Vandenbergleccion y socializacion laboral, forma-bajar.
Richardson y McGrath, 2004). Unacién y desarrollo, politicas de La esencia de ugreat place to work
asuncion basica de las organizaciones sestabilidad en el empleo, estrategias d&s un lugar donde los empleadosn-
ludables es que: crear y mantener tale®nciliacion trabajo/vida privada). Enfian en la gente con la que trabajan,
organizaciones es bueno para todos ladros lugares (Salanova, 2008; Salanowdisfrutan de las personas con las que
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trabajan, y confian en lo que hacen” aprendizaje continuado para el desu punto de vista, ¢qué grado de im-
Todo ello ocurre a través de la concu- sarrollo de competencias. plantacion esta teniendo la PSOP en
rrencia de tres tipos de relaciones inter-0 Son mas diversas, en términos dias organizaciones de nuestro entor-
conectadas: mujeres y minorias. no? ¢Cree que esta teniendo una bue-
O Buenas relaciones entre los emplea- Los empleados consiguen apoyo pata acogida en nuestro pais en
dos y la direccion. parte de estas organizaciones cuagemparacion con el resto de Europa?
O Buenas relaciones interpersonales do deben cuidar a familiares. M.S.: Desde luego, es un gran reto para
entre empleados. O Son méas democrdticas, en cuanto muchas organizaciones y empresas de
O Buenas relaciones y adaptacion en- la propiedad dedtock. nuestro entorno. Esta cuestién te la po-
tre los empleados y su propio traba-0 Son més abiertas, ya que se caractéria responder desde nuestra propia ex-
jolempresa. rizan por potenciar la comunicacionperiencia en consultoria de prevencion
Por otra parte, basdndose en las listas abierta tanto ascendente como desle riesgos psicosociales. En el equipo
ya publicadas de las mejores empresas cendente. WONT (Work & Organization NeT-
para trabajar del 2007 -don@oogle 0O Y, ademas, son mas divertidas, yavork) de la Universitat Jaume I, que di-
encabeza la lista de las mejores empre- que los empleados pueden disfrutaijo desde hace mas de 10 afos,
sas en EEUU y Microsoft la lista de Es- de espacios de relax y tiempo libre.realizamos investigacion aplicada en
pafia-, se han delimitado de formaEn definitiva, las organizaciones saludaempresas y organizaciones en materia
generalizada las caracterisitcas de estales ofrecen una vida laboral més signififtundamentalmente de salud ocupacio-
empresas por ser comparativamente: cativa y mayor calidad de vida laboral. nal, en concreto, en temas de evalua-

O Mas flexibles, con mayores oportu- cion e intervencion en factores
nidades de adaptarse al cambio com- Hablar de “calidad de vida laboral” psicosociales en el marco de la Ley de
tinuo. supone un reto para el enfoque de mu-Prevencién de Riesgos Laborales. Entre

O Consideradas como ambientes dehas organizaciones y empresas. Desdeuestros clientes, es mas frecuente la

INFOCOP




BEACTUALIDAD

38

consulta sobre la evaluacion e intervemo son o blancas o negras, sino queas y los grupos y qué potencia estos
cion en “riesgos” que sobre “factores’existen matices de grises. Ver los dosstados desde el ambiente de trabajo y
psicosociales. Te digo esto, porque Ildos de la vida organizacional funcion&l funcionamiento y estructura de las
connotacion que tiene el concepto dmejor y es mas realista. organizaciones actuales. Estudiar am-
“riesgo” es mas negativa, haciendo re-Finalmente, considero que en nuestrbos: la persona y la organizacion, pero
ferencia a estresores o fuentes de estigsis vamos algo atrasados en la incorpsin olvidar las influencias del trabajo en
laboral tales como sobrecarga cuantitaacion de lo positivo al &mbito de la saluda vida privada y viceversa.

tiva y cualitativa, conflicto y ambigle- ocupacional, porque venimos de una tra-Sin animo de ser exhaustiva, citaré al-
dad de rol, sobrecarga mental ylicion en donde ya ha sido dificil incor-gunos ejemplos. Desde la perspectiva de
emocional, entre otros, y dafios psicos@orar la conciencia y la cultura de lda “persona”, la investigacion psicosocial
ciales tales como ansiedad, depresidpyaluacion e intervencion en riesgos dea mostrado algunas caracteristicas “po-
burnout tecnoestres... Pero, de hechdipo “psicosocial”’. A pesar de todo cadasitivas” de las personas que han sido Uti-
nosotros siempre trabajamos con logez se hace mas y mejor debido a Ides para la gestién de los recursos
conceptos de “factores psicosocialesddelantos metodolégicos y cientificos ehumanos, tales como: la iniciativa per-
para dar una visidbn mas holistica y ofreeste area. En comparacion con Europaonal (Util debido a la competitividad ac-
cer a la organizacion tanto lo que vaamos por detras. Pero esto no debe deral del mercado de trabajo), la
bien (los recursos laborales, las expeanimarnos, sino todo lo contrario. Desdereatividad (debido a la necesidad de
riencias subjetivas positivas, la saludhuestra perspectiva, lo percibimos comaplicar competencias tales como la inno-
psicoscocial...) como lo que puede main reto que hay que superar, y no comeacion en el trabajo y las organizacio-
jorar (las demandas laborales, las expena amenaza que hay que temer y lamemes), la inteligencia emocional (debido a
riencias negativas y de estrés laborafar. Es un camino lento, pero conforméa necesidad de aplicacion de competen-
los dafios psicosociales...). Asi pues, labservamos de la propia experiencia, estéas emocionales, sobre todo, en trabaja-
metodologia WONT, al incluir esta do-teniendo una buena entrada en las orgadieres que trabajan con personas y que
ble perspectiva, permite llevar a cabaaciones del entorno. Somos optimistazalizan el asi [lamadoemotional
una gestion de politicas de evaluacion sespecto a su desarrollo futuro. work”™), el liderazgo transformacional
optimizacion de la salud laboral y la ca- (debido a la necesidad acuciante del tra-
lidad de vida laboral de las organizaciot.: ¢, Cudles son los hallazgos mas relebajo en equipo, y el rol del lider para la
nes centrada en la mejora continua delntes dentro de este marco y cudlesonstruccion y desarrollo de equipds-*
bienestar en el trabajo desde una perserian sus lineas futuras de accion? ambuilding”y “teamdevelopmeiit y la
pectiva més positiva del desarrollo de &1.S.: El reto que se plantea en el ambiauto-regulacion de la propia conducta
salud ocuapacional (mas info ento de la PSOP es responder a la pregufdebido a que, en muchas ocasiones, los
www.wont.uji.es). Esta alternativa se lg¢a: ¢qué caracteriza la buena vidAmites de trabajo-familia se hacen cada
ofrecemos a todos nuestros clientes queganizacional?, o, en otras palabrasez mas borrosos en muchas organiza-
vienen con la idea deeValuar s6lo ¢qué es una vida organizacional positéiones actuales). Por otra parte, entre las
riesgos”.. Al final, todas las empresasva y significativa? Una vida organiza-caracteristicas positivas de las organiza-
con las que hemos trabajado hasta eilonal con fines no solo hedénicos, singiones, la investigacion en Psicologia de
momento, valoran que les digamos Ieambién eudamaonicos, siguiendo la filota Salud Ocupacional ha mostrado resul-
gue se puede mejorar (riesgos y dafi@®fia aristotélica. Incluso mas, una vidéados interesantes en el estudio de las or-
psicosociales), pero también lo que viaboral y organizacional significativaganizaciones y los puestos “saludables”
bien (recursos laborales y personalepara uno mismo y también que tengéHealthy jobs and organizationg”
experiencias positivas como @hgage- significado para los demas. Esto es,Hasta el momento, he pretendido ofre-
mentde los empleados, las experienciasudles son las caracteristicas “positivag’er una vision de qué es y qué estudia la
de flow, la satisfaccién y el bienestarde las personas y grupos que trabajan @sicologia Ocupacional Positiva, su pa-
subjetivo, el compromiso con la organi-organizaciones “positivas”. Supone insado y presente. Pero ¢ qué hay de su fu-
zacion...). A todos nos gusta obtener uvestigar qué caracteriza estos estadostyro? Al ser una perspectiva reciente,
feedbackbalanceado, porque las cosaprocesos positivos que tienen las persgqueda mucho por hacer y construir en
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este ambito profesional y de investigaaprendizaje organizacional y se muest
cién. A continuacidon vamos a sefialamterés por crear condiciones de traba
algunas lineas de trabajo futuras de ksanas donde las personas disfruten de
POP agrupadas en tres ambitos: (1) teabajo y tengan la calidad de vida labc
investigacion, (2) la practica profesionatal que merecen. primaria incluye actividades para garan-
y (3) la docencia y formacion. Por Gltimo, desde la investigacion, izar el funcionamiento Gptimo y la satis-
Desde la investigacion, es necesarioelacionado con la practica profesionaksccion de las personas, que en el ambito
que se realicen mas estudios en los cuekfuturo en este ambito necesita realije 13 PSOP incluiria también el funcio-
les se evalle la naturaleza y consecuerar investigacion basica focalizada efamiento organizacional 6ptimo. Tales
cia de diferentes constructos yomprender los procesos de cambio PRonceptos son los que definen la Psicolo-
conductas positivas, asi como su valisitivos (a través, por ejemplo, de la in'gia Positiva en si misma. La mejora se-
dez diferencial en diversos contextosestigacion de laboratorio), P€r0cndaria, por su parte, incluye aquellos
significativos. Se hace aqui referencia ambién necesita desarrollar Programag.serzos adicionales que mejoraran el
la validez discriminante de diversosde investigacion para explicar Cém(}uncionamiento 6ptimo v la satisfaccion
constructos positivos, asi como de diecurren esos cambios y, ademas, cual 88sde una perspectiva temporal. Tales
versas consecuencias de los mismda eficacia de las diversas estrategias ejoras secundarias, a menudo ocurriran
tanto a nivel individual (satisfaccion la-mejora para incrementar y optimizar Io%espués de que se produzcan esos nive-
boral, engagement) como a nivel orgasambios positivos ocurridos. La PSiCOIes basicos de funcionamiento y satisfac-
nizacional (mejora de la calidad delogia Positiva necesita de mas investlékjn desde la mejora primaria
servicio, aumento del desempefio orgaracién-accién o de investigacion Las estrategias de mejora.primaria y
nizacional). Ahora bien, la cienciaaplicada en contextos reales. dari tualizan desde una
avanza normalmente de forma lenta yEsta Ultima idea enlaza con el siguienEeCun ara se concep
con incrementos modestos en el conocdie punto: la préactica profesional. Es ase temporal, comenzgndo por as,eQP'
miento. Es por ello por lo que algunosecesario también que el psicélogo g unas .bases. 'de func.:lonam.lento. opti-
autores han sefialado que el proceso esalud ocupacional no esté sélo vincd™© Y saﬂsfaccmr? (m.ejora primaria) y
investigacion en el marco de la Psicololado a los problemas, a la prevencién Erog.resan.do haC|a. niveles ma¥°fes de
gia Positiva, la publicacién de los prina la intervencion organizacional. Desd uncionamiento y bienestar (mejora se-

cipales hallazgos en revistas cientificas PSOP, también cabe la “optimizaSundaria). Por ejemplo, mediante el

y Su comunicacién en foros pablicogién” del funcionamiento de las persoSontrato de expectativas podemos esta-
como congresos, conferencias y joranas y de las organizaciones. En |/€Cer las bases para alcanzar un fun-
das, debe hacerse con cautela y realizaredida en que la ciencia psicolégicgionamiento optimo del empleado y
cuidadosas y apropiadas inferenciagositiva se vaya desarrollando tambigAUe S€ encuentre, ademas, satisfecho
desde los datos empiricos, ya que estsera posible una aplicacion paralela dePn el ajuste de sus expectativas (mejo-
mos ante un nuevo campo, y el “investilos principios y hallazgos de la investif@ Primaria). No obstante, para garanti-
gar’ de forma apresurada puede dafgacion. Hasta el momento existe pocg@l una mejora en el funcionamiento
la credibilidad de los hallazgos. literatura al respecto de como deb@ptimo del empleado es necesaria la
Ademas, la Psicologia Positiva necesitarientarse la practica profesional en énejora secundaria, por ejemplo, con la
tener una clasificacién de las fortalezaparadigma de la Psicologia Positiva. ~ planificacién en el tiempo de acciones
humanas, que en el ambito de la PsicoloNo obstante, cabe sefialar el trabajo ¢ revision del contrato psicoldgico del
gia de la Salud Ocupacional se traduciri@nyder, Feldman, Taylor, Schroeder y empleado. Con ello, podriamos garanti-
en una clasificacion de las principaleg\dams (2000) en donde la practica de l&ar no sélo su funcionamiento 6ptimo
caracteristicas de las personas y de I®sicologia Positiva se puede dividir eisino también que optimice sus niveles
organizaciones saludables. La presenciejora Primaria y Secundaria. Lo quele bienestar psicosocial, asi como in-
de todas estas caracteristicas en el niwalos llamanPrimary and Secondary En- crementar el funcionamiento éptimo de
necesario podra producir organizaciondsancement, a modo de simil a la preverta propia organizacion.
sanas, empresas donde se estimuleadn primaria y secundaria. La mejora Ademas, son necesarias también la
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Docencia y Formaciénen las universi- la parte oscura del ser humano, y de cdinerarios: Desarrollo de RRHH y Sa-
dades y centros de formacién partiendmo funcionan las organizaciones. Parid Ocupacional. Ademas el programa
del paradigma positivo de la Psicologizl ambito de la Psicologia Positiva, emee doctorado que lleva por titulo “Salud
del Trabajo, de las Organizaciones, y epieza a ser viable elaborar riguroso®cupacional y desarrollo de RRHH" re-
RRHH. SegurSnyder y Lépez(2002), programas de postgrado en las universtibié la mencion de calidad del MEC
las experiencias personales y profesiatades, que deberian establecer las bag®b8C2007-00068).

nales determinan qué es lo que nosotrae este nuevo paradigma, su objeto deEs, en este contexto, en donde surgio la
“vemos”. Asi, nuestra vision de la natu-estudio, asi como el método de investidea de organizar un seminario interna-
raleza humana y del funcionamiento orgacion y las principales estrategias gional sobre Psicologia Ocupacional Po-
ganizacional esta influida por nuestraécnicas de intervencion y optimizaciénsitiva en nuestro pais, para generar

formacidon como psicologos. De este nuevas ideas y retos futuros en este ambi-
modo, el paradigma en el cual los estu:-: Para terminar, ¢ desea afiadir algu-to. En el seminario han participado estu-
diantes han sido formados en la univeRa otra cuestiéon de interés? diantes de doctorado, investigadores

sidad, guia de alguna forma qué “venM.S.: Si, algo mas. Para seguir potenseniory profesionales de la salud ocupa-
en la conducta humana y en el funcioeciando esta aproximacion es necesarmonal procedentes de paises de toda Eu-
namiento de las organizaciones y de ldevar a cabo acciones especificas d®pa como Holanda, Bélgica, Portugal,
sociedad, ademas de guiar el camingromocion de la salud en el trabajo, tarltalia, Noruega y Espafia. Los facilitado-
que tomaran para influir en el cambido en el ambito de la academia como ems de todas estas acciones han Bido
humano, organizacional y social. Si ala practica profesional. En concreto, echael Frese Stevan Hobfoll, Marisa
psicologo se le forma Unica y exclusivala Universitat Jaume | de Castell6n heSalanova Soria y Lisa Vivoll Straume
mente en el modelo tradicional, el momos organizado un master oficial de Esperamos encontrarnos y ser creati-
delo médico de la enfermedad y delPsicologia del Trabajo, de las Organizaros en la generacion de nuevas ideas y
trastorno, soélo vera a su alrededor pr@&iones y en Recursos Humanos que ll@plicaciones practicas en el ambito de la
blemas y trastornos, teniendo sélo cora un afio de andadura. Es un mast&SOP. Mantendremos este reto con una
nocimiento de una “cara de la moneda’profesional y de investigacién, con dosniradapositivahacia el futuro...
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