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trabajo que atafie a los profesioma puede tener tanto para pacientes y 1

nales de la salud, pero muy esmiliares, como para los profesionale:
pecialmente en el de los Cuidadogue cada dia se tienen que enfrentar
Paliativos, la comunicacion se constitusufrimiento y al dolor en los distintos
ye como uno de los elementos terapégontextos sanitarios y sociales.
ticos fundamentales en la intervencionDentro del tema que nos ocupa e
meédica y psicoldgica. La manera deuestra seccion dén Portada Infocop
transmitir malas noticias (con respecto ha querido profundizar en los aspectc
un reciente diagnostico médico o a umas importantes de la comunicacion, e
cambio en la evolucion de la enfermeedmo ésta influye en la calidad de la in-
dad, que implica un cierto peligro pardervencion sanitaria en general, y en lge Valencia, entre otros. En la actuali-
la vida de la persona), el manejo del impsicologica en particular, y en los benefigad, Pilar Arranz es Directora delsti-
pacto emocional que esto puede conli@ios que su buen uso entrafia para pijto Antae Psicologia Aplicada y
var para pacientes y familiares, etientes y familiares en el campo de l0goynselling desde donde sigue desarro-
soporte emocional y el acompafiamiencuidados Paliativos. En definitiva, en esya34d0 su labor de difusion de lo que para
to profesional necesarios en las distintata entrevista nos ocupamos del papel Q@5 es una herramienta de trabajo y de-
fases del enf-ermg,r y morir, p la fupdalos profesiohales de la Psicologia jueg%rrollo personal indiscutible, no s6lo en
mental coc_)rfjmamon y manejo de situaen el complicado, a veces,. perg apasiq) ampito sanitario, sino en cualquiera en
C|one§ d|f|C|Ies'po.r parte fje Iosr'1ant.e mun.do.de la comunicacion en eél que estén en juego la comunicacion, la
profesionales sanitarios son sélo alguambito sanitario.
nos de los aspectos importantes en |&n esta ocasiomfocopentrevista para
calidad, eficacia y eficiencia del aborsus lectores y lectorasRilar Arranz ,
daje integral en Cuidados Paliativos. destacada figura en el &mbito de la Psi-

En este contexto, la comunicacioén, bienologia de la Salud y referencia indiscu- i

entendida y gestionada, se convierte dible en nuestro pais en la implz:mtacic’ml,n focop: En. esta entrgwsta vamos _6_1 ha-
un valor indiscutible en la intervenciénconsolidacion y difusién debunselling blar de la |.mp0rtanC|a de las ha_b'l'd?:
profesional y en la consecucion de laDe su dilatada experiencia en el ambitd€S €mocionales y de comunicacion
mejor calidad de vida posible de pacientde la Psicologia, se puede destacar su & una intervencion mas eficaz en el
y familia; pero también puede llegar dividad como Psicloga Adjunta del Ser@mbito sanitario. Para encuadrar el te-
ser iatrogénica y motivo de mala praxisicio de Hematologia y Hemoterapia deff@, ¢a qué nos estamos refiriendo
si no se realiza de la manera mas adecudespital Universitario La Paz (1974-cuando hablamos de buena comunica-
da, atendiendo a las necesidades espe205) y su experiencia como docente §i0n? ¢Qué caracteristicas principales
ficas de cada persona. Es por esto, enfarmadora en diferentes centros e institgefialaria al hablar de un buen manejo
otras razones, que la Psicologia viengiones de postgrado como la Escuela N&e las habilidades emocionales y de co-
prestando en las Ultimas décadas umaonal de Sanidad, la Universidadmunicacion por parte de los profesiona-
atencion especial a la comunicacion en dlutbnoma de Madrid, la Universidadles de la salud?
ambito sanitario y a las consecuenciaSomplutense de Madrid o la UniversidadPilar Arranz:A mi juicio, seria aquella

Dentro de cualquier &mbito depositivas que un buen manejo de la mis

toma de decisiones y las emociones.
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gue nos permitiese lograr un verdaderimportante detenerse y ver, antes de ackEl ambito hospitalario es un contexto
encuentro con la otra persona, indeperdar. Hay algunas preguntas que nos puge mucha presion y sufrimiento, en el
dientemente de las dificultades que pualen ayudarg,qué digo? ¢como lo estoyque entrenar este tipo de habilidades se
dan presentarse en una situacion diciendo? ¢coincide con cémo lo quierdhace ain mas relevante por las conse-
contexto determinado&lna comunica- decir? ¢qué efectos tiene la forma de c@uencias que conlleva para el bienes-
cidn consciente que nos permita elegir municarme en el interlocutorPara po- tar/malestar de los pacientes, de sus
el tipo de interaccion apropiada para der alcanzar el objetivo, es necesarifamilias y de los propios profesionales
cada situacion.Esto, aunque pueda pa-estar conectados con nuestras emocionssmitarios.
recer légico y sencillo, es dificil de llevarpara, una vez que las identifiquemos laskEn una situacién en que nos sentimos
a cabo porque tendemos a reaccionar gedamos validar y, asi, poder entender faustrados o atacados, y nos invade la ra-
un modo automatico, dejandonos llevaperspectiva del otro. Validar no significabia, tendemos a reaccionar con agresivi-
por las emociones que nos invaden, €iragar” con lo que nos dicen y comodad y es facil que nos enzarcemos en una
lugar de responder como nos gustaria. nos lo dicen, sino que, una vez que heliscusién de poder que no nos acerca a
El profesor Ramon Bayés, en su intromos empatizado y escuchado, aceptauestros propoésitos. El conflicto, en lu-
duccion a esta monografia, da la bienvetue lo hace asi por alguna razén y, a pagar de resolverse, se agudiza, generando
nida a un nuevo paradigma en el que s$i de ahi, podremos iniciar un dialogo desensaciones de resentimiento (en el inter-
atiendan a las personas desde una petsnsenso. locutor) y de culpabilidad (en el emisor).
pectiva integral. Ello requiere nuevas La buena noticia es que estas habilid&n situaciones de vulnerabilidad o inde-
formas de comunicacion instauradas ettes se pueden aprender. No es facil, yansién en las que sentimos miedo, se
el respeto y en la ética de la eleccion, rlo sabemos: aprender indonesio tampo@ztiva el mecanismo de evitacion y es fa-
de la imposicion a la que tanto nos hi es, pero, ¢nos compensa el esfuerzozil que tendamos a reaccionar de un mo-
acostumbrado el tipo de relacion pater-En cuanto a lo que me pregunta sobio inhibido, pasivo, en lugar de llevar el
nalista que venimos practicando en elomo conseguir un buen manejo de ladidlogo hacia el encuentro y el consenso.
modelado de padres a hijos, generaci@mociones y de las habilidades de com&llo no significa que en determinados
tras generacion. Es tiempo de cambiaricacion por parte de los profesionalemomentos sea muy Util callarse y optar
nuestro didlogo con nosotros mismos e la salud, podria sintetizar, si me Igor el silencio y, en otros, muy escasos,
con los demas. Una comunicacion masermite, en las siguienteempetencias que decidamos permanecer inamovibles
consciente que se asiente en la delibera-desarrollar: las actitudes, conocimien-o incluso llegar a cierto nivel de agresi-
cién, no en la reaccion. tos y habilidades delounselling;la au- vidad (cuando nos atacan fisicamente)
Dado que se nos ha dado una conciete-observacién para facilitar el Un sencillo esquema nos podria ayudar
cia creativa y la posibilidad de actuar coconocimiento de uno mismo, a través da hacer mas explicito lo que llevamos
libre albedrio, lo importante es estata comprension de la propia experiencighjablando hasta ahora, basandonos en la
atentos para poder comunicarnos en la atencion plena; la asertividad; la autdibertad de expresion sin juzgar, aceptan-
direccion que elijamos. Se trata de umregulacion emocional y conocimientodo que hay diversas perspectivas para
dialogo validante, que supone entendete qué tipo de pensamientos y emoci@ntender una misma realidad. Los tres
las perspectivas del otro y llegar a acuenes cultivamos; técnicas para la reducrerbos claves son, en mi opiniG@star
dos. La podriamos denominar comunicazion del estrés; no puedo tampocatentos,validar-se para poder validar-
cién empética no impositiva o asertivasilenciar las bondades del yoga y la mee, y aceptar.
en la que, expresada de un modo mujitacion; manejo de conflictos; trabajol®. Estar atentos a nuestras sensacio-
sintético, se dice adios tiénes que, y se en equipo; tolerancia a la ambigliedad e nes y emocionesSi conectamos
da la bienvenida gqué te parece? incertidumbre; bioética, gestion del tiem- con nuestra respiracion, podemos
Es cada persona quien decide como cpe...; competencias que ayudan a forta- rapidamente darnos cuenta de como
municarse, lo que implica ser conscientkecer los recursos de los profesionales, nos repercute emocionalmente la in-
de si nos estamos comunicando comdisminuir las amenazas y proporcionar teraccion en una determinada situa-
nos queremos comunicar. Para ello, as ambiente gratificante y sereno. cion.
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2° Pararse y ver Darse un momento de

reflexion (MR) nos permite com-

prender nuestra emocion y regularla.
3°. Fijarse en el objetivgue pretende-

mOos conseguir.
4°, Actuar con atencion, respondiendo,

no reaccionando con nuestro pilot

automatico, dirigiendo la comunica-

cién a un buen fin.

Por Ultimo, me gustaria recordar que |
libertad nace de la eleccion de nuestras . . . .

. - .._nejemos las emociones - en contextge de Lautrette y col., publicado en el
acciones, en funcion de las necesidades , o : .
del momento de estrés y sufrimiento - las propias Wew England en 2007. Es un estudio
' las ajenas, y del modo en que nos ceandomizado en el que se pone de mani-
~ ._muniquemos. Por ello, las consecuerfiesto la importancia de las habilidades
I.: Usted lleva muchos afios defendien- . . : . L,

. . . cias pueden ir de enormementelel counsellingn la intervencion con fa-
do y difundiendo, precisamente, las ' i . . - . . .
beneficentes maleficente® iatrogéni- miliares de pacientes ingresados en Uni-

bondades de una buena comunicacion . - . .
L : cas. Ser consciente de la responsabilitades de Cuidados Intensivos (UCI).
en la practica profesional. De manera

X , , dad que ello conlleva, nos puede ayudar

general, épor,‘?“e podriamos deqr Y%, realizar el esfuerzo necesario para &l La Psicologia es una de las discipli-
:ca comunicacion es una de las PI€Za8%esarrollo de las habilidades gue veninas que mas tempranamente y con mas
undgmentales_en_ el campo de la Sf‘rJllUd?mos comentando. ahinco se ha ocupado de los aspectos
(;Que.dat,o.s prmupales' aporta la I|t§ra- La importancia de incorporar habilida-emocionales y comunicativos en el con-
tgra cientifica en materia de comunica- o5 ge comunicacion y competencigexto sanitario. Para no ir més lejos, en
cion y saludfenfermedad? emocional en estos tiempos en que vivesta disciplina usted es una de las maxi-
P.A.:Una buena comunicacion nos pery,qq en jos que el derecho a la libertashas referencias dentro y fuera de nues-
mite entablar una relacion de confianzgg expresion y a la autonomia han credias fronteras en lo que a counselling se
con los pacientes y sus familias, la Unicgy enormemente en nuestro pais, se jusfiere. ¢ Qué aportan la Psicologia y el
base solida para establecer un verdade§fica principalmente, por dos factores: counselling de manera especifica en el
encuentro y la adhesion al tratamienty) g| paciente quiere una mayor implicadmbito de la salud y, mas concretamen-
Influye poderosamente en el proceso cjgn en las tomas de decisiones que, en los Cuidados Paliativos? Desde su
diagndstico y terapéutico. Siguiendo @ tienen que ver con su proceso de saunto de vista, ¢cual es la relevancia
Clariés Costa, los conocimientos técni- |yd/enfermedad. del marco que ofrece esta forma de tra-
cos, las habilidades clinicas, las costosg§ Se requieren nuevas formas de reldajar en contextos como el de la inter-
inversiones en tecnologia, los procesos cion con el paciente, ganarse su corvencion al final de la vida y el duelo?
asistenciales y la gestion del sistema sa- fianza, adaptandose a las necesidadesA.: Una de las funciones del psicélogo
nitario de poco sirven si no se contem- y cédigos del paciente; de tal modes influenciar positivamente en el com-
plan los factores individuales del acto que es importante ser capaces de ppertamiento del otro y ayudar, con las
asistencial desde la perspectiva psicold- sar de una relacion de corte paterndrerramientas de que dispone, a que todos
gica y de la comunicacion. lista, a otra de tipo deliberativo en elos profesionales de la salud puedan ejer-

En la atencion sanitaria, la mayoria de que se pueda dar una comunicaciécer su profesion lo mas eficazmente po-
los actos clinicos se basan en la comu- clara, abierta y honesta. sible. No se trata de formarles para que
nicacion con el paciente, sus familias 0 Respecto a lo que nos aporta la literatypuedan ejercer de psicélogos - las situa-
allegados, y el equipo. En cada uno de cientifica en relacién a estos temasjones de mayor complejidad son fun-
ellos se puede producir un encuentro aunque hay muchos trabajos importanteson de estos especialistas - sino de
desencuentro, en funcién de coémo maeublicados, me gustaria destacar el trabeifundir conocimientos, actitudes y habi-
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lidades para facilitar la mejor relaciénliares tiene el buen uso de los aspectode la vida, el hecho mismo de querer evi-
posible con los pacientes, sus familias gmocionales y comunicativos por partetarlas contribuye a aumentarlas, como
el equipo, especialmente, en momentate los profesionales sanitarios. De ma+os sefialan, por ejemplo, Thich Naht
criticos. nera general, ¢nos podria comentarHanh o la Terapia de Aceptacion y Com-
En mi opinidn, elcounsellinges una cuales son las principales ventajas de lgpromiso.
herramienta psicoldgica potente que aywcomunicacion para el paciente y la fa- Por tanto, prevenir los sufrimientos evi-
da al profesional a maximizar su nivel denilia? ¢Como previene la comunica- tables y aprender de la oportunidad que
competencia al menor coste emocionalion el sufrimiento innecesario y éstos nos proporcionan, es uno de los ob-
posible, ayudandole en el sobreesfuerdavorece una buena resolucion ante unjetivos a considerar. ¢ Uno de los medios
gue conlleva la adaptacion al nuevo paosible duelo patolégico? fundamentales? La comunicacion eficaz.
radigma. Las consecuencias son muy ini2.A.: Los pacientes necesitan sentirsglas consecuencias? Ayudar a hacerse
portantes para el bienestar de loacogidos, es decir, escuchados, validaargo de la experiencia vital que uno vi-
profesionales, disminuyendo el riesgo ddos, entendidos y atendidos; y esto no €®; aliviar el sufrimiento y fortalecer
quemarse, y para el alivio del sufrimienposible sin una buena comunicacion. Nesompetencias de afrontamiento en cohe-
to de los pacientes y sus familias en ueesitan un contexto relacional en el qugencia con el mundo de los propios valo-
contexto tan dificil como es el afrontapuedan sentirse motivados para conterfes y los del paciente; favorecer la
miento del final de la vida. plar cambios en sus vidas, como la inprevencion del duelo patolégico, facili-
Los valores, las actitudes y las habilidaeorporacion de habitos mas adaptativagndo el dificil proceso de adaptacién pa-
des en las que se sustentaalnselling y, mas especificamente en el campo dg, en el mejor de los casos, llegar a la
ayudan a vivir, desde el encuentro respées Cuidados Paliativos, para afrontar Ugceptacion consciente de la situacion de
tuoso, una vida laboral plena, llena denomento cumbre, y no por ello menogérdida. En definitiva, facilitar la posibi-
sentido, aceptando las cosas como satificil, como es cerrar el ciclo de la prodidad de vivir el proceso de muerte de
no como nos gustaria que fueran, acepia vida con serenidad. Tarea ardua &fanera que nos conduzca a una despedi-
tando los limites y desarrollando laswestro contexto cultural occidental, eRja en paz y confortados espiritualmente.
competencias. La comunicacion atental que vivimos todavia de espaldas a la
consciente, regulando las propias emanuerte y se suele vivir este proceso con: ya hemos comentado que usted
ciones, constituye el eje fundamental emucha angustia. A menudo, como la regs,enta en su haber con una dilatada
la relacién clinica. lidad no nos gusta, luchamos psicolégigxperiencia como formadora en mate-
camente contra ella y esa lucha noga de counselling y habilidades emo-
.- Un buen nimero de investigacionesdesconecta de lo que sucede. Cuando Bpynales y de comunicacién para
cientificas han evidenciado los benefi-se acepta la tristeza (u otras emocionggqfesionales sanitarios. ¢Nos podria
cios que para los pacientes y sus famidesagradables) como un aspecto positiV@mentar cuéles son las principales di-

ficultades que de manera reiterada se
Psychology in Spain es una revista eleclrdnica publicada snvalmente:  encuentran los sanitarios en su practica

PSYCH OLO GY por el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos. diaria en esta materia? ¢Como se pue-
den paliar?

Su objetivo es difundir en lengua inglesa la mejor psicologia espafiola

ok o e it del 17 P.A.: A nivel general, podriamos valorar

los siguientes obstaculos como los mas

Ps Lo seleccign. de articulos es realizada por un Consejo Editorial habituales y o
cwalificado formado por varios de los especialistos mas prestigiosos de |~ @) L& aceleracion de la historia y de la
@ la psicologia espaiola, académica y profesional. tecnologia que genera el sentimiento

de no dar abasto con tanta informa-

REVISTA E[E(TRGNKA DE PS|(U|.0[3“\ cion, por lo que incorporar nuevos co-

T o | e nocimientos de corte psicoldgico y
bt/ ZUnnt 03 TN AU piostico cuesta esfuerro,




b) La persistencia del dualismo que, coprometerse al cambio, incorporando nue="—"—"—" g’ UBLICIDADS

frecuencia, nos hace olvidar que sovas estrategias que eviten automatism
mos interdependientes, como expresp fomenten un afrontamiento conscient
Einstein en una carta publicada en sl sereno en la practica clinica.
New York Times: “el ser humano se Permitame que profundice en el tem
experimenta a si mismo como separaue nos ocupa. Las carencias en hab
do del resto- como una ilusion Opticadades de comunicaciéon y gestion em
de su conciencia-. Esta ilusion es coeional en las profesiones sanitarias -
mo una prisién para nosotros, limi-incluyo a los psic6logos, con cierta tris
tAndonos a nuestros deseos$eza- son una realidad constatada. Es
personales. Nuestra tarea es liberargente y necesario introducir este tipo d
nos de esta prision”. formacioén en el pre y pos grado de |3
c) Trabajar en entornos muy estresartistintas facultades de los profesionalg
tes sin las competencias necesariade la salud.
tanto individuales como inter-rela- En el 2003, un equipo de psic6logos ré
cionales y organizativas, como laalizé un estudio de necesidades de fd
dificultad y falta de cultura de traba-macién en comunicacién entre 30
jar en equipos interdisciplinares,estudiantes de la Facultad de Medicin
con la incorporacion de la figura delde la Universidad Autonoma de Madrid
psicologo; la dificultad de gestionaren el que se pudo extraer que mas ¢
de un modo consciente el tiempo, d@0% del alumnado veia muy necesaria
gestionar las emociones y, como ndprmacion en habilidades de comunicg
la dificultad de cambiar de modeloscién. A raiz de ello, hicimos una pro;
relacionales para poderse adaptar puesta de formacion esounselling
codigo y necesidades del pacienteapoyados por el jefe de Servicio de Hg
de tal modo que el profesional puematologia del hospital La Paz, el Profg
da entender al paciente en sus necser Fernando Hernandez Navarro, pq
sidades biopsicosociales, y hacerdes estudiantes que habian rotado p
entender en la transmisién de infornuestro Servicio y el decano de la facu
macién delicada. tad de ese momento, Valentin Cuerve
d) El miedo a sobreimplicarse. Mons.
e) La falta de formacion curricular en es- Llevamos a cabo el proyecto en form
tos aspectos. de mini-congreso, organizado a trav§
¢COmo paliarlo? Se me ocurre que sele mini- plenarias para encuadrar el t4
ria necesario, antes que nagararse y ma a tratar (habilidades de relacion
ver para poder actuade acuerdo con el comunicacion basicas, malas noticia
propio mundo de valores, y centrados ecomunicacion dificil, autorregulacién
las necesidades de los pacientes. Pamocional), y de talleres, en las qu
ello, es importante aceptar la experiencigarticiparon 10 psicologos. El 97% d¢
tal cual es. Aceptar la dureza del trabajms estudiantes que participaron (118 g
y sus implicaciones, aceptar que se esi y 6° curso) pidieron que este tipo d
ansioso, aceptar las emociones desagfarmacion se realizara como troncal e

dables como el miedo, la ira, la tristezasu curricula de formaciéon. Actualmen
sin evitarlas a toda costa, con el fin dee, se ha incorporado esta formacio
poderlas redireccionar. Aceptar y comeomo asignatura de libre configuracio
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LAMEJOR, MAS COMPLETA Y CONTRASTADA

PREPARACION A DISTANCIA Y PRESENCIAL

MATERIALES

[1 CARPETAS PIR CONTENIDOS DE CEDE
[J CARPETAS TEST COMENTADOS
[] CARPETA CON TODOS LOS EXAME-
NES PIR DESDE 1993. Ultimos comentados.
] GUIA PIR DE PREPARACION

CURSOS
PRESENCIALES

POSIBILIDAD ELEGIR ENTRE DISTINTOS
TIPOS DE CURSOS, SEGUN EL:

[1 INICIO : Enero, Marzo, Abril, Junio

[1 DURACION de 7, 6, 5, y 4 Meses

[J GRUPOS de martes y jueves 6 sabados

PUEDES DISPONER DE LAS CARPETAS
ANTES DEL INICIO DE LOS CURSOS

CURSOS
A DISTANCIA

Dirigido a los que por su situacion laboral o geogr

fica no puedan asistir a los cursos presenciales y

sean preparar el P.I.R. con todas las garantias.

[J MATERIALES: Carpetas PIR de CEDE y
GUIA PIR.

[] TUTORIAS: Para orientar, consultar y solu-

1.
He-

cionar las dudas surgidas a lo largo de la prepa-

racion.

] Realizacién deEXAMENES por Areas.

[] Realizacion deSIMULACROS de Examen
PIR. Los mismos que los presenciales.

LOS MEJORES RESULTADOS
MAS DEL 65% DE LAS PLAZAS LAS
CONSIGUEN NUESTROS ALUMNOS

C/ CARTAGENA,129 - 28002 MADRID
TEL.: 91 564 42 94 - www.cede.es
e-mail:oposiciones@cede.es
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de 30 créditos, que dirige Javier Barbese, expresan que la practica no es facdativos en su nivel de estrés y en sus ac-
ro. En la Facultad de Medicina de Igero que les ha ayudado a entablar utitudes.
Universidad de Valencia, Pilar Barretarelacion de confianza basada en los vaDesdeantdaehemos realizado evalua-
dirige una asignatura opcional deun- lores de la bioética moderna, gestionariones a méas de 8.000 sanitarios que ve-
sellingdesde el 2006, con gran aceptdas propias emociones, organizar mejarimos formando en distintos aspectos del
cion por parte de los estudiantes. Estu tiempo, fomentar un trabajo en equieounsellingRealizamos evaluaciones de
mismo proyecto lo realizamos adaptadpo, mantener una comunicacién magpo cuali y cuantitativo pre, post y se-
a los Cuidados Paliativos, desaietée, efectiva a menor coste emocional, faciguimiento. La impresién general es que
para la Sociedad Espariola de Cuidaddisar el cambio de habitos duraderoslas herramientas son utiles primero, a ni-
Paliativos (SECPAL) en las que partitrabajar de forma mas gratificante y efivel personal y, posteriormente, a nivel
ciparon 90 profesionales en activo. Logaz, mejorar el logro de los objetivosprofesional. Los sanitarios refieren perci-
resultados fueron muy positivos. personalizar la intervencion centrada ehir cambios en la manera de abordar la
Los cambios son lentos pero sabemas paciente, incrementar la motivaciorielacion con los pacientes y familiares,
donde y cémo focalizarlos. Es cuestioml cambio de comportamiento y en Igatisfaccion por la metodologia partici-
de que las instituciones responsablestgma de decisiones del paciente, asi cpativa y practica de los cursos. Como as-
los profesionales lo hagan efectivo. mo la capacidad de aportar garantia dgecto innovador, se contempla la
soporte y llevar un mayor equilibrio autilizacion derol playing con pacientes
l.- En la actualidad, usted es Directora |a informacion, entre el paternalismosimulados, para evaluar los aspectos de
del Instituto antde Psicologia Aplicada cl4sico (evitar sisteméaticamente la incomunicacion
y Counselling, centro que dedica buenaformacion) y el encarnizamiento infor-
parte de su actividad profesional a lamativo. |.: Para finalizar esta entrevista, ¢le
formacion de profesionales sanitarios | g evaluacion de la competencia en c@ustaria afadir alguna otra cuestion
en esta tematica. Partiendo de su expemunicacion se ha detectado como priorsobre el tema que nos ocupa?
riencia, ¢cudles son las aportaciones jad de la politica educativa en EEUU y°-A.: Nuestro querido profesor Pinillos
los beneficios mas importantes que escanada (Schimer, 2005). Hay mucha&008) nos recuerda que muchas voces
tos profesionales manifiestan, una vezherramientas, pero pocos estudios quf€ alzan en distintos ambitos que nos
recibida una formacion de esta natura- comparen su efectividad. En Espaiia, égcuerdan, una y otra vez, que al mun-
leza? ¢ Qué resultados encuentran estogtencion Primaria han desarrollado y vado le falta corazon, ese érgano que tie-
sanitarios una vez que ponen en practijigado el cuestionario GATHA, instru- N€ tantas neuronas y es tan necesario
ca las herramientas y recursos comuni-mento para valorar las entrevistagara vivir como el cerebro. Una comu-
cativos y emocionales a los que nogilinicas en diferentes formatos: audioficacion consciente, que permita sufi-
estamos refiriendo? ¢ Contamos con alyjideo, para pacientes estandarizadosgjente silencio como para escucharse y
guna evaluacion sobre la eficacia de laresjdentes. El equipo de Delvaux y Razghtenderse y para decidir como actuar,
formacion en técnicas de comunicaciony;;; |levan muchos afios trabajando sobr@s €l eje clave para fortalecer compe-
para profesionales? los efectos de programas de entrendencias en el dificil y gratificante viaje
P.A.: Quisiera poner de manifiesto queniento en actitudes, habilidades de cdi€ 1a vida. (la valentia es el oasis en el
los primeros beneficiados de la practicgyynicacion y estrés ocupacional ef¢éano del miedo).
del counsellingy la atencién plena son gncologia, encontrando cambios signifi- ESte proceso de aprendizaje no es facil,

los profesionales. No todos se muestran pero somos optimistas porque no hemos
receptivos en el desarrollo de estas h perdido la esperanza. Casi nadie duda,
bilidades. Se les olvida que la autocriti ipor fin!, que la competencia en habili-
ca es el arma de aprendizaje mé dades de comunicacién sea parte de la
poderosa. Los que vienen predispue competencia de todos los profesionales
tos, con actitudes abiertas y motivadc de la salud. Muchas gracias por darnos
a aprender otras formas de comunica esta oportunidad.
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