
Un grupo de expertos liderados
por cinco prestigiosas organi-
zaciones de salud mental del

Reino Unido (grupo impulsor de la
campaña We Need to Talk), ha elabora-
do recientemente un informe, titulado
While we are waiting, donde se subraya
la necesidad de controlar la demora en
el acceso a tratamiento psicológico e in-
cluye pautas de actuación para reducir
los tiempos de espera. 

El informe se enmarca dentro de una
importante campaña llevada a cabo en
el Reino Unido, que ha puesto en evi-
dencia la necesidad de incluir los trata-
mientos psicológicos en la atención de
problemas de salud mental, debido a su
contrastada eficacia y bajo coste en
comparación con los tratamientos tradi-
cionales. Esta iniciativa se ha materiali-
zado en el desarrollo de un ambicioso
programa subvencionado por el gobier-
no británico, denominado Improving
Access to Psychological Therapies pro-
gramme, y que incluye la incorporación
de psicólogos en los servicios de Aten-
ción Primaria dentro del Sistema Nacio-
nal de Salud, en concreto, más de 3.600
psicólogos durante los próximos tres
años.

Las implicaciones que conlleva contar
con tratamientos eficaces en el Sistema
Nacional de Salud ha llevado a que di-
versos grupos de expertos estén partici-
pando activamente en la propuesta de
incorporación de psicólogos y estén ela-
borando protocolos e informes para cre-
ar un sistema sólido de regulación y
formación en tratamientos psicológicos

basados en la evidencia en todo el país.
Sin duda, este novedoso proyecto, pio-
nero a nivel mundial, sentará las bases
para futuras actuaciones en otros países.

Como ya se informó anteriormente en
Infocop, a raíz de los estudios e infor-
mes presentados por elNational Insti-
tute for Health and Clinical
Excellence(NICE) y de la London
School of Economics, el gobierno bri-
tánico ha reconocido la eficacia de las
terapias psicológicas para la reducción
del tiempo de hospitalización de los pa-
cientes y la disminución de la probabili-
dad de futuras recaídas.

Sin embargo, a pesar de que el NICE
recomienda la aplicación de terapias
psicológicas para un amplio rango de
trastornos mentales, incluyendo la de-
presión, los problemas de ansiedad y la
esquizofrenia, lo cierto es que todavía
son numerosas las barreras para el acce-
so de los pacientes a dichos tratamien-
tos y el tiempo de espera puede llegar a
prolongarse durante meses o incluso
años, en algunos casos. 

Por este motivo, entre los objetivos de
la campaña We Need to Talk, se persi-
gue la reducción drástica de los tiempos
de espera para recibir tratamiento psico-
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lógico, dadas las graves repercusiones
que puede tener esta demora en la salud
de los afectados: agravamiento de los
síntomas psicológicos, conflictos fami-
liares y sociales, abstentismo laboral o
desempleo, muerte prematura, etc. 

El informe publicado recientemente
por este grupo (While we are waiting), y
sobre el que se habla en este mismo nú-
mero de Infocop, subraya la necesidad
urgente de reducir las listas de espera
para recibir tratamiento psicológico y
señala las siguientes recomendaciones
para aumentar la eficacia de las inter-
venciones en salud mental:

✔ La terapia psicológica debe comen-
zar a aplicarse, en los casos de ur-
gencia, en un periodo de 3 a 10
días, una vez que se ha detectado la
necesidad.

✔ Los tiempos de espera deben ser re-
gistrados y publicados anualmente,
para conocer las dimensiones del
problema.

✔ Los servicios de salud deben dis-
poner de un conjunto de trata-
mientos  psicológicos basados en
la evidencia.

✔ El sistema nacional de salud debe
informar a los pacientes sobre los
diferentes tipos de terapias que se
les ofrecen, y asegurarse de que van
a acceder al tratamiento adecuado a
su problema.

✔ Los servicios de salud deben disponer
de flexibilidad horaria y ofrecer trata-
mientos psicológicos durante los fi-
nes de semana y fuera del horario
comercial.

✔ Los centros de atención deben ser

receptivos y accesibles a niños y jó-
venes y, en este caso, deben ser su-
pervisados por expertos en salud
mental infantil.

✔ Es importante tener en cuenta la es-
trecha relación entre salud mental y
física y ofrecer tratamiento psicoló-
gico para aquellas personas que pre-
senten problemas de salud física
crónicos.

✔ Durante el tiempo de espera de tra-
tamiento se debe informar a los pa-
cientes de que se encuentran en lista
de espera y cuánto tiempo van a te-
ner que esperar para recibir trata-
miento.

✔ Se debe favorecer la implicación ac-
tiva de los pacientes en la elección
de su tratamiento, teniendo en cuen-
ta sus necesidades y preferencias.
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