LAS DIMENSIONES PSICOLOGICAS EN LA VALORACION DE
LA CAPACIDAD LABORAL, POR PRIMERA VEZ

ENTREVISTA A JAVIER BERNAL, COORDINADOR DEL GRUPO DE TRABAJO MERCAL-2008

REDACCION DE INFOCOP

al y como se ha anunciado en los Javier BernalEs una iniciativa conjunta
Tarticulos previos, el pasado mes entre la Direccién General del Instituto

de abril de 2008, se firmo6 un con- Nacional de la Seguridad Social (INSS)
venio entre ldireccién General del Ins- y el Consejo General de Colegios Oficia-
tituto Nacional de la Seguridad Social les de Psicélogos (COP), cuyo objetivo
(INSS) y elConsejo General de Cole- es el de disponer de un protocolo espe-
gios Oficiales de Psic6logd€OP) con cializado que sirva para definir, con arre-
el propésito de desarrollar un protocolo glo a un procedimiento sistematico, las
para la evaluacion de la capacidad labo condiciones y los apartados que se deben
ral. Este convenio ha dado como fruto e estudiar a la hora de llevar a cabo un In-
Protocolo sobre Elaboracion de Informe forme Profesional para su analisis por los

de Antecedentes Profesionaléenomi- c4logos. Dada la relevancia que todo ell§auipos de Valoracion de Incapacidades
nadoManual de Evaluacion de Reque- implica, Infocopha querido entrevistar a(EVI's), como complemento a la docu-
rimientos para la Valoracion de la javier Bernal Oteiza Decano del Cole- mentacion que se aporta en los Informes
Capacidad Labora(MERCAL-2008).  gio Oficial de Psicologos de GuipuzcoaMeédicos de Sintesis.

EI INSS es el encargado de la gestiéy responsable del grupo de trabajo queE! desarrollo de este protocolo da lu-
de la prestacién por incapacidad peha desarrollado el manual MERCAL-9ar a una herramienta para la evalua-
manente; para ello, &quipo de Valo- 2008 para la elaboracion del Informe d€ién de los requerimientos de las

racion de IncapacidadEVI), a partir Antecedentes Profesionales. ocupaciones laborales que constituyen
de un informe médico y otro de valo- los antecedentes profesionales que de-
racion de la capacidad laboral, emite ENTREVISTA ben analizar los citados EVI's para va-
un Informe Profesional que determina lorar la Incapacidad Laboral.

la existencia o no de incapacidad labanfocop: El INSS, a través de los Equi-
ral permanente y la gravedad de Ipos de Valoracion de Incapacidad!.: Como responsable de este importan-
misma. (EVI's), es el encargado de dictaminarte proyecto, ¢con qué espiritu se ha en-
La redaccion del manual MERCAL-si un trabajador presenta o no incapaci-carado esta iniciativa? ¢Cuales han
2008 y el desarrollo de un protocolo sisdad permanente y el nivel de ésta. Tosido los objetivos principales?
tematizado para la elaboracion defar esa decisién depende, segln el. B.: Esta iniciativa es una extraordina-
Informe de Antecedentes ProfesionaleReal Decreto 1300/1995 de 21 de Juliofia oportunidad que amplia de una ma-
sobre la valoracion de la capacidad labate una valoracion médica especializanera  significativa el ambito
ral es de enorme importancia, puesto quin, pero también de una valoracion so-competencial de la Psicologia del Tra-
implica el reconocimiento no solo de losre la capacidad laboral. Es ahora bajo y de las Organizaciones, por su in-
aspectos medicos, sino también de lasuando, gracias al convenio firmado clusion en un terreno donde hasta ahora
psicoldgicos para la emisién o no de dieon el COP, se ha desarrollado el pri-solamente tenian espacio los compo-
cho dictamen por parte del INSS. Dichaner protocolo sistematizado para la elanentes “fisicos” (por ejemplo, fuerza,
manual y protocolo han sido, ademadyoracion del Informe de Antecedentesmovilidad, etc.), tanto en la valoracion
elaborados por un equipo de profesiondrofesionales o de Capacidad Profesio-de los requerimientos del puesto como
les integrado fundamentalmente por psial. ¢ En qué consiste esta iniciativa? de las capacidades del trabajador. En
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este trabajo, lo que se ha hecho es awan a tener espacio para la intervenciéprofesional. Estas dimensiones, a su vez,
pliar las variables que conforman los reeomo minimo en la consideracién y vase han graduado en cinco niveles crecien-
querimientos de los puestos de trabajoracion de las alteraciones de un trabaes (Muy bajo aequerimiento que coinci-
para incluir otras dimensiones de ordejador a la hora de poder o no desarrollatiria con una actividad de autonomia
psicolégico (por ejemplo, atencién, melas competencias requeridas para urgersonal basica Muy altg exigencia la-
moria, etc.) en la determinacion del Inecupacién o puesto de trabajo, y, ehoral especifica e intensa) y en otros dos
forme de Antecedentes Profesionales. principio, para la determinacion de swiveles especialese$encial” (capacidad
En las clasificaciones de las ocupaciancapacidad permanente. indispensable para poder desempefiar una
nes, tanto nacionale€étalogo Nacio- Es muy importante que este manual hacupacion concreta) ynb se aplica (ca-
nal de Ocupaciones - CNO) comoya sido desarrollado principalmente popacidad prescindible para una ocupacion
internacionales (Base de datos de clagisicélogos del trabajo, como no podiaoncreta). De esta manera una ocupacion
ficaciones profesionales ONET), solo sser de otra manera. Somos los profesio-puesto de trabajo es clasificada y descri-
establecen las dimensiones o requeniales que mas podemos aportar en esgéeen funcion de su mision, tareas, compe-
mientos de los puestos de trabajo de tierreno, asi de claro. No obstante, hagncias y requerimientos graduados
po “fisico”. Por tanto, esta propuestajue reconocer la necesaria y brillantéfisicos y psicolégicos).
parece ser pionera a la hora de entendearticipacion en el grupo de trabajo de Estas dimensiones se han agrupado en
las competencias de los puestos de trano de los Jefes de Unidades Médicasges bloques, atendiendo al analisis fun-
bajo como un conjunto de componenteisitegrante de un Equipo de Valoraciortional del puesto u ocupacion y a la car-
fisicos, cognitivos y emocionales. de Incapacidades, que ha aportado conga de trabajo. Asi, los puestos se
El objetivo principal es, como ya nocimiento tedrico y practico y que ha cendesempefian en relacion con datos, per-
puede ser de otra manera, “oficializartrado al grupo en el objetivo. sonas y objetos. En relacion con los da-
el concepto global fisico-psiquico de la tos, se utilizan recursos mentales; en
persona en el ambito del trabajo. En e$- Para desarrollar este manual, MER- relacion con las personas, se utilizan re-
te sentido, es absolutamente trascende@AL-2008, y su protocolo, se han basa-<ursos interpersonales; y, en relacioén con
tal que este trabajo se haya hechodo en los conocimientos de diferentedos objetos, se utilizan recursos fisicos.
requerimiento del INSS y con su partidisciplinas (Psicologia, Medicina del Todos los puestos exigen que los trabaja-
cipacion. Esta nueva conceptualizaciofirabajo y Ergonomia y la Psicosociolo- dores en mayor o menor medida relacio-
obligara a tener en consideracion lgia Laboral). En concreto, el protocolo nen siempre datos, personas y objetos.
aportacion y participaciéon de los conodisefiado establece 20 dimensiones fun-
cimientos que la Psicologia ofrece. damentales en relacion a las cuales hay.: Para aplicar este protocolo, hay que
El objetivo practico ha sido el de conque describir tanto los requerimientos completar tres fases, ¢podria describir-
cretar y determinar en grados las variade un puesto de trabajo concreto, comdas? ¢Qué aportard la aplicacion de es-
bles psicoldgicas (en una escala ordiné& capacidad de la persona para desemta metodologia de trabajo?
de un menor a un mayor grado de repefiarlo. ¢ Podria explicarnos breve-J. B.: Efectivamente, este protocolo consta
querimientos) intervinientes en los remente en qué consisten? de tres fases, que pretenden hacer que la
querimientos de las ocupaciones. B.: Un puesto de trabajo o una ocupgropia valoracion sea lo més objetiva posi-
profesionales cara a completar el Inforeién requiere de unas competencias nedgle. La primera fase se refiere a la evalua-
me de Antecedentes Profesionales.  sarias para poder llevar a cabo su misidnion de los requerimientos propios de un
Estas competencias, a su vez, requieren pigesto de trabajo concreto, en relacion a las
I.. Desde su punto de vista, ¢qué asunas dimensiones fisicas (por ejemplo, séimensiones fisicas, psicoldgicas, esencia-
pectos del mismo son los mas relevaneapaz de mover un peso), cognitivas (sés, y a la categoria “no se aplica”. En se-
tes, especialmente en relacion a loxapaz de tener un nivel de atencién), emgundo lugar, se procederia a la valoracion
profesionales de la Psicologia? ¢Cua-<ionales (ser capaz de tolerar una presidle la capacidad que una persona tiene res-
les son las implicaciones de que lo hajpsicolégica), y asi se han determinado hagecto a los requerimientos de su puesto de
ya elaborado un equipo de psicélogos?ta 20 dimensiones fundamentales para ptiabajo habitual. Finalmente, se compara la
J. B.: Los profesionales de la Psicologider abarcar cualquier competenci&aloracion de requerimientos del puesto de
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trabajo y la evaluacion de las capacidadesSin duda, éste es un importante comiel
del trabajador para dicho puesto, con el olzo, puesto que era necesaria la incorpor
jetivo de decidir si dicha persona puede de&ion de un informe psicoldgico que
sempefiarlo o0 no y redactar el Informe deecogiera la valoracion de un trabajadc
Antecedentes Profesionales. en todas y cada una de las citadas nue
dimensiones psicoldgicas que se requi
I.: El Informe de Antecedentes Profesio-ren para el desarrollo de una ocupacion
nales valora los aspectos mas psicolédgipara la valoracion de la incapacidad.
cos del trabajo y complementara al
Informe Médico Especializado, para |.: La determinacion o no de incapaci- J. B.: Una vez resuelta una Incapacidad
dictaminar o no la incapacidad perma- dad laboral permanente supone consePermanente todavia queda espacio para la
nente a una persona concreta. ¢ Quiénesuencias muy importantes para laactuacién de un profesional de la Psicolo-
van a ser los profesionales encargadogpersona. En su calidad de experto,gia. Existen varias calificaciones de inca-
de su aplicacion? ¢cudles cree que son las consecuencigsacidad permanente, en el caso de una
J. B.: Es evidente que una parte, la quesicolégicas mas relevantes para unacalificacion como una Incapacidad Per-
corresponde a los requerimientos psicgersona que recibe dicho dictamen? manente Total, sélo se le incapacita a una
l6gicos, deberia ser valorada por psicolak. B.: Hay que entender que la determprofesion, la habitual, por lo que se trata
gos del trabajo, como especialistasacion de una incapacidad, sin perjuicide un trabajador que adn puede desarro-
capaces de entender las variables psiode una ulterior revision, supone en silar otras. La intervencién en el conoci-
I6gicas que requiere un trabajo concretgrado méas bajo la imposibilidad de demiento de las capacidades, de la
relacionandolas con la capacidad de urgarrollar la ocupacion habitual, entendivaloracion profesional y psicoldgica en
persona para desempefiar dicha ocupda como la ejercida en el Ultimo afiomuchos casos es un tema que queda pen-
cion, ademas de conocer las herramiehas consecuencias son importantes, ygiente y que socialmente se debe tener en
tas de evaluacion y su aplicacion. que dan origen a una pension y a la exuenta, ya sea en la empresa donde se ha
clusion de una profesiéon que no se puejercido la profesion para la que se le ha
I.: Cada EVI esta integrado por profe- de ejercer. Algunas personas lo vivirdincapacitado, ya sea por otros organismos.
sionales de la medicina (médico inspeccomo algo traumatico y otras como una
tor y un facultativo médico del INSS), liberacion, lo cual depende de las cirt.: Para finalizar, ¢le gustaria afiadir
un inspector del trabajo y la seguridad cunstancias particulares. No obstante, alguna cuestién?
social, y un funcionario administrativo, namero de solicitudes en todo el estadd B.: Este trabajo es un comienzo impor-
como responsable de este proyecto, ¢sas enorme y no pueden olvidarse lagnte. Hay que considerar, como ya se ha
be si se plantea la inclusion de la figuraconsecuencias personales y sociales qdestacado, que es un trabajo demandado
del psicologo para realizar dichas valo-comporta. La voz y la participacion depor la propia Seguridad Social y supone
raciones? En su opinion, ¢qué benefi-un conocimiento como es el de la Psicda participacién de la Psicologia en un
cios podria aportar? logia y de sus profesionales son absoldmbito en el que antes no tenia cabida. Es
J. B.: En principio no, si fuera asi seridamente necesarias para tratar y abaraam salto cualitativo que puede permitir
un salto en nuestro desarrollo profesiocon el suficiente rigor unas situacionegue se abra un espacio de enorme trabajo
nal de una enorme envergadura. Ya egque afectan, como se ha dicho, al futurpara los psicélogos, por el que se ha en-
tamos satisfechos con que se empiecéele las personas, de las empresas y dehdido el papel que este conocimiento
a tener en cuenta los factores psicol@gropio sistema de la Seguridad Social. tiene en un tema de enorme trascendencia
gicos para desarrollar una ocupacién. tanto individual como social. Un salto
En ningln modelo de clasificacionl.: Una vez realizada la propuesta de in-que va a situar a la Psicologia del Trabajo
profesional, como antes se ha dicho, smpacidad permanente, ¢cual seria etambién en la valoracién y adecuacion de
tienen en cuenta; somos los primerogapel del psicologo? ¢ Cree que seria nda persona con alteraciones que le impi-
en considerar nueve dimensiones pscesario tomar medidas de cara a la re-den un desarrollo profesional, ya sea per-
colégicas. cuperacion y rehabilitacion psicolégica? manente como temporal.
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