/ACTUALIDAD B

ESPANA TERCER PAIS EN LO QUE RESPECTA
A LA EVALUACION PSICOLOGICA

Entrevista a José Muniz, presidente de la European Association of Methodology (EAM)

Inés Magan

a aplicaciéon de la evaluacion
L psicoldgica en todas sus vertien-

tes al mundo del trabajo y las or-
ganizaciones se caracteriza por una
larga tradicion. Se ha demostrado cla-
ramente que los diferentes procedi-
mientos y metodologias de evaluacién
psicoldgica en dicho ambito (entrevis-
tas estructuradas, assessment centres,
cuestionarios, test e inventarios psico-
I6gicos, obtencion de perfiles profesio-
nales, etc.) son eficaces tanto para la

estandar internacional con dicho co-
metido. Como maximo representante
de la EAM y como experto en el area,
¢cree que es necesario el desarrollo de
este estandar internacional? ¢Cuales
son los motivos?

José MufiizBueno, me gustaria empe-
zar diciendo que desde que la ISO ini-
ci6 el proceso de elaboracion de esta
norma vengo asistiendo a las reuniones
de trabajo en representacion @einse-

jo General de Colegios Oficiales de

empresa u organizacion (reclutamien- José Mufiiz Psicélogos(COP). La udltima reunidn
to, seleccién de personal, optimizacién las tuvimos en Washington los dias 9-
de recursqs humanos, desarrollo dgmbito de la evaluacién psicol()gica.lo de. octubre de 200§, en la sedg .de la
competencias, etc.) como para los Pr%=atedratico de Psicometria de la I:‘,ﬂ:uﬁmerlcan Psychological Association
pios empleados (autoconocimiento), I?ad de Psicologia de la Universidad déAPA), y la proxima tendra lugar en
cual repercutird positivamente en ebviedo, es, actualmente, el presiden,[gslo los dias 2-3 de marzo de 2009.
desarrqllo de_ las cqmpetenmas IaboreHe laEuropean Association of Metho-Quiero dejar .constanma de ello, pues
les, satisfaccion y bienestar laboral. dology (EAM). Infocoptiene el placer demuestra el interés del COP en todo lo
En relacion a estas cuestion®8pCop o entrevistar a José Mufiiz, en calidadue sea mejorar la practica de la evalua-
ha sabido que linternational Organi- e experto en evaluacion psicolégica gi()n psicoldgica.
sation for StandarisatiofflSO) ha ini- metodologfa de las ciencias del com-Y Ya respondiendo a sus preguntas,
ciado un proyecto cuyo objetivo es ebortamiento, en relacion a los nuevo§'€o que efectivamente es muy impor-
desarrollo de un estandar internacion@yroyectos que la ISO y la SCTT iniciarfante para la buena practica de la Psico-
para la evaluacion de las personas enelyye se han resefiado mas arriba.  l0gia el desarrollo de esta nueva norma
ambito del trabajo y las organizaciones ISO/PC 230. La normativa que se pre-
(la Norma ISO/PC 230); asi como que, ENTREVISTA tende desarrollar es de suma importan-
por otro lado, eBtanding Committee on cia para la Psicologia Profesional, pues
Test and TestingSCTT), perteneciente |nfocop:Desde hace tiempo, la Psicolo-Pretende regular los métodos y procedi-
a la EFPA European Federation of gia del Trabajo y las Organizaciones,mientos utilizados en la evaluacion de
Psychologists’Associatiopsse ha pro- representada por la EAWOP (Europe-las personas en el ambito del trabajo y
puesto, bajo la direccion desé Mufiiz  an Association of Work and Organiza- las organizaciones. La norma trata de la
y Arne Evers, iniciar la segunda eva-tional Psychology) y la EFPA, viene evaluacion tanto a nivel individual, co-
luacion de las actitudes que los psicélademandando el desarrollo de una serigno grupal y organizacional. Una vez
gos europeos tienen hacia los tesige criterios que regulen el uso de testelaborada, va a constituir una norma
psicologicos. psicoldgicos para garantizar la calidad tanto para los clientes como para las or-
José Mufiiz es uno de los psicologode las evaluaciones en el mundo labo-ganizaciones, regulando de forma preci-
espafioles con mayor reconocimiento yal y de las organizaciones. Ahora, lasa todos los aspectos de la evaluacion
prestigio internacional, en especial en d50 tiene el objetivo de desarrollar un de las personas, desde el establecimien-
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to del contrato de evaluacion hasta lésatisfaccion laboral, clima laboral, cul-consideran que su evaluacion no se ha
forma de emitir los informes de evaluatura de empresa, etc.). Asi mismo, lajustado a la Norma ISO establecida.
cion, pasando por el propio desarrollmorma también cubre todo el ciclo déPor ese lado es una buena medida para
de la evaluacion. Se establecen de foempleo: seleccion, orientacion, carrer&a defensa de las personas evaluadas.
ma clara las competencias, responsabilprofesional, promocion, recolocacion,

dades y obligaciones de las parteetc. Puede decirse, en suma, que viend.aAl hilo de la Gltima pregunta, la
implicadas en la evaluacion. regular todos los aspectos que implievaluaciéon en el mundo laboral y de

Una vez que la norma entre en vigorquen la evaluacion de personas o grlas organizaciones supone encontrar o
probablemente en el afio 2010, las org@os en el ambito laboral. no un trabajo, promocionar o no, etc.
nizaciones que lleven a cabo evaluacio- En su calidad de experto, ¢qué reper-
nes en el ambito laboral podran.: Sin duda, la evaluacion realizada encusiones cree que tendra en el mundo
acreditarse, en Espafia a través de AEL mundo laboral y de las organizacio-de la persona y el trabajo (candidato,
NOR, como ocurre con cualquier otren€s supone un proceso de toma de dectrabajador, profesional de RRHH, em-
norma 1SO. siones que pueden tener importantegpresa, etc.)?

La necesidad de esta norma se encuad@nsecuencias en la vida de las persod. M.: La nueva norma va a tener un im-
en el marco general de que las personf8s (ser o no candidato, ser o no conpacto muy positivo en todos los agentes
sean evaluadas de forma adecuada, ctiatado, ascender o no, etc.). Sabemosnplicados en la evaluacion de personas
los instrumentos idéneos y por profesioque, en los Gltimos afos, se ha intereen el ambito laboral, tanto los candida-
nales cualificados. En definitiva, es un&ado por las consecuencias que la evatos, como los propios trabajadores, las
medida para tratar de erradicar el intrusiduacion psicologica y, en concreto elorganizaciones y los profesionales im-
mo y la mala préactica en la evaluacion deso de tests, puede tener, asi como gulicados en la evaluacion. La norma no
personas, grupos u organizaciones. desarrollar el mejor modo de imple- se inventa nada nuevo en cuanto a de-

mentar este hecho en el andlisis de vaentologia profesional, sino que recoge,
I.: ¢ Qué aspectos principales incluye lalidez de los mismos. A este respect@mrdena y sistematiza las directrices y
norma 1SO? ¢cree que el proyecto que ha iniciadonormas existentes, tales como los cono-
J. M.: La elaboracion de la norma esti 1SO tendra repercusiones en estecidos estandares técnicos de la APA, los
ya muy avanzada, de hecho en la pr())@entido? ¢, Qué ventajas o desventajade la International Test Commission
ma reunién de Oslo en marzo es mujuede suponer la regulacion de la toma(ITC), los de la EFPA, o las directrices
probable que lleguemos a un texto defde decisiones en el proceso de evalugara el proceso de evaluacion elabora-
nitivo. La norma cubre procedimientoscion en el trabajo y las organizaciones?das en su dia bajo la direccion de la
y métodos para la evaluacion de las pef- M.: La gran ventaja de esta norm&rofesora Rocio Fernandez Ballesteros.
sonas a tres niveles: Individual (entrelSO es que por primera vez se va a disia gran ventaja de esta nueva norma
vistas, tests, orientacion, etc.), Grupdfoner de una norma internacional quESO es que integra todas las directrices
(equipos, grupos, etc.) y Organizaciondegule de forma precisa todo el procesprevias existentes y va a permitir que
de evaluacion de personas en el mundas organizaciones que lleven a cabo
de las organizaciones. Aparte de la noevaluaciones se sometan a un proceso
ma en si, existe un sistema bien establde acreditacion bien reglado por la ISO
cido de certificacion, por tanto habrgara garantizar que aplican de forma ri-
organizaciones certificadas, es decigurosa la normativa.
gue siguen la norma y otras que no lo
hagan, lo cual sera muy clarificador pat: En 1999, se realizé la primera eva-
ra los usuarios. En mi opinién, la normduacion de las actitudes de los psicolo-
va a contribuir a la mejora de la evaluagos europeos hacia los tests, y se
cién en el ambito laboral, con la consiencontrdé que, en general, se tenia una
guiente mejora a la hora de la toma dactitud positiva hacia los mismos, aun-
decisiones. Por otra parte, permitird gue también se demandaba promocion
las personas reclamar sus derechosd® buenas préacticas en el uso de los



tests por parte de las diferentes institu-edicion van a participar mas paises que — — — —{RIIIEITY — — — = —
ciones. Diez afios después, se inicia l&n la primera edicién, y estara coording
segunda evaluacion entre los psicologosia por Dave Bartramdel Reino Unido,
de Europa en relacién a los tests psicoArne Evers de Holanda y yo mismo en
I6gicos. Como director de este proyectoEspafia. En suma, los datos obtenidc
¢puede indicarnos los motivos por lospermitiran disefiar estrategias realistd
que se ha decidido realizar esta segunde mejora de la practica de la evalug
da evaluacion en este momento? cién psicolégica en Europa.
J. M.: Como bien dices, la primera en-

cuesta sobre la opinién de los psicologds Como experto en el area, ¢qué re
europeos sobre los tests se hizo en 1939jltados espera encontrar? ¢ Cuales
y fue organizada por la Comision deson los principales cambios que ha ha
Tests de la EFPA, y en el caso de Espabado y codmo cree que repercutirdn en
por la Comision de Tests del COP. Lo$a evaluacién psicolégica del futuro?
resultados europeos se publicaron en [a M.: Bueno, se trata de una encues| EL PERRO
revistaEuropean Journal of Psychologi-de unas treinta preguntas, algo mas lg

cal Assessment, y los espafioles en Pagm que la primera edicion, si bien ha T

les del PsicélogoHan pasado ya diezmuchas preguntas comunes, lo cual n( PAS OR

afios y en esta década han cambiado maermitira analizar la evolucién de las 2
chas cosas en el ambito de la evaluaci@piniones de los profesionales en estq QUE PERDIO

psicoldgica y en los instrumentos utilizadiez Gltimos afios. Las preguntas nug SU REB ~ O

dos, sobre todo lo relacionado con laas, casi todas, se refieren a la irrupcic
evaluacion informatizada y la evaluaciémue esta teniendo lugar de las nuevz:

a distancia a través de Internet, asi que &nologias en la evaluacion, en esp Una fdbula que recoge toda
muy importante saber qué opinan losial los tests informatizados e Internet. la sabiduria del coaching
psicologos profesionales de todo ello y

gué problemas detectan actualmente. |.: Evidentemente, Internet es una he-

rramienta con grandes potenciales. No
I.: En relacidon a este proyecto (valora-obstante, también puede ser un arms
cion de las actitudes de los psicélogosie doble filo. A su juicio, ¢cuales po-
hacia los test psicoldgicos), ¢cualegdran ser o estan siendo las principales
son los principales objetivos del mis-ventajas y desventajas de su uso en rg
mo? ¢ Por qué es importante este estuacion a la evaluacion psicologica?
dio? ¢Qué repercusiones tendra en ell. M.: Como cualquier otra tecnologia, |
mundo aplicado? informatizacién trae grandes ventajas
J. M.: Para poder proponer medidas dgero también problemas potenciales. P
mejora del uso de los tests desde la Cejemplo, estd muy bien poder llevar a ca
mision de Tests de la EFPA en Europdo selecciones de personal a través
y en Espafa desde el COP, es muy inmnternet en todo el mundo, pero hay q
portante que sepamos de primera mamesolver serios problemas de autentifica
cuales son las opiniones de los profesi@ion (que la persona evaluada no sea s
nales de la Psicologia sobre la evaluglantada por otra), de familiarizacion co
cion, sobre los instrumentos de medidi red, para no ejercer una discrimina
utilizados, y sobre los problemas actuacion con los menos habituados, idiom
les en su campo de especializacion, ésdilizado, seguridad, caidas de la red
es el objetivo central de esta segundzompatibilidad del software, y un larga www.zenitheditorial.com
edicién de la encuesta. En esta segundtcétera. No es facil predecir el futuro
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pero todo hace pensar que la evaluacidas de Europa, y ello lo confirman muygue en otros paises europeos. Y seria in-
psicoldgica a medio plazo va a estar indistintos indicadores, tanto en lo relativusto si no citase una cuarta dimensién
fluida cada vez mas por las tecnologiaa la practica profesional como a la invesgue esté en la base de las otras tres, y es
multimedia, como no puede ser de otrgacion y la docencia. Por poner sélo ufa suerte que ha tenido la Psicologia Es-
manera. No sabemos lo que duraran legemplo, en este momento Espafia egafiola de contar con unos pioneros que
tests de papel y lapiz, como tampoco salespués del Reino Unido, el pais eurassupieron dirigir la proa del barco en la
bemos si las agendas clasicas sobreviyeo con més revistas de Psicologia en ldgeccion adecuada; fueron muchos, pero
ran a las PDA, o los libros y loslistas del prestigioso ISI (Institute ofde Yela, Pinillos, Siguan y Forteza, po-
periddicos dejaran de hacerse en papd&cientific Informatiop A mi modo de driamos decir aquello de que nunca tan-
En cualquier caso, necesitamos saber \@&r, esta pujanza actual se asienta solies psicélogos debieron tanto a tan
que piensan los profesionales de la Pdires sélidas patas, a saber, un Colegjmcos.
cologia del siglo XXI de todo esto. Profesional serio, riguroso y bien organi-

zado, un sistema universitario de Facul-: Para terminar, ¢le gustaria afiadir o
I.. Tomando ambos proyectos en suades de Psicologia con un buen nivel d®mmentar algo méas?
conjunto y una vision general de la docencia e investigacion, y en tercer lud. M.: Me gustaria daros las gracias por
evaluacion psicologica, ¢ cuél cree quegar, una intensa relacion y colaboraciépermitirme expresar mis opiniones en
es la situacion de la misma, hoy porentre los psicoélogos profesionales reprénfocop, y para terminar animar a todos
hoy, en Espafia? sentados por el COP y el mundo acadés psicologos a que contesten la en-
J. M.: La Psicologia Espafiola, y la Evamico. Esta relacion es muy importante guesta que no tardaran en recibir, espero
luacion no es una excepcion, yo diria quenriquecedora para ambas partes, y eue puedan dedicarnos unos minutos,
se encuentra entre las tres o cuatro mejaspafia se da con mucha mayor fluidesus opiniones son muy importantes.

MIEMBRO ASOCIADO INTERNACIONAL DEL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE PSICOLOGOS

I Miembro Asociado Internacional se cred con la pretension de apoyar el desarrollo de la ciencia y la profesion, asi como la ampliacion y me-
jora de las relaciones interprofesionales en el ambito de la Psicologia. Esta figura supone el establecimiento de una relacion entre quienes se
encuentran interesados en relacionarse con el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos con el objeto de recibir del mismo informacion y pu-
blicaciones, asi como obtener ventajas en la asistencia y participacion en las actividades organizadas por la Corporacion.
Para acceder a la condicion de Asociado Internacional del Consejo, los interesados deberan residir fuera del territorio espafiol (articulo 1.b, del
Reglamento Regulador).

SOLICITUD DE INCORPORACION AL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE PSICOLOGOS COMO MIEMBRO ASOCIADO INTERNACIONAL
(SOLO PARA RESIDENTES FUERA DEL TERRITORIO ESPANOL)

NOMBRE Y APELLIDOS

ORGANIZACION

DIRECCION DE CONTACTO CIUDAD

ESTADO/PROVINCIA C.P. PAIS TELEFONO
Paises desarrollados Paises en vias de desarrollo

FORMA DE PAGO:

[ talén o cheque a nombre del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos.

O transferencia bancaria a la cuenta corriente IBAN: ES89 0075 0125 4706 0117 9770 del Banco Popular Espafol Ag.14, c/José Ortega y Gasset, 23, 28006 Madrid
(Espafia). Enviar fotocopia del ingreso al Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos.

[0 tarjeta de crédito: 0 Visa [0 MasterCard [0 American Express

Titular de la tarjeta N° de tarjeta Fecha de caducidad

Direccion: Firma
C/ Conde de Penfalver, 45 - 52 Planta - 28006 Madrid - Espafia.
Tels.: +34 +1 + 4449020 - Fax: +34 +1 + 3095615
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