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Econdmica y del Consumidor, es decir, a abordar cone@les, en un segundo articulo realizado por los Profesorés de
las dimensiones psicologicas (emociones, actitudda,Universidad Auténoma de Barcelo#alriana Gil y Joel
creencias, etc.) pueden afectar a la situacion econémica Beliu. En tercer lugaiToméas Bonavia, Profesor de Psicolc
tual y viceversa. gia Economica de la Universidad de Valencia, explicaj en
En primer lugar, se publica un articulo dofgfeael Quin-  una entrevista, la situacion de este campo de la Psicologja en
tanilla, Director de la Unidad de investigacion en Psicologinuestro pais, sus contribuciones y sus retos futuros. Hnal-
Econémica y del Consumidor (UIPEC) de la Universidad deente, se presenta un minucioso articulo de revision spbre
Valencia, analiza la crisis econdmica actual desde una pées aplicaciones de la Psicologia al mundo del marketing, la
pectiva psicoldgica. A continuacion, se tratara el tema degablicidad y el consumo, realizado fisther Lopez-Zafra,
sociedad de consumo en relacion con el papel de las emoEimfesora de la Universidad de Jaén.

I nfocopha querido dedicar este nimero a la Psicologfes, la propia identidad y su influencia en las relacioneg so-
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0s encontramos en la actualida

ante una situacién de crisis eco

ndémica y financiera a nivel
mundial. Segun refieren numeroso
analistas econdmicos, esta crisis ha sit
fruto de la convergencia de multiples
factores, entre los que se encuentra
sin lugar a dudas, factores de tipo psict
l6gico.

Confianza, expectativas, actitudes
percepcion, toma de decisiones, con
portamiento del consumidor o incerti-
dumbre, son, tal vez, algunas de la
palabras mas empleadas a la hora de ¢
plicar esta crisis, constituyendo, clara
mente, constructos propios de [
Psicologia. Siendo esto asi, ¢puede
conocimiento cientifico de la Psicologie
ayudar a la Economia? Sin duda, la res

predicciones validas y fiables del com-
portamiento econémico y del consumi-
dor. ¢ Por qué se gasta tanto dinero en la
loteria de Navidad cuando la probabili-
dad de lograr un premio es muy peque-
fia?, ¢cémo explicar el comportamiento
econdmico solidario?, ¢,por qué nos sen-
timos mejor después de comprar algun
articulo que no era necesario y supon-
dra un grave revés para la economia fa-
miliar? Son ejemplos de preguntas que
no podrian explicarse con dicha concep-
tualizacion mas tradicional de la Econo-
mia. Asi, la Psicologia Econémica o
Economia Conductual surge como un
modelo explicativo alternativo o com-
plementario que trata de ajustarse de
una manera mas realista a los procesos
gue guian el comportamiento economi-

puesta es afirmativa. De hecho, esta Igjonal de la Economia, la denominadao tanto a nivel individual como social,
nea de trabajo no resulta en absolutBconomia Neoclasica, que consideral considerar la importante influencia de
nueva, puesto que desde hace décad@se el ciudadano y cualquier agenté&s emociones, las motivaciones, las ac-
existe un area de conocimiento psicoléeconémico en general es un ser raciontitudes, expectativas o las tendencias
gico denominada Psicologia Economicg, por tanto, el proceso de toma de decsociales. Es asi como se elaboran mode-
y del Consumo, asi como lo que se cGiones econdmicas sera optimo (maxios mas complejos, pero también se op-
noce como Economia Conductual, quaizacion de beneficios con el minimdimiza el disefio de estrategias eficaces
nacié como una rama dentro de lassfuerzo), siempre y cuando se disporpara la modificacion de la conducta
ciencias economicas. Ambas se constfja de la informacion necesaria a nivetcondmica en cualquiera de sus niveles.
tuyen como dos caras de una mismebjetivo —es lo que se denomihamo Este cambio de tendencia se observa
moneda, puesto que su objetivo es inteéconomicus-. Los economistas condu@n la implementacion de principios psi-
grar los conocimientos empiricos de lauales o los psicélogos econémicos goldgicos para la modificaciéon del com-
Psicologia y la Economia para explicardel consumo argumentan que, a ten@ortamiento econémico, como el
predecir, modificar y optimizar el com-de los resultados encontrados en multprograma‘Save more tomorrowdesa-
portamiento del consumidor o la econoples estudios cientificos, como los realirrollado por Richard Thaleren 2004
mia en general. zados por Simono Tversky y para fomentar el ahorro, que logré que

La Economia Conductual, segun lo&Kahneman, el modelo neoclésico de ldos trabajadores de una empresa en
defensores de esta rama de las cienciesonomia fundamentado en la metafofdE.UU. incrementaran su tasa de ahorro
econdmicas, surge como una alternativdel homo economicugresenta claras li- de un 3,5% a un 13,6% de sus ingresos
mas realista a la perspectiva mas tradinitaciones en cuanto a la realizacion dmensuales.
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Igualmente, la aplicacion de estratey del Consumidor, una rama en cre NUMERO 46. 2010
gias psicoldgicas para lograr cambiosiente expansion. Para ello, hemo Enero - Febrero
en el comportamiento de los ciudadanasontado con la participacion de impor
-como son la aplicacién de técnicas dentes expertos en este ambito. En p

motivacion al cambio, los principios ba-mer lugar, Ismael Quintanilla, Edita
sicos del aprendizaje instrumental y lo®irector de una unidad especifica d Consejo General de Colegios
del aprendizaje de Bandura- subyace iavestigacion en Psicologia Econémic Oficiales de Psic6logos.

muchos planes sociopoliticos, como poy del Consumidor (UIPEC) en la Uni- Espafia

ejemplo, algunos de los desarrolladogersidad de Valencia, nos ofrece

Director
por la Administracion d8arack Oba- andlisis de la actual crisis econémic José Ramén Fernandez Hermida.
ma en EE.UU., 0, mas especificamentedesde una perspectiva psicoldgica. Pq >
en nuestro pais, élan2000Epara otro lado,Adriana Gil y Joel Feliu, _Redaccion
. - . . Silvia Berdullas.
cambiar el coche o los electrodoméstambos Profesores de la Universida Aida de Vicente
cos de casa o la propia implantacion délutonoma de Barcelona, abordan, e Inés Magan.

carné de conducir por puntos y las madn interesante articulo de revision,

dificaciones en el estilo de conducir.  papel de las emociones y otras dime o ,Diseﬁo _
Cristina Garcia y Juan Antonio Pez.

A la luz de estas informaciones, lssiones psicoldgicas en el comporta
colaboracion interdisciplinar entre Psimiento del consumidor. En terce Administracién, maquetacion y
cologia y Economia se revela como alugar, los lectores podran encontra publicidad
go necesario para superar la situaciama entrevista concedida pdomas Juan Antonio Pez Martinez.

ue hoy en dia atravesamos. Prueba @®navia, Profesor de la Universidad .
q y - s, & . . C/ Conde de Pefialver, 45 - 52 Planta
ello fue la concesién a dos psicologode Valencia y miembro de la UIPEC Tels. 91 444 90 20

del Premio Nobel de Economia en la que analiza la situacion y el des: Fax: 91 309 56 15

Herbert Simon, en 1978, y &aniel rrollo de la Psicologia aplicada a | 28006 Madrid - Espafia.

Kahneman, en 2002, en ambos casog&£conomia en nuestro pais. Finalment E-mail: infocop@cop.es

“por haber integrado los componentesEsther Lépez-Zafra, Profesora de la Impresién

de la investigacion psicologica en laUniversidad de Jaén, presenta, a trav Intigraf S.L.

ciencia econémica...” de una exhaustiva revision, las interg C/ Cormoranes, 14. Poligono
Dada la actualidad de este terirdp- santes aplicaciones de la Psicologia Industrial La Estacion
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En Portadaa la Psicologia Econdmicael consumo. M-12764-2004 - ISSN 1138-364X

L s s od Uibibpios Eleensiis (i sk picnis

Los editores no se hacen

P (e r—— responsables de las opiniones
| F vertidas en los articulos
i"'"’ll! !| = A LS publicados.
]"--l.--]-l..--- _|1 REVISTA DE PSICOLOGIA
-1 [ Fades fos mimesos publicados INFOCOP

E e cit T mek! se puede leer en la
(nrncoe pagina WEB del

| Corg)slgp ?en(;aral (_ie IColegios
| . iciales de Psicélogos
LEJ nttp://www.cop.es/infocop LGS

5




