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esde la emancipacion y consoli

dacion de la Economia como u

saber estructurado, muchas d
sus teorias han sido reiteradamente re
sadas, discutidas, puestas en duda vy,
algunas ocasiones, incluso, rechazad
Esto es ldgico y razonable en cualquig
disciplina que esté sujeta al debate y
rigor cientifico. EscribeJlohn Kenneth
Galbraith (1989, pag. 11) que...las
ideas econdémicas siempre son produc
de su época y su lugar; no se las pueg
ver al margen del mundo que interpre
tan. Y ese mundo evoluciona, hallanda
se por cierto en continuo proceso de
transformacion, lo cual exige que di-
chas ideas, para conservar su pertiner.
cia, se modifiquen consiguientemente
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mientos provenientes de la Psicologia.
La colaboracién entre psicélogos y
economistas, con el fin de explicar la
conducta econdmica contribuyendo al
conocimiento cientifico no es, desde
luego, una cuestion reciente. Los casos
de cooperacién entre economistas y
psicologos junto con el préstamo reci-
proco de constructos, modelos y teori-
as se ha venido reiterando a lo largo
del siglo XX, alcanzando bastante no-
toriedad en los inicios del que ahora
comienza.

Dos cuestiones parecen interesar enor-
memente en estos momentos: las conse-
cuencias, en especial las psicoldgicas, de

»sido de dificil gestacion y sélo se harta actual crisis financiera y la emergente

Estas transformacionefmnovaciones aceptado con renuencia. Quienes se baparicic')n de lo que se conoce como Eco-
al entender ddoseph Schumpeter, nefician del status quo se oponen atomia ConductL_JaI. Ambas cuest_lones se
que son el motor estratégico de la evgambio, y también aquellos economisencuentran intimamente relacionadas
lucién econémica, adin manteniendo ed@s que tienen intereses creados en algwn la Psicologia Econdémica y tienen
table elcorpusnuclear de la teoria due siempre han ensefiado y creéidobastante que ver con el desempefio pro-
econémica, han requerido para su cofGalbraith, 1989, pag. 12). Lo mismofesional de algunos psicélogos. Harée al-
solidacién la asistencia de teorias, mgon algunos matices, se podria decir dgunas reflexiones al respecto, con las
delos y conocimientos de materias ylgunos psicélogos. limitaciones del espacio disponible de
ciencias cercanas. La Psicologia, masEn cualquier caso, es muy facil adacuerdo con el formato de este articulo,
concretamente la Psicologia Economivertir como en la historia de la Econoal que acompafiaré de una bibliografia
ca, ha sido una de entre ellas. mia abundan las teorias y corrientealgo mas extensa de la que he consultado
“Pero en el mejor de los casos lastedricas que de algiin modo han reciypara su elaboracion. La intencién es que
transformaciones de la Economia hamrido y utilizado modelos y conoci- el lector interesado pueda profundizar, si
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asi lo creyera conveniente, en lo que
continuacion se argumenta. Pero antt
dedicaré un breve espacio para acome
una cuestién de extrema relevancia:
caracter interdisciplinar del tema que nc
ocupa.

Adentrase en la interdisciplinariedad
En el afio 1978, se le concedélar-
bert Simon el Premio Nobel de Econo-
mia, quien ya afirmaba en 1973 que Iz
ciencias artificiales, como la Economi
y la Psicologia, no pretenden la simpl
explicacion de las cosas, sino como dt
berian ser las cosas para la consecuci
de unos fines, ya que lo artificial se di
sefia segun funciones, objetivos y ada
taciones imperativas y prescriptivas.
ParaSimon, la estructura basica de I

Economia es laeoria de la eleccion ¢omo se procesa la informacion, cominterdisciplinar al mismo tiempo que,
razén por la cual la mayor parte de Suse elabora y como se toman las decisiain con ironia, la defienda activamente:
investigaciones se refieren al proceso dgss econémicas le condujo a compagi-*Al igual que las naciones, las disci-
la toma de decisiones. En lo esencial, lgar |a ensefianza delanagemenén el plinas son un mal necesario que permi-
principal hipétesis de este autor contracagrnegie Institute of Technologyten a los seres humanos de
viene la que fundamenta la Economig1949) y de la Psicologia en el Carnegieacionalidad acotada simplificar la es-
mas ortodoxa. Aquella desde la que S@ellon University (1966). El texto que tructura de sus metas y reducir sus de-
establece el principio de que las persgcomparié la concesion del Premio Nceisiones a limites calculables. Pero el
nas (los agentes economicos, tambi€rje| de Economia de 1978, decfaor-  provincianismo acecha por todas par-
tienden a maximizar los resultados dgue su trabajo ha contribuido ates, y el mundo necesita desesperada-
sus conductas econdmicas. Es decir, agcionalizar el proceso de toma de demente viajeros internacionales e
tuan segun la ley del minimo esfuerzeisiones” y por ser “uno de los investi-interdisciplinarios que transmitan los
en la consecucion de un maximo bengradores mas importantes en el terrenauevos conocimientos de un enclave a
ficio. Para Simon, esto no es del todterdisciplinario”. otro. Como he dedicado gran parte de
cierto. Las personas actGan de otra forEsto dltimo es particularmente relemi vida cientifica a tales viajes, puedo
ma buscando continuamente la soluciovante. Lo es por dos razones: en primafrecer un consejo a quienes deseen lle-
optima. Aquella por la que se obtiene laugar, porque se abre paso a la convear una existencia itinerante. Resulta
minima satisfaccion alcanzando algunosiencia de utilizar abordajes interdiscinefasto que los psicologos te consideren
niveles de éxito para despueés ir ajustaplinarios para explicar hipdtesisbuen economista y que los cientificos
do las decisiones subsecuentes. Esta egentificas que de otra manera no se politicos te consideren un buen psicélo-
tructura cognitiva la denominddrian comprobar; y, en segundo lugago. Inmediatamente después de arribar
racionalidad limitada por las dificultades que entrafian talea tierras extrafias hay que empezar a
Sus contribuciones sobre la inteligenabordajes. Lo que se puede comprobaonocer la cultura local, no con el fin

cia artificial, la Psicologia Cognitiva y en el siguiente texto extraido de su aude renegar de los propios origenes, sino
el procesamiento de la informacién sortobiografia, en el que se queja de los irde ganarse el pleno respeto de los nati-
bien conocidas. Su interés por explicatonvenientes de la colaboraciorvos. Cuando se trata de la Economia,
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no existe ningun sustituto para el lennas de las hip6tesis y asunciones econgrisis que estamos experimentando influ-
guaje del andlisis marginal y del anali-micas dependen muy estrechamente ge sobre las conductas, actitudes, emo-
sis de regresion, ni siquiera (oteoriasy modelos psicolégicos. ciones y expectativas de los ciudadanos
especialmente) cuando la meta que seAlgunos trabajos de la década de log, reciprocamente, la manera como la
persigue consiste en demostrar sus limhoventa, en parte herederos de la pengsercibimos e interpretamos influye sobre
taciones. La tarea no es gravosa; al firpectiva propuesta por Herbert Simon, aquélla (Quintanilla, 2008).
y al cabo aculturamos a los universita-asi lo recomiendan. Especial menciénAnte las crisis, fueren del tipo de que
rios en un par de afos. Ademas, puedg@erecen las publicaciones de los econdueren, las personas reaccionamos inicial-
incitar a escribir articulos sobre temasmistas americanoRichard Thaler mente no queriendo asumir la realidad,
fascinantes con los que en otro caso tqh996),Steven Medemay Warren Sa- para después convertir sus posibles con-
vez no nos hubiéramos topado nuncanuels (1996), Shira Lewin (1996) y secuencias en foco de atencion, general-
Acaso sea esta la razon por la que hRobert Rabin (1998). Con anteriori- mente acompafiado de la sensacién de
empezado a aprender chino y llevo @ad, otros investigadores, en este capérdida de control, tensién, miedo y es-
cabo investigaciones psicolégicas sobrgsjcologos europeos, sostuvieron quiés. Las decisiones se toman, entonces, a
la memoria para los ideogramas de eSasta dependencia debia ser reciprocaiuy corto plazoefecto tinelEn su posi-
ta lengua a los sesenta y cuatro afios dgastacan las publicacionesfed Van  ble resolucion aparece el conflicto, acom-
edad. Un buen sistema para inmunizaigaaijj (1994, 1981), Stephen LedRo- pafiado de la euforia (‘ya esta resuelto”)
me contra el aburrimiento incipierite gar Tarpy y Paul Webley (1987). Pre- o el abatimiento (“nunca se resolvera”).
(Simon, 1997, pags. 419-420). cisamente, la confirmacion de estaa hipotética grafica resultante se aseme-
Cabe asumir, a tenor de la cita de Upyciprocidad justifica y certifica la exis-jaria a una sinusoide, con acentuados zig-
autor experimentado, que la colaboragncia de una Economia con contenidasags de subidas y bajadas, reflejo de
cion interdisciplinar implica serias difi- jjc16gicos y, desde luego tambiénestados de animo contrapuestos.
cultades. Sin embargo, tal abordaje €§,5 psjcologia Social con contenidosLas conductas econémicas se expresan
imprescindible cuando se buscan mejQs.qnsmicos. Es decir, un espacio intemediante transacciones entre las personas
res exphcagones relécpna'da§ pon isciplinar en constante desarrollo en sf su ambiente. Las condiciones econémi-
comportamle.nto economico In"-J“V'du""l'que se interesan disciplinas muy divereas junto con las diferencias individuales
En este sentido, hoy sabemos que alggés (no sodlo la Psicologia Social, desdesociales suscitan en las personas dife-
luego, también la Sociologia, la Antrorentes percepciones y procesos psicoldgi-
pologia y otras ciencias sociales) paraos. Un cambio de la situacion
investigar procesos y comportamientoeconémica ambiental provoca conductas
econdmicos que de otro modo seriade adaptacion o de ajuste (Lasarre, 1995).
bien dificiles de explicar. Tal es el casdra sea alterando la influencia de las con-
de las disciplinas implicadas en el esdiciones ambientalesadaptacion inten-
clarecimiento y valoracion de las consetando aumentar los ingresos- o
cuencias, en especial las psicolégicasambiando los habitos de consumo —
de la actual crisis financiera. ajuste, disminuyendo los gastos-.
El ajuste es la respuesta mas generali-
Dimensiones psicoldgicas de la crisis zada, aunque no siempre sea la mas de-
financiera seable para la mayor parte de la gente.
Las crisis son sucesos impredecibles Pado que las consecuencias que se pre-
cadticos que suelen ocurrir cuando menagn, alteradas constantemente por la in-
se esperan, por sorpresa, en una escalddemacion que se va recibiendo, se
de acontecimientos para los que, por lmueven en la incertidumbre y el miedo
general, no se dispone de informacion que supone la posibilidad de no poder
ésta es muy escasa. En cualquier caso,ntentener el nivel de vida, los proyectos




prefijados e incluso el puesto de trabajajue quizas haya llegado como un resuéstos treinta y dos afios es ciertamente
Cuando las personas, por la razén quado de este proceso o para ayudar a frmidable. Remito a las actas de estos
fuere, no pueden adaptarse o ajustarse@minacion. congresos 0 a consultar la revista mas
la influencia del medio econdémico se En este caso, cobra especial significaepresentativa de esta asociacion cienti-
reactiva el sistema generando tensiéno una Psicologia Social de la Econdfica (Journal of Economic Psychology
impotencia, indefension, menospreciomia. La economia como una realidadonformada por psicélogos, economis-
frustracién y miedo. social que tiene gran influencia sobre léas y otros investigadores de las cien-
Estas alteraciones afectivas o respuegida de las personas. De igual manereas sociales, para su verificacion. Esta
tas emocionales pueden tener seriagle la conducta social, la que las persta sido la tradicion europea, que se ini-
consecuencias cognitivas y fisioldgicasnas desempefian colectivamente, deteria enGabriel Tarde, continda con
El estrés es su resultado mas comunrmyina el curso de muchos de los asuntd3eorge Katonay que sigue, ya en Es-
su menor o mayor intensidad dependeconémicos. Es decir, que la Economitados Unidos de Norteamérica, con
de la persona, de su situacién y de liafluye sobre las conductas, pensamiermderbert Simon, al que ya me he referi-
manera como la interprete y la afrontetos, actitudes, emociones y expectativadp anteriormente.
Es decir, de cémo procesa la informade los ciudadanos y, reciprocamente, to1.a Economia Conductual se gesta al
cion y cémo percibe la situacién a ladas ellas influyen sobre la Economiaamparo de la Psicologia Cognitiva,
gue se enfrenta. Desde lageorias del constructivismo emergente hacia la década de los sesenta,
Cuando percibimos la proximidad desocial en intima relacién con la Psico-como prolongacion de las investigacio-
una crisis econémica, manejando la e$sgia Econémica, se afirma que la ecaies de algunos psicdlogos cognitivos y
casa y confusa informacion disponiblenomia nos construye, al mismo tiemp@&n consonancia con las investigaciones
la incertidumbre se acrecienta y sgue la vamos construyendo. En sintesigue se habian producido en Europa, que
acompafia del recelo de que pueda suazonomia y conducta social reproduce
der lo que no deseamos. Intuimos quen proceso interactivo y retroalimenta_ .
las situaciones econdémicas cambiarando. Esta es la perspectiva de la tradicic

i WA S Y TS COm |
que deberemos adaptarnos a ellas, pezaropea, en tanto que la americana, m .
sin saber, sélo suponiendo, lo que terespecificamente la que se gesta en Es Biofeedback:
dremos que hacer. Es decir, hacema®s Unidos de Norteamérica, preocul Equipos Portitiles ?
juicios y nos anticipamos valorando popandose por cuestiones similareg ompuUlenzados. |
sibles alternativas. Todo ello tiene espeespecialmente el comportamiento ecd Poligrafia ]
cial significado en la préacticandémico individual, se la puede recono| Canvancional
profesional de la Psicologia en sus dieer bajo la denominacién deconomia y Computerizada.
versas manifestaciones, en especial |&onductual L Adquisicidn
que se ocupan de la conducta individual \ de Datos Fisiolégicos.. oz
y de los procesos cognitivos asociadoBsicologia econémica y economia L ) (1
que la determinan e influyen. conductual | Terapia Ocupacional. |

Desde un punto de vista de mayor al-a Asociacion Internacional para la iﬂ:mndlztju Psicamatar.
cance psicosocial y macroeconémicdnvestigacion en Psicologia Econémi- b,
se constata que la crisis financiera vienea -IAREP, International Association Evaluacion Neurofisioldgica. |
precedida y acompafada de otras rfor Research in Economic Psycholegy iﬂmﬁﬁn Fisica.
menos relevantes: alimentaria, energétse fundd en el afio 1976 y desde ento )
ca y medioambiental. Solapadas entre sés hasta aqui los congresos se han Madicina Deportiva. -
e imbricadas con el proceso de transiido sucediendo ininterrumpidamentg o b 3
cién y cambio de valores que estamouintanilla y Bonavia, 2005). El baga{ "%%Eﬂr:ﬂw" ’
experimentando (Bauman, 2003; Tofje de investigaciones, modelos y concEEE -|.--|| s .
fler y Toffler, 2006; Lipovetsky, 2007), cimientos que se han ido fraguando € }fl'l}!':“ ALt Siultec
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insistian en la necesidad de revisar algalivulgador. El primero de ellos es el li-dual y de las conductas sociales asocia-
nos de los principios del conceptotie  bro de Matteo Motterlini (2006), Profe- das. Sus principales lineas de estudio se
mo economicug los modelos racionalessor de Economia Cognitiva de lgnteresan en la investigacion de la racio-
de la toma de las decisiones economicatiniversidad Vita-Salutte de Milan, de ti-naligad, sus anomalias o su ausencia, y
En el desarrollo de la Economia Contulo “Economia emocionaEn qué nos o, «¢mo las decisiones econémicas de
ductual, tiene gran significado la publi-gastamos el dinero y por qué”. El SeQUN,s ciydadanos pueden influir sobre los
cacion, en 1979, del articulo @&aniel do, es el libro del Profesor de Psicologl'i'[:)\recios en el mercado, los beneficios y
Kahnemany Amos Tversky, en la re- del Consumidor en el MITDan Ariely . . ’
vista Econometrikacon el titulo Pros- (2008), titulado Las trampas del deseo.Ia aS|gnaC|or1 de recursos. ) )
pect theory: decision making undercémo controlar los impulsos irraciona- -°S Profesionales de la Psicologia he-
risk”. Esta y otras investigaciones confes que nos llevan al error”. Y, el terce-MOS de asumir el hecho, reiteradamente
juntas conducen a que, fallecido Amoso, el que ha escritGeorge Akerlof, COmprobado, de que las decisiones eco-
Tversky, en 1996, se le concediera ePremio Nobel de Economia (2001) y‘némicas tienen una marcada influencia
Premio Nobel de Economi@mDaniel Profesor de Economia de la Universidagobre el bienestar de la gente. Tenemos
Kahnemanen el 2002;por haber inte- de California, en colaboracion céto- ante nosotros el reto de asumir que la
grado aspectos de la investigacion psibert Shiller, Profesor de Economia de lgprincipal finalidad de la intervencion
colégica en la ciencia economica,Universidad de Yale, cuyo titulo es umpsicoldgica, fuere desde el dominio que
especialmente en lo que respecta al juargumento justificativo a afiadir a los qu@yere (clinico, educativo, psicosocial o
cio humano y la toma de decisiones bajge han ido sefialando en este articulgyalquier otro), es, precisamente, im-
Incertidumbre’ “Animal spirits.Como influye la psicolo- pulsar las condiciones psicoldgicas que
Desde entonces, las publicacionesia humana en la economia hacen posible una persona duefia de si
compilaciones, trabajos e investigacionespe todos ellos, y otros trabajos resefia- . P P )
se han sucedido en progresion geométns en paginas anteriores, se puede C§_|sma y capaz de afrontar los desafios
ca. Recientemente, en el ambito de lggir que son muy numerosas 1ade este siglo que se inicia. Un ciudada-
Economia Conductual, se han publicad@yestigaciones que han puesto de m&° conocedor de lo que ocurre y con sus
algunos trabajos en castellano a destaGgfiesto la gran importancia de las limi-facultades en alerta para decidir por si
por su accesibilidad, su rigor y su ton@acjones de la racionalidad humana y d@iSmo qué es lo que quiere hacer: si

las emociones en los juicios y decisioajustarse-adaptarse a las condiciones
nes econdmicas, el optimismo en |gconomicas o influir sobre las mismas.
asuncion de riesgos, la influencia deEs muy posible que haya llegado el mo-
miedo en las predicciones del dafio y ghento de revisar el imperativo tecnolé-
papel de lo que agrada o desagrada gito y econémico, aquel que se hiciera
las predicciones factuales. patente en el lema que implicitamente
En definitiva, lateoria neoclasicase presidié la Exposicién Universal de

ha visto |.anU|da por aquellas perSpe,Ct'fChicago del afio 1933t a ciencia des-
vas que integran los modelos econdmi- . . .
. cubre, la industria aplica y el hombre
cos de la toma de decisiones con los R
. . . Se conforma”.
abordajes de la Psicologia; en especial
la Psicologia Econémica, la Psicologia .
Experimental y la Psicologia Cognitiva T0dos los lectores interesados en e
Hoy, la Economia Conductual aparecg!€Ma Pueden consultar las referen
. L . cias propuestas por el autor en el
como una materia interdisciplinar inte: ~."". . )
da en la investigacion cientifica deSlgulente vinculo:
resa ) g ) www.infocoponline.es/pdf/BIBLIOG
las tendencias cognitivas y emoc'onaleSRAFIA_QuintaniIIa.pdf.

del comportamiento econémico indivi-




