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diferencia de lo que solemos

pensar habitualmente, consumi

no es solamente apropiarse u
objeto a través de un proceso de co
pra. EI comprar meramente un objet
no es consumirlo. Consumirlo tiene qu
ver con el tipo de relacién que establ
cemos con él. El consumo es lo que sif
nifica para nosotros un objeto, comg
nos transforma el usarlo, como lo necsg
sitamos para sentirnos bien, comodos
seguros, cémo nos gusta tenerlo, co
nos duele no conseguirlo. Es decir, c(
mo Nos conmueve, cOMO NOS emociond.
El acto de consumir va mas alla del mc

mento de la compra porque lo realmer o
te importante sucede después, esta enldme a miy a los demas, esta permeada reclamamos que la ropa nos identifi-

relacion entre nosotros mismos y el sigPOr la l6gica del consumo. Como veregue como una persona con un estilo
nificado que esos objetos (bienes, estl0S, €l concepto de consumo puede sénico y que, al mismo tiempo. nos haga
los de vida, imagenes, relacionesysado como metafora para diversos tpertenecer a una categoria determinada
experiencias, aventuras, etc.) han adquios de relaciones y su funcionamientde personas a las cuales asemejarnos.
rido para sostener nuestra identidad. E5§ sustenta en las emociones. Los hijos vivimos a nuestros padres co-
decir, lo que esta en juego en el procesd-a2 metafora de la posesion y el desemo proveedores y, en caso de que fa-
del consumo no es una influencia hacigde consumir, invaden las diferentes edlen, les recriminamos como si
lo que somos, como cominmente léeras de la vida: los estudiantes, comfuéramos clientes agraviados.
pensamos, sino directamente lo que sbuen publico, esperan clases espectacuEste proceso de incorporacion del
mos, porque consumir es hoy en dikres y entretenidas. Los amantes, espeensumo a nuestra subjetividad se pro-
nuestra manera de estar en el mundmmos/exigimos de nuestra pareja, quéuce a través del significado y de las
En este articulo mostramos como la forpreviamente hemos seleccionado coemociones. Sabemos hace tiempo que
ma de relacionarnos con los otros y cosumo cuidado, que satisfaga nuestras compramos sélo bienes primarios,
nosotros mismos, la forma de interpredeseos més intimos. Los fans de la maino que consumimos significados, esti-
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los de vida, grupos de referencia e iderereia. El acto de consumir es afectivoelaciones entre la gente, las cosas y
tidad. No es el objeto por si solo, pode pleno derecho, en él se resuelven fes lugares estdn a menudo saturada de
sus cualidades inherentes, el que conkias y filias, sentimientos hacia uncemocion” (1998, pag. 165), no solamen-
truye nuestra identidad por el mero hemismo y los otros, y un sinfin de deseote porque los publicistas y los vendedo-
cho de estar en nuestra posesion, sine los que uno mismo desconoce la proes nos quieran incitar a comprar sus
que nos apropiamos de los objetos, lasdencia, pero a los que creemos a pipsoductos mediante la evocacion de
hacemos nuestros, y pasamos a consigantillas, dado que salen aparentementmociones, sino también porque desea-
rarlos parte de nuestro yo. Con cadde nuestro interior. El sentimiento paremos los objetos que aln no tenemos y
uno de ellos introducimos una nuevae auténtico porque no parece dependporque sabemos modificar el estado
manera de pensarnos y de interaccionge la sociedad aunque se relacione cafectivo de las personas a las que cono-
con los demas. El objeto pierde asi sella. Ciertamente, lo que proviene de laemos proporcionandoles determinados
calidad de objeto para convertirse egociedad puede parecer una mascamhjetos o experiencias para consumir.
componente subjetivo de una persongomo las normas y los rituales; los texTan sélo un seguimiento superficial de
Se podria decir entonces que el objel@s y las imagenes pueden parecer trada publicidad nos ensefia rapidamente
se subjetiviza. Pero también las otragosas, nos pueden hacer ver cosas qgee las mismas palabras que usamos
personas son apropiadas de esta manfy son; pero los sentimientos nunca lgsara hablar con nuestros seres queridos,
ra, se objetivizan, como objetos de conyjyimos como falsos. sobre todo las que evocan cuestiones de
sumo. Y uno mismo se apropia de si Ypara el consumo se necesita la afectimor y placer, se usan para describir
se conoce también en estos t€rminos, §Rjad, se necesitan pasiones, sentimienhampus, detergentes o leches en tetra-
vuelve uno objeto de cuidado y consurys, emociones y deseos. Pero un desbik. La compra compulsiva que los psi-
mo en todos los aspectos (la salud, l&,e se configura como deseo de consaélogos acostumbramos a describir
formacion, el autoconocimiento, etc.)mir mas deseos. Por eso, la afectividacbmo una conducta sustitutiva de rela-
De aqui la importancia de estudiar lagq est4 solamente en lo gratificante deiones y afectos, es en realidad una con-
practicas de consumo. la emocién que obtenemos al consumiducta constitutiva de esos afectos. La
Larelacion entre afectividad y consu-ging que, al mismo tiempo, el acto deompra compulsiva parte de la intui-
moes también destacable, hace ya tieny,nsumir y el objeto de consumo seién, en nada equivocada, de la persona
po que sabemos que el impulso dgyqfiguran como estructuras de desegue la sufre, de que el consumo consti-
consumir no es tan racional COMO Sfyp jiqas en estas unidades de consurhaye la garantia de una vida afectiva
qgue somos los individuos. Como indivi-plena.
duos contemporaneos, no nos gusta qu&ituar el consumo en la centralidad
algo se interponga entre nosotros psicologica de la persona, nos permite
nuestros objetos de deseo. Si alguna esntender de qué manera no soélo consu-
periencia proporciona malestar es justanimos objetos, sino que volvemos ob-
mente la de ver impedido el acceso a @to todo aquello que consumimos: a
gue deseamos. El consumo se sostienesotros mismos y a todos los otros con
sobre una capa de emotividad que Iquienes nos relacionamos. La subjetivi-
convierte en la experiencia postmoderdad creada en y por el consumo consti-
na mas verdadera y menos ambiguéuye consumidores al mismo tiempo
Nos sentimos vivos, plenos y felices enue construye al resto del mundo en ob-
el consumo porque éste es el afecfietos de consumo.
contemporaneo por excelencia.
El consumo de uno mismo
El consumo de objetos Algunos de los objetos que consumimos
Como comentdeborah Lupton “las nos convierten en objetos de consumo



para nosotros mismos. Por ejemplo, logertimos con ellos en nuestro propianetidas a un control inteligente, que no

libros de autoayuda y de crecimientmbjeto para poder llegar a ser mejorelas desprecie sino que las contenga y las
personal. La mayoria de los cuales sosujetos. gestione, es decir, que permita su expre-
desde hace afios, libros anagement Hay que decir que hasta hace relativaion socialmente controlada.

de las emociones que nos impelen mente pocos afios el interés por contro-El cuerpo comparte con las emociones

descubrirnos, predecirnos y controlartar las emociones iba en la direccion dsu calidad de objeto de consumo. Emo-

nos segun nuestra conveniencia, o @abnsiderarlas una molestia primitivaciones y cuerpo son objetos que pueden
menos moldearnos de acuerdo al prgeomo describiéB.F. Skinner, en comprarse para contemplarse. Al igual

yecto de nosotros mismos que tenemd&Valden 11”) que debia ser eliminada.que las emociones, el cuerpo también se
y/o tienen los demas. Son libros par®ero, en realidad, la mejor manera dea puesto de moda nuevamente porque
aprender a controlar las emociones, paonvivir con ellas es disponer de unae requieren tal cantidad de productos,
ra aprender a comunicarlas adecuadaferta de emociones a la carta (dispuesbjetos y escenografias para tener un
mente y para entrenarnos en reconoctxs en paquetes de alegria, humor, odioyerpo natural, sano y ecoldgico, que

las situaciones propias e impropias pam@ccion, violencia, intriga etc.), en for-resulta completamente rentable. Los es-
expresarlas. Los manuales de autoaymato de: peliculas, juegos virtuales, dgracios-escaparate para lucirlos y los in-

da, los del desarrollo del potencial huportes de salémavescon drogas de dispensables para “relacionarse” con

mano, nos guian a lo largo de diferentedisefio, moda y rayos uva con masajestros cuerpos también se cobran (disco-
situaciones para proporcionarnos las hési, una vez puestas a disposicion déecas, centros comerciales, bares, webs
rramientas para disefiarnos y esculpiconsumo, adquieren sentido nuevameigle contactos, etc.) y como una imagen
nos de acuerdo a las exigenciate, y se ponen en circulacién otra verale mas que mil palabras, la cirugia

particulares de cada momento. Nos corwomo algo deseable mientras estén splastica, los gimnasios, los pasillos de
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alimentos dietéticos y toda la industriaen la cultura erdtica (literatura, filmo-el proceso de civilizacién y de constitu-
cosmeética tienen mucho que ofrecernografia, pintura, etc.) nos deja como desion del individuo moderno requirieron
Ahora los cuerpos estdn mucho méasominador comun la propiedad y lael desarrollo de un control emocional.
presentes en la cotidianeidad y en albjetivacion del otro en aras de la prokas coacciones externas se convirtieron
analisis social porque mas que nunca ra satisfaccion. Las fantasias que alen autocontrol de la expresién emocio-
son nuestros cuerpos. Nos tenemos gueentan la pasion se suelen suponel, y esto dio lugar al nacimiento de un
trabajar los cuerpos, nos los tenemagdividuales, aunque una vez analizadindividuo moderno que se tenia que
que hacer a la medida del resto de objsu contenido se puede comprobar comgpntrolar a si mismo si queria demostrar
tos de consumo, con los estandares neon bastante comunes y compartidague podia ser autbnomo y civilizado. En
cesarios para ser deseados por cualqueer un porcentaje mas que significativéa sociedad postindustrial, aunque el in-
consumidor competente. De esta manée la poblacion. Por supuesto, ldm* dividualismo se exacerba, el control
ra, ocupados en nuestros cuerpos y c¢s pasiones” que recreamos en las faemocional se modifica ligeramente, pe-
los deseos instaurados de no hacer ofi@sias eroticas se nos venden come no desaparece, sino que simplemente
cosa que ocuparnos de ellos, no ya paganociones fuera del discurso, naturalese formalizan una serie de espacios en
ser amados o cuidados por otros cueproducto de impulsos incontrolablesjos cuales se permite un cierie’scon-
pos, sino sélo para ser consumidos (ekormonales y, si estabdjas pasiones” trol controlado de las emociones”
hibidos, para ser admirados por cuerpc€ refieren al género masculino, incluspwouters, 1989, citado en Featherstone,
diferentes al nuestro y para admirar loBay quien se atreve a afirmar que estarpo1, pag. 107), son los espacios dedi-
cuerpos ajenos a modo de perfeccion®ogramadas genéticamente. Pero ngdos al consumo de emociones. Como
nuestra propia técnica de cuidado), nd¥ace falta agarrar el microscopio pargomenta este Gltimo autor, estges-
aplicamos el control social sobre lo qu&€r un vinculo entre nuestra forma deontrol controladd no pasa sélo a estar
somos y lo que queremos ser. concebir las relaciones, como relaciongsermitido, sino que incluso se hace
de consumo, y la objetivacion de lagpligatorio. De hecho, podemos llegar a
El consumo de los otros personas a las que deseamos. decir de quien no sabe disfrutar de sus
El consumo es nuestra principal pauta o emociones que no es una persona es-
modelo de relacion. A nivel afectivo, elEl consumo de emociones pontanea y que no sabe divertirse. Aho-
consumo nos conduce a nuestras relk@ intima conexion entre individuo yra pien, el requisito es que se trate de
ciones mas satisfactorias, y por lo tantdociedad se puede ver en el creciente iggperiencias con el riesgo calculado, de
se erige en modelo, en norma. El valdrés por el consumo de emociones. Laghi que quien no controla lo suficiente
tradicional del respeto en occidente, s@mociones son hechos sociales que tagy “descontrol” también es despreciado
transmuta lentamente en “respeto al d&i€n pueden consumirse como si fuerag estigmatizado.
seo”, y, asf como reconocemos nuestrgdialquier otro objeto. En la obra de yno de estos espacios hecleaspro-
deseos, reconocemos los deseos ddprbert Elias (1939), se expresa comogegopara el consumo de emociones, son

otro. Por lo tanto, la relacion mas satis los centros comerciales, nuevas catedra-
factoria ya no es la relacion que respe les, verdaderos centros de experiencia
al otro en tanto que miembro de nuest espiritual y emocional de los siglos XIX
comunidad, sino la relacién que consi y XX. Grandes almacenes en los cuales
gue gue nos convirtamos en objeto ¢ uno se queda boquiabierto ante la multi-
consumo para el otro. tud de productos exhibidos. Sin embar-

Por legitimas que sean, al menos en go, no son los Unicos espacios donde el
grado de satisfaccion que aportan, ur CONsSUMO Se convierte en experiencia re-
rapida mirada a las fantasia mas com ligiosa, segurGeorge Ritzer (2000);
nes (como las recogidas &mltz y también lo son los restaurantes de comi-
Boss, 1997) y comUnmente promovida da rapida, las franquicias de tiendas de
INFOCOP




mercados de descuento, los crucera®ciedad moderna o industrial el cons
populares, los casinos, los parques teao sélo era necesario para mantener
maticos y los restaurantes tematicos. Biroduccion, que era la verdadera res
turista posmoderno aspira a consumponsable de generar identidad en Ig
autenticidad en sus viajes (eso si, sitmabajadores, en la sociedad globalizz
contraer la malaria). Como afirnieu- da, el consumo es imprescindible pa
logio Bordas(2003), el nuevo turista ya configurar las identidades. Sin consum
no busca consumir servicios, sino quao hay identidad. EI consumo ya no e
quiere experiencias que satisfagan ssolamente una relacién anecdética ent
sistema emocional. la persona y los objetos que posee, si
una relacion fundamental a través de

Conclusiones cual el sujeto se define a si mismo cg
En estos momentos todo es consumibleno consumidor y al resto del mundd
El consumo se ha convertido en el meeomo objetos de consumo.
delo de nuestras relaciones. Si antes eEsto es lo que permite entender d :
modelo eran las relaciones de produactué manera el consumo se ha natural fingeles Martin
cion, ahora lo son las de consumo. Seado, ha pasado de necesidad estruc
produce para luego poder consumimral a necesidad vital. La vieja idea de
porque alli se encuentra el sentido. P@onsumo racional ddilomo economi-
supuesto, los valores también se puedensno sirve para comprender la fuerz
consumir o asi lo parece en el lema dael consumo a la hora de penetrar
la Asamblea del Consejo Nacional de todos y cada uno de los espacios de
la Juventud de Catalufiaque tuvo lu- vida. Solamente una comprensién d
gar en marzo del 2003;Consume los procesos que han convertido
compromiso!” consumo en el centro de nuestra subj
La relevancia que tiene pensar en ¢ividad, en la manera en que nos vivi
consumo, viene dada por su caractenos e interpretamos el mundo que ng
central en las relaciones sociales comedea para relacionarnos con é€l, pued
temporaneas (Bauman, 1998). El corproporcionarnos las herramientas pa
sumo configura el tipo de relacionesntender su légica, y nos puede per
que las personas estamos dispuestagiradecidir si sucumbimos 0 no a sus

establecer en la mayor parte de aspectoantos de sirena. el dal Nogal

EL TRATAMIENT
BE LEE PHORLEMAS ™
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