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EL GRAN DESAFiO DE DESCIFRAR LA INTERACCION ENTRE
LAS DIMENSIONES PSICOLOGICAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA A TOMAS BONAViA, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION TRABAJO EN
EQUIPO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION Y LA ORGANIZACION (TEMPO) Y PROFESOR TITULAR

DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

REDACCION DE INFOCOP

sistimos en el momento actual :
A una crisis econémica generaliza

da en la que, segun los experto
diferentes dimensiones psicoldgicas d
los agentes econdémicos como la confia
za, la expectativas, etc., son algunos
los principales factores que podrian e
plicar la situacion que estamos enfrenta
do. Cada vez son mas los libros, lo
escritos, los programas o las politicas q
utilizan los conocimientos psicolégicog
para explicar esta situacion, predecir q
es lo que ocurrira e iniciar cambios pa
superarla. Este area de conocimiento p
coldgico se denomina Psicologia Econc Tomés Bonavia
mica y del Consumidor.

haya experimentado un notable desarro-
llo en los ultimos tiempos. Una prueba de
ello es esta entrevista y otros articulos re-
lacionados quinfocopdedica a la Psico-
logia Econdmica y del Consumidor, que
es como los conocedores de este tema
preferimos denominar a esta especiali-
dad. Hubo un monografico muy anterior,
en 1999, de la revistaformacién Psico-
I6gica, que posiblemente se tratase del
primer monogréafico de una revista en
nuestro pais dedicado a este ambito. Los
autores que colaboramos en ese mono-
grafico respondimos desde diferentes
vertientes y con distintos enfoques a la
divulgacion de la Psicologia Econdmica

Infocop ha querido entrevistar 8-  asi como coautor de los librBsicologia Y del Consumidor en Espafia.
mas Bonavia para comentar las apor-y Economiay Psicologia Econémica: Actualmente, tanto en las universidades
taciones de la Psicologia a Igundamentos Practicoddemas, ha pu- madrilefias como en las catalanas existen
Economia, la situacion actual de la Psblicado sus trabajos en distintas revistegAuipos de investigacion activos en estos
cologia Econdémica y los retos que estgientificas nacionales e internacionales. temas. Y desde luego no somos las Uni-
disciplina ha de enfrentar. cas universidades en nuestro pais en las

Tomas Bonavia es Profesor Titular del ENTREVISTA gue existen personas y grupos interesados
Departamento de Psicologia Social de la en el desarrollo de este area. Este interés
Universidad de Valencia, Director de lanfocop: En los Ultimos afios, han ido existe tanto desde las Facultades de Psi-
Unidad de Investigacion Trabajo erproliferando los libros y escritos sobrecologia como también, lo que resulta
Equipo para la Mejora de la Produccion y6mo las dimensiones psicologicas puemuy interesante, desde las Facultades de
la Organizacion (TEMPO), y miembroden influir en la Economia. No obstan- Economia. La Economia Conductual
de la Unidad de Investigacion de Psicolate, ésta es un area de la Psicologia cotambién va consolidandose en nuestro
gia Economica y del Consumidor (Ul-una larga tradicién. Como especialista, pais con gran fuerza y con unas inmejo-
PEC) desde su constitucion. Es¢podria explicarnos en qué punto se sitables perspectivas de desarrollo. Cuanto
asimismo, profesor de la asignatura dila este campo en Espafia? antes podamos estrechar vinculos y refor-
Psicologia Econdémica desde su implantd-omas BonaviaEn Espafa, no deja dezar nuestra identidad y visibilidad, mejor
cion en la Universidad de Valencia y coser una especialidad relativamente regue mejor, porque la tarea que nos ocupa
ordinador de la misma en diferentes afiosiente, lo cual no es obstaculo para quaantea un gran desafio que puede tener

INFOCOP




importantes repercusiones para el biene banqueros) en el sistema financiero, hasta
tar del ser humano. tal punto que hemos estado muy cerca de
que sucediera una gran catastrofe econoé-
l.: La Universidad de Valencia cuenta Ciencia con el objetivo de analizar las remica. Y, asi hubiera sido, si el sector pd-
con la Unidad de Investigacion de Psi-laciones que se establecen entre la cultuptico no hubiera acudido al rescate del
cologia Econémica y del Consumidororganizacional, la gestién del conocisector privado juna vez mas!, de la mano
(UIPEC) pionera en Espafia. Usted co-miento y los resultados cientificos y tecde politicos valientes que han sabido
labora muy estrechamente en esta uninolégicos que obtienen los grupos dedoptar —de nuevo- decisiones arriesga-
dad. ¢Podria explicarnos qué es lal+D. Esto es asi porque la conducta labglas. Como vemos, pues, lo que tenemos
UIPEC? ¢Cuéles son sus objetivos?al en contextos organizados es tambiégn el fondo son un conjunto de variables
¢ Qué proyectos se estan desarrollandoun comportamiento econémico en el quesencialmente psicoldgicas que, segln
T.B.: Hablar de laUnidad de Investiga- confluyen, de una forma muy evidente eadmo se interpreteen conjuncion con
cion de Psicologia Econdémica y del Consu explicacion, variables econémicas ptras variables econémicas (por ejemplo,
sumidory de Ismael Quintanilla, su psicolégicas. Para terminar, actualmentel abultado endeudamiento de las arcas
Director, es hablar de una misma cosa. g esta llevando a cabo un proyecto copdblicas al que asistimos actualmente co-
justo reconocer el trabajo de los pionerofnto con la Universidad Nacional demo consecuencia de lo anterior) pueden
de las personas autodidactas que han €érdoba (Argentina), avalado por lacondicionar nuestro futuro a corto y me-
bido encontrar su camino para avanzar ekgencia Espafiola de Cooperacién Intedio plazo. ¢Qué puede suceder? Nadie lo
la direccion adecuada. Asi es UIPEC wacional (AECI), tituladdPerfil de Em- sabe ni lo puede saber porque, aunque lo
asi es su director. Su principal finalidaghrendedores en Instituciones deleseemos con mucha fuerza (los politi-
es el estudio de las conductas econémicliicrocrédito cuyo objetivo es analizar cos, los primeros), el peligro ain no ha
con una fuerte impronta interdisciplinarlas variables psicolégicas y econémicagasado. Va a depender, precisamente, del
Por ello, en nuestra Unidad se han abogue inciden en la devolucion de los préguego de relaciones que se establezca en-
dado diferentes lineas de investigacidnamos concedidos. tre estas variables, y, como no se trata de
En su momento fue de destacar, porque unas relaciones puramente mecanicas,
la ocasién era propicia para ello, una de: Actualmente, nos encontramos sumi-tendremos que estar muy atentos a los in-
nuestras primeras investigaciones acercas en una crisis econémica a nivel glo-dicios que puedan darse. En Espafa, por
de la llegada del Euro y todos los andlisisal. Como experto, y en relacién con elejemplo, los ultimos datos indican que
relacionados con el dinero como conceponocimiento cientifico disponible, ¢,po-esta aumentando la confianza de los con-
to social ademas de econémico. Nuestidria indicarnos cuéles son, si existen,sumidores y parece que el crédito finan-
grupo formé parte activa de una investilos principales predictores o indicadoresciero (que en lo esencial no depende mas
gacion internacional por medio de la cugbsicosociales de una crisis econémica? que de la confianza que se establece entre
encontramos diferentes segmentos -b.B.: Expectativas y confianza son dogrestamista y prestatario) va poco a poco
grupos de ciudadanos- en nuestro pafie las variables claves. El juego que gegularizandose. Son buenos indicios, pe-
con distintas actitudes y problematicasstablece entre las expectativas futurae en cualquier momento pueden dar un
relacionadas con este tema. La conductgué pensamos que va a suceder en lagelco que den al traste con las expectati-
del consumidor y muchas de sus manpréoximos meses 0 afios) y nuestro grad@s generadas. El miedo, otro sentimiento
festaciones (conductas ecoldgicas, bi@e confianza (el de todos los agentes ecowuy humano, podria ser el causante de
nestar, el efecto de la publicidad en losémicos), puede determinar en muy buesn cambio en la situacion.
nifios o la compra compulsiva) siempre@a medida la aparicién de una crisis
han formado parte de los intereses de Uéconémica y su evolucion. En este casb; Parece que algo esta comenzando a
PEC alo largo de estos afios. han sido, simplificando mucho, las decicambiar porque, entre otros elementos,
Como prueba de la diversidad de interesiones de unos pocos altos directivos dauchas de las politicas que se estan lle-
ses gue nos mueven, terminamos el afdgunos grandes bancos las que han det@ndo a cabo en EEUU por parte del
pasado un proyecto competitivo financiariorado la confianza de los ciudadanosquipo de gobierno de Barack Obama se
do por el Ministerio de Educaciéon y(sean consumidores, empresarios u otrestan fundamentando en los principios
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psicoldgicos del cambio. ¢ Cudl es stAplicado a los planes de jubilacién voyen entre si. El progreso de las ciencias
opinion al respecto? ¢ Esta también ocu-luntarios, esto significa que, la tasa de ireconémicas en el siglo pasado es incues-
rriendo esto en Espana? corporacion a los planes de pensiones éonable. Hemos avanzado también en la
T.B.: Resulta de lo mas curioso que tamdonde se presume su consentimiento scemprension de cdmo las variables eco-
bién haya sid@Dbama el que nos haya perar4 ampliamente a aquéllas en dona@micas afectan a las psicoldgicas. Pero
tenido que recordar a nuestros clasicos,éta ha de ser explicita, con diferenciasin nos queda un largo camino para sa-
¢es que ya hemos olvidado las aportacigue van de méas del 80% a menos deker mas acerca de cémo las variables
nes deKurt Lewin ? Pareciera como si 209, respectivamente. Precisamente, egisicolégicas inciden en las econémicas,
cada tiempo necesitara su “mesias” y N@strategia es la que ha elegido mi univey mas largo atn para llegar a conocer c6-
sotros ya hayamos elegido el nuestro. Mgqad recientemente en la implantaciémo interaccionan entre si reciprocamen-
da miedo pensar qué podra sucedBasi e |os nuevos planes de pensiones corte. Este Gltimo es, sin duda, el gran
rack Obamano esta a la altura de las cirpjementarios para los funcionarios publidesafio que tiene planteado hoy por hoy
cunstancias que le ha impuesto la historiadng (estrategia que probablemente se et#&Psicologia Econémica (en este senti-
Pero centrandome en la pregunta, 10g,jicando de manera generalizada). “Pato, puede ser muy ilustrativo leer la edi-
pS'CO.IOQOS yf'j‘ .somos especialistas €kfecto”, todos pasamos a formar parterial que elPresidentedel COP,
cgmblar cqn e>.<|to las conductas en MWYe este plan con la posibilidad, como n&rancisco Santolaya escribia en la ver-
d'fe'fe”“?s ambitos (e_n la salud, en Igs %Bodia ser de otra manera, de poder darsgn on-line de Infocopen mayo de
ganizaciones educativas, en el trabajo, baja en el caso en que uno no esté 2A09).
el deporte, en el consumo, en la carretert%,resado mediante un sencillo procedi-

en contextos comunitarios y sociales, y . . . ) o ) o
. . , iento. Ya podemos imaginar lo que va &: Para finalizar, ¢le gustaria afiadir al-
asi en un amplio etcétera). Para lograr es- . . . .
: . - Suceder, casi nadie va a querer excluirgm mas?
tos cambios, utilizamos distintas estrate;
. L . __de este plan, por lo que podemos augu-B.: Agradecerles que hayan pensado en
gias y enfoques tedricos. El conductismo L - - .
rarle un gran éxito a esta iniciativa. ¢ Queni para llevar a cabo esta entrevista. Te-
es uno de ellos. Lo que sucede ahora en

. ubiera sucedido si cada uno de nosotrogmos que seguir sumando esfuerzos en-
mayor medida que antes es que los eco-

nomistas estan descubriendo las po Sibiltlw_ubiésemos tenido que dar explicitamerire todpg. Los p,rob_lemas, ya se trate de
dades que el conductismo ofrece pallg nl_Jestro_ consentlmlento? Aparte dena crisis econdmica o del aumento de
cambiar la conducta de los ahOrradoregpnsmeramones relacionadas con la geles enfermedades mentales (en el que
los consumidores o los trabajadores. LQt'é()n administrativa, que no son lo mé$§1mbién intetvie'nen frecuentemente va-
incentivos juegan un papel fundamentdnportante en este caso, es indudable quables econémicas), son problemas que

en estos cambios. Las politicas que ahol@s resultados hubieran sido completarequieren soluciones y no duefios. Y con

se estan aplicando en EE.UU., como IJ9€nte distintos. el tiempo se va demostrando que las so-
planes para que los ciudadanos cambien ) ~ luciones a los problgmas complejos de
sus coches Viejos por otros nuevos o slis ¢A qué retos se enfrenta la Psicolo-nuestro tiempo provienen de las aporta-
electrodomésticos. se basan en la utiliz&/a Econémica como disciplina? ciones de varias disciplinas. Asi esta ocu-

cién de estos incentivos y, por cierto, yd -B- EN mi opinién, la gran aportacionrriendo con las Neurociencias. En nuestro
han sido aplicadas con anterioridad efle la Psicologia Econémica consiste ecampo, seguramente el ejemplo mas des-
Espafia sobre la base de los mismos prinoner de manifiesto que las variableacado se®aniel Kahneman psicélogo
cipios. Y, como conocemos bien los psieconémicas y psicolégicas (jsi es que las Premio Nobel de Economia por sus
célogos, el conductismo no es la Gnic¥ariables tienen “duefios™, pero me vamportaciones a la hora de integrar ambas
posibilidad, siendo el cognitivismo otraa permitir esta licencia para poderme exdisciplinas (y contamos con ilustres pre-
gran fuente de inspiracion. Por poner uplicar mejor) se retroalimentan, es decicedentes comblerbert A. Simon, tam-
ejemplo sencillo, se sabe que la opciofgue no se pueden establecer sin mé&gn Premio Nobel de Economia). Por
“por defecto” (tipica en los ordenadoresgfectos directos y mecéanicos de unas sello, psicélogos y economistas tenemos
la elegimos sensiblemente en un maydire otras. La Economia ha avanzado gue trabajar juntos porque los problemas
numero de casos que el resto de alterngtiasos agigantados en la comprension ddos que nos enfrentamos asi lo exigen y
vas posibles (una proporcion de 80 a 20¢6mo las variables econdmicas se influao admiten demoras.
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