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COACHING PSYCHOLOGY
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CRISTINA CASTILLA

esde los afios 80, el coaching ha ido abriéndose ca-
Dmino y consoliddndose como un importante movi-
miento en todo el mundo, secundado por una
potente demanda social. En la actualidad, la psicologia estd
jugando un papel clave para el desarrollo de un coaching
profesional de alta calidad, a través de la consolidacion de
una nueva subdisciplina denominada coaching psychology.
Dados los importantes logros que estd alcanzando la coa-
ching psychology, este monografico de Infocop esta dedi-
cado al andlisis de este emergente dmbito de desarrollo
profesional, gracias a la colaboracion de tres expertos en el
campo. Para comenzar, Isabel Aranda Garcia, psicéloga,
Coach ACC certificada por ICF y coordinadora del Grupo

de Trabajo de Psicologia y Coaching del COP Madrid, de-
talla, en un articulo introductorio, la labor del psicélogo
coach y los desarrollos alcanzados desde la psicologia.
Posteriormente, en sendas entrevistas realizadas a Maite
Sanchez Mora, psicéloga, Coach Senior certificada por
AECOP/EMCC Yy vicesecretaria de la Junta de Gobierno
del COP Cataluia y a Luis Picazo Martinez, psicélogo,
Coach PCC certtificado por ICF y Executive MBA por el
Instituto de Empresa, se aborda la situacion de la Coaching
Psychology dentro y fuera de nuestro entorno y los retos
futuros a los que se enfrenta esta reciente profesion, asi co-
mo las tdltimas novedades sobre la acreditacion de psicdlo-

20S coaches en nuestro pais.
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COACHING PSYCHOLOGY: ¢UNA SUBDISCIPLINA
PSICOLOGICA EMERGENTE?

REDACCION DE INFOCOP

ue en los afios 80 cuando se empe-
FZ(’) a concebir el coaching como

una profesién con formacién en
EE.UU. Desde entonces, el desarrollo y
expansion de esta drea ha sido notable,
sobre todo en los dltimos afios. Un rapi-
do vistazo a Internet nos hace compren-
der la magnitud de esta imparable
carrera: la Web estd invadida de pagi-
nas que ofrecen servicios de life coa-
ching, executive coaching, corporate
coaching, coaching de equipos, coa-
ching transpersonal...

Superadas las criticas y el escepticis-
mo inicial, que lo tildaban de una sim-
ple moda pasajera, y transcurridos mas
de 30 afios desde sus primeros pasos, el
coaching ha ido abriéndose camino y
consoliddndose como un importante
movimiento en todo el mundo, secunda-
do por una potente demanda social. Si
bien inicialmente el coaching nacié vin-
culado a la mejora del rendimiento indi-
vidual de los deportistas, hoy en dia, se
aplica en muy variados contextos (labo-
ral, clinico, educativo, politico, juridico,
personal...) y cuenta con diferentes es-
cuelas: la Escuela Norteamericana de
Thomas Leonard, la Escuela Europea
de Timothy Gallwey y John Whitmo-
re, y la Escuela Chilena u Ontolégica,
de Fernando Flores, Rafael Echeve-
rria y Julio Olalla, asi como con el res-
paldo de potentes asociaciones, como la
International Coach Federation (ICF) o
el Consejo Europeo de Mentoring y Co-
aching (European Mentoring and Coa-
ching Council: EMCC). Estas
asociaciones proporcionan acreditacio-
nes en coaching, determinando las com-
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petencias y la formacién necesaria que
deben tener estos profesionales. Asi,
por ejemplo, la International Coach Fe-
deration —ICF- establece tres tipos de
acreditaciones: ACC (Associate Certi-
fied Coach) para coaches con 100 horas
de desempeino profesional, PCC (Pro-
fessional Certified Coach) para 750 ho-
ras y MCC (Master Certified Coach)
para 2.500 horas.

Pero, ;qué se entiende por coaching?
(Cudl es la labor de esta nueva figura,
denominada coach?

A grandes rasgos, el coaching se encar-
ga de mejorar el bienestar y el rendi-
miento laboral y personal de los
individuos que no presenten problemas
clinicamente significativos de salud
mental o malestar psicolégico. Los coa-
ches (personas que guian el proceso de
coaching) utilizan una amplia gama de
aproximaciones tedricas -cognitivo-
conductuales, psicodindmicas, centradas
en la solucién de problemas...- y una me-
todologia basada en preguntas, para ayu-
dar al logro de las metas profesionales y
vitales de las personas, bajo la premisa
implicita de que el cliente (coachee) po-
see en su interior las respuestas y los me-
dios para desarrollar las capacidades que
le permitirdn alcanzar estos objetivos.

Tanto el coaching aplicado al dmbito
laboral (coaching ejecutivo) -centrado
en el desarrollo de habilidades directi-
vas, de liderazgo o de manejo del estrés
laboral-, como el coaching personal, -
que trabaja de modo mads integral y glo-
bal con todos los aspectos y objetivos
de la vida privada, social, laboral y es-

piritual de la persona- estin cobrando
un importante protagonismo en paises
como Italia, Reino Unido, Australia,
Alemania, EE.UU y, mds recientemen-
te, en nuestro pais.

Si bien el coaching no tiene un Unico
origen y retine elementos de numerosas
disciplinas como la filosoffa, la lingiifs-
tica, la biologia del conocimiento o la
fisica cudntica, la psicologia ha jugado
un papel fundamental en su desarrollo.
Los expertos sefialan que sus bases se
encuentran arraigadas en la tradicidn de
corte humanista de la psicologia y estdn
estrechamente vinculadas con el movi-
miento del potencial humano de la dé-
cada de los sesenta y la psicologia
positiva (Grant, 2007). De hecho, el co-
aching puede entenderse como una for-
ma de concebir y aplicar la psicologia a
los individuos o los grupos que no pre-
sentan patologias clinicas.

Ademads de estar fuertemente vincula-
da al origen y desarrollo del coaching,
la psicologia, como ciencia, permite
aportar valiosas contribuciones a este
campo profesional.

La psicologia, a través de su metodo-
logfa de prictica clinica basada en prue-
bas, permite integrar la experiencia del
coach con la mejor evidencia cientifica
obtenida de la investigacion sistematica.
A su vez, el saber psicoldgico en cues-
tiones éticas vinculadas al trabajo con
clientes, asi como la base de conoci-
mientos tedricos y practicos acumula-
dos durante mds de un siglo, en los
aspectos emocionales y cognitivos que
gufan la conducta de las personas o la



dindmica de grupos, tales como el
aprendizaje, la motivacion, la toma de
decisiones, etc., resultan contribuciones
de gran valor para este campo de desa-
rrollo, al ser dreas que afectan directa-
mente a la labor del coach.

Por otro lado, a pesar de que el coa-
ching, por definicién, trabaja con pobla-
ciones no clinicas, los estudios han
puesto en evidencia que entre el 25% y
el 50% de las personas que solicitan ser-
vicios de coaching presentan niveles de
psicopatologia clinica (ver Green, Oades,
y Grant, 2006; Spence y Grant, 2005).
Parece, por tanto, que la formacién en la
identificacién de los aspectos clinicos y
de salud mental que ofrece la ciencia psi-
coldgica, constituyen elementos necesa-
rios para garantizar unos servicios éticos
y de calidad en coaching.

Es por todos estos motivos que la coa-
ching psychology (término con el que se
ha dado a conocer internacionalmente)
se sitda como una prometedora y sélida
linea de expansién dentro de este am-
plio marco de trabajo, siendo valorada
tanto por lo coaches con formacién en
psicologia como por otros coaches de
reconocido prestigio procedentes de
otras disciplinas.

El crecimiento de la coaching psycho-
logy, aunque mads tardio, ha ido parejo a
la expansion del mercado del coaching
en todo el mundo. Algunos paises como
Australia o Reino Unido han jugado un
papel fundamental en este desarrollo,
gracias a la creacién de los primeros
grupos de estudio sobre esta temdtica,
los cuales constituyen hoy en dia refe-
rentes internacionales: el Grupo de Inte-
rés en Coaching Psychology de la
Sociedad de Psicologia de Australia
(Australian Psychological Society, Inte-
rest Group in Coaching Psychology;
IGCP) y el Grupo Especial de Coaching

Psychology de la Sociedad de Psicolo-
gia Britdnica (British Psychological So-
ciety, Special Group in Coaching
Psychology; SGCP). Desde su origen en
el afio 2002, ambas agrupaciones han
dirigido sus esfuerzos al desarrollo
cientifico de la coaching psychology, a
través de la creacidn de revistas espe-
cializadas (International Coaching Psy-
chology Review y The Coaching
Psychologist) y de la celebracién de los
primeros congresos internacionales, con
gran acogida por parte de la comunidad
investigadora y profesional.

El desarrollo de la coaching
psychology se ha visto reflejado también
en el mundo académico, con la puesta en
marcha de programas de postgrado para
la formacién de coaches y la creacioén de
los primeros departamentos especificos
de Coaching Psychology en algunas uni-
versidades fuera de nuestro pais. Tal es
el caso de la Universidad de Sidney (en
Australia), o de algunas universidades
britanicas, como la City University Lon-
don y la Universidad de East London.

Este imparable crecimiento del coa-
ching, y los importantes logros de la co-
aching psychology en particular, acallan
las voces criticas que lo consideraban
una simple moda pasajera. ;Nos encon-
tramos, entonces, ante el surgimiento de
una nueva subdisciplina de la psicolo-
gia? Si la respuesta es afirmativa -y asi
parecen apuntar los hechos- lo cierto es
que la coaching psychology todavia tie-
ne que superar ciertos obstdculos para
su consolidacién definitiva.

Alguno de los retos mds importantes de
la coaching psychology implica demos-
trar a la comunidad profesional su valor
significativo para alcanzar un coaching
profesional de alta calidad, asi como lu-
char por su reconocimiento de cara a sus
potenciales clientes. Tarea nada fécil, te-

Fm===== ===

[NEOGOP

NUMERO 56. 2012
Enero - Marzo

Edita
Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicologos.
C/ Conde de Penalver, 45 - 52 Planta
Tels.: 91 444 90 20
Fax: 91 309 56 15
28006 Madrid - Espana.
E-mail: infocop@cop.es

Director
José Ramon Fernandez Hermida.

Jefe de Redaccion
Silvia Berdullas.

Redaccion
Aida de Vicente.
Cristina Castilla.

Diseno
Cristina Garcia y Juan Antonio Pez.

Maquetacion y publicidad
Juan Antonio Pez Martinez.

Impresion
Villena Artes Graficas
Avda. Cardenal Herrera Oria, 242-Edif. B
28035 Madrid
M-12764-2004 < ISSN 1138-364X

De este numero 56 de Infocop se
han editado 55.000 ejemplares.

Este ejemplar se distribuye
gratuitamente a todos los colegiados
pertenecientes a los diversos
Colegios que forman parte del
Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicélogos.

Los editores no se hacen
responsables de las opiniones
vertidas en los articulos publicados.

INFOCOP

se puede leer en la pagina WEB
http://www.infocop.es

INFOCOP




niendo en cuenta que el coaching es una
profesion joven, sin reglamentacion clara
ni reconocimiento oficial o académico,
lo que supone que, hoy en dfa, cualquier
persona puede denominarse coach y
puede crear su propia empresa de coa-
ching. En la amplia industria del coa-
ching abundan los pseudotitulos, las
acreditaciones sin validez, los cursos de
formacion “express” de apenas unas ho-
ras de duracion... El uso de términos co-
mo “mentor de suefios”, “experto en
felicidad” o “entrenador personal para
cambio de vida” no hace sino agravar la
confusién del publico general respecto a
la formacion del profesional que esta
contratando.

La coaching psychology se enfrenta, de
esta manera, al reto de diferenciarse den-
tro de un vasto mercado, donde coaches
con formacién en psicologia conviven
con coaches vinculados al dmbito de la
economia, la ingenierfa, el derecho o la
sociologia, principalmente, y formados
en organizaciones de prestigio, asi como
con otros “pseudocoaches” sin forma-
cién, lo que hace que la calidad del ser-
vicio sea muy variable, restando
credibilidad y confianza a esta nueva ra-
ma profesional.

Por tanto, no es de extrafiar que el in-
terés de los profesionales de la coa-
ching psychology radique actualmente
en establecer unos requisitos para la
acreditacion de lo que se ha dado en de-
nominar Psicélogo Experto en Coa-
ching, en aras de proporcionar al
publico general un sello de garantia
profesional en formacion psicolégica. A
este respecto, en nuestro pais, al menos
tres colegios profesionales (Catalufa,
Madrid y Comunidad Valenciana) estdn
fijando las bases para, o ya han puesto
en marcha, la acreditacion profesional
de psicdlogos coaches.
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Dados los recientes avances que se es-
tan produciendo, éste y otros temas de
interés en relacioén con la coaching psy-
chology se abordaran en la seccién de
En Portada de este nimero de Infocop,
gracias a la colaboracion de tres exper-
tos en el campo. Para comenzar, Isabel
Aranda Garcia, psicéloga, Coach ACC
certificada por ICF y coordinadora del
Grupo de Trabajo de Psicologia y Coa-
ching del COP Madrid, detalla, en un
articulo introductorio, la labor del psi-
c6logo coach y los desarrollos alcanza-
dos desde la psicologia. Posteriormente,
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