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INTRODUCCION

Las oficinas de asistencia a las victimas (en adelante OAV), dentro del ambito de
sus competencias, daran atencion a las victimas de accidentes de trafico, siempre que
las mismas hubiesen interpuesto o fuesen a interponer denuncia.

La atencion esta dirigida a las victimas de accidentes de trafico en donde han
resultado personas heridas o fallecidas y en las que se sospecha que se ha producido
el accidente como consecuencia de un delito.

Como posteriormente se establece en esta guia, la atenciéon que prestan las
OAV se centra en dos aspectos fundamentales: la informacion y orientacion general
para el ejercicio de los derechos, y la atencién psicoldgica.

El personal gestor de las OAV del Ministerio de Justicia dara informacién tanto a
victimas directas, como a indirectas en aquellos casos en los que se haya presentado o
vaya a presentarse una denuncia, mientras que los psicologos/as que atienden las
Oficinas daran prioridad a las victimas directas, y dentro de éstas a aquellas que bajo,
su criterio profesional, precisen mayor atencion.

Las fases mas importantes en la reaccion psiquica de las victimas de accidentes
de trafico son:

1. FASE DE IMPACTO
2. FASE DE REACCION
3. FASE DE ADAPTACION.

La primera fase, con caracter general, es atendida por los servicios sanitarios de
urgencia en las distintas comunidades autonomas.

Las fases de reaccibn y de adaptacion, entre otras instituciones vy
organizaciones, podran ser tratadas por las oficinas de asistencia a las victimas,
siempre que se piense que detras del accidente hay un delito.

En un futuro, y en colaboracién con las otras instituciones implicadas, esta
previsto establecer una red de coordinacion que permita conocer las competencias de
cada organismo en la atencién a las victimas de accidente de trafico.

Las oficinas tienen un modelo de actuacion de cara a la ejecucion de su trabajo,
llamado MODELO DE ASISTENCIA INDIVIDUAL GENERALIZADA COORDINADA que
se desarrolla en el area juridica, psicolégica y econdmico-social.
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GUIA DE ACTUACION

La asistencia a las victimas de accidentes de trafico se realizara conforme al modelo de
asistencia general individualizada, recogido en el manual de las Oficinas de Asistencia
a las Victimas. Y se realiza conforme a las siguientes fases:

A. ACOGIDA-ORIENTACION
B. INFORMACION
C. INTERVENCION

D. SEGUIMIENTO.

LA FASE DE ACOGIDA-ORIENTACION

Los estudios sobre las victimas de accidentes de trafico suelen sefalar la necesidad de
que la victima reciba apoyo emocional tras el accidente; por ello, es preciso, en un
primer momento, asistir a la victima -utilizando un lenguaje sencillo, que evite
términos juridicos-, y conocer lo que la misma necesita en esos momentos.

Igualmente, es preciso valorar la situacién psiquica de la victima, y en funcién de ésta
orientarla en los aspectos juridicos, psicolégicos y econdmicos relacionados con el
delito. En este primer momento la orientacién es global, no se precisan fechas,
documentos etc.

Frente a la denuncia habra que trabajar para que la victima no sufra reexperimentacion,
si fuese necesario sera acompafnada por el personal de la oficina para efectuar la
denuncia. Cuando la victima presente sintomas de estrés postraumatico podra ser
tratada por el psicologo antes de realizar la denuncia o durante la misma.

Lo habitual sera que la victima que llegue a la OAV ya haya realizado la denuncia, a
través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Policias autonémicas o en el
Juzgado de Guardia, momento éste que seria el adecuado para que la victima
recibiese la informacion de las Oficinas (a las que pueden acudir en caso de
considerarlo conveniente), dandole a conocer el lugar en donde se ubican, teléfono,
gestiones que pueden realizar, etc.

La fase de acogida sera mas necesaria cuanto menos tiempo haya pasado desde la
comision del presunto delito. No obstante, habra que valorar la situacion real de la
victima, ya que, en ocasiones prefieren no hablar de la situacion que le hace revivir una
vivencia estresante.

En cuanto a la fase de orientacién si la victima estd muy afectada psiquicamente no

podra recibir datos sobre la situacion juridica, ni prestara atencién, a los mismos.

Principalmente querra obtener datos sobre como afrontar la nueva situacién dada la

posible pérdida de empleo o los posibles problemas laborales ocasionados por las
3
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consecuencias fisicas del delito, y las actuaciones generales que debera realizar en
defensa de sus derechos.

LA FASE DE INFORMACION

INFORMACION JURIDICA

Segun sefala la ley 35/95, de Ayudas y Asistencia a las Victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual, en su articulo 15.4 la victima tiene una serie de derechos
relativos a la informacion juridica que son:

1. Informacién sobre las posibilidades de obtener en el proceso penal la restitucion y
reparacion del dafo sufrido.

2. Lainformacion sobre las posibilidades de obtener el beneficio de justicia gratuita

3. Informacion sobre la fecha y lugar de celebracidén del juicio — se entiende que no
puede ser en la primera comparecencia-

4. Informacién de la resolucion que recaiga en el mismo, haya o no ejercido la accion
penal.

Sin olvidar que en este articulo sefialado en la ley 35/95, no se refiere a todas las
victimas sino a las victimas de delitos dolosos y violentos, por lo que, la informacién
juridica debe darse a las victimas de trafico en donde se tengan constancia o indicios
suficientes de hechos que presenten caracteres de delito.

La Oficina debera informar a la victima de que puede ejercer la accion penal
mostrandose parte acusadora en el proceso. Y debe explicar a las victimas que
precisara comparecer en el juzgado de instruccién designando abogado y procurador.

Ademas, la Oficina debera informar de que en el caso de insuficiencia de recursos
econdmicos podra solicitar que se le asigne un abogado y un procurador de oficio.

Si la victima no quiere ser parte en el proceso, se le indicara que el juzgado investigara
los hechos siempre que los considere delictivos.

Cuando el delito hubiera causado un dafo material o perjuicio a una persona, se puede
ejercitar, también, la accién civil en ese mismo proceso para obtener una condena civil.
Esta condena toma generalmente la forma de indemnizacién de dafos y perjuicios. El
Fiscal no solo ejercita la accidon penal sino que también ejercita la accién civil cuando
hay un perjudicado. La unica excepcion es que el propio perjudicado renuncie a ella o
se reserve acudir a la via civil.

INFORMACION SOBRE LA DENUNCIA Y LA DEMANDA

Aunque la atencién que prestaran las OAV es exclusivamente a las victimas dentro del
proceso penal, es preciso conocer los aspectos generales de la regulacion del proceso
civil, cuando exclusivamente se solicita la indemnizacidn por dafios materiales.
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De esta manera, es preciso distinguir entre denuncia/querella y demanda:

- La denuncia/querella puede interponerse cuando se han sufrido O CAUSADO
dafios personales y materiales (via penal), o exclusivamente dafios materiales
siempre que dichos dafios deriven de un hecho constitutivo de infraccion penal.

- La demanda puede interponerse cuando se han producido dafos
exclusivamente materiales, o bien lesiones personales (siempre que no
requieran asistencia facultativa y tratamiento médico) y dafios materiales (via
civil).

Por tanto, toda victima de un accidente de trafico podra acudir a la via judicial cuando
se han producido danos personales, materiales o ambos y tiene derecho a presentar
una denuncia/querella o una demanda segun proceda.

El plazo para la interposicion de la denuncia/querella es, en los supuestos de menor
gravedad (faltas) de seis meses desde la fecha del accidente, siendo mas amplios y
hasta un maximo de cinco afios dependiendo de la gravedad del delito. En los casos de
la interposicién de la demanda civil para reclamar dafios materiales el plazo es de un
afo.

Los accidentes de circulacion con resultado de muerte o lesiones pueden dar lugar, en
funcidén de sus circunstancias, a distintos procedimientos penales, y en ocasiones el
proceso se inicia de oficio en virtud de que el accidente sea calificado como un delito
contra la seguridad vial, pero siempre es muy importante que dentro del plazo de 6
meses se formule denuncia por el lesionado o por sus representantes legales si es
menor de edad o incapacitado o por los perjudicados por el fallecimiento para evitar
problemas juridicos futuros, como pudiera ser la prescripcion del delito/falta.

Si el juzgado apertura unas Diligencias Previas por un presunto delito, con caracter
general, es conveniente, aunque no obligatorio que el perjudicado o la victima
comparezca con abogado y procurador y se constituya como acusacion particular para
reclamar sus derechos y ejercer las Acciones Penales y Civiles contra el responsable
del accidente y su Entidad de Seguros. Esto no obstante, tanto si comparece como si
no con abogado, el Ministerio Fiscal ejercitara no solo la accion penal sino también la
accion civil cuando haya un perjudicado.

La denuncia debera realizarse por:
a) La victima si esta en condiciones de hacerlo dentro del plazo maximo de 6 meses.
b) En caso de menores de edad, sus representantes legales.

c) Si la victima no esta en condiciones de poder formular denuncia, el familiar mas
cercano Y solicitando que se de traslado al Ministerio Fiscal.

d) En caso de fallecimiento, los perjudicados por el fallecimiento (cényuge, hijos/as,
progenitores, hermanos/as etc.).
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Lo habitual sera que se realice la denuncia a través de las Fuerzas de Seguridad del
Estado (Policia Nacional o Guardia Civil) o de las Policias Autonémicas.

También se podra interponer personalmente en cualquier Juzgado de Guardia si bien
es aconsejable, con el fin de facilitar y, por tanto, agilizar los tramites que sea en el
Juzgado de Guardia de la localidad donde se haya producido el accidente.

En el caso de que solo existan dafos materiales o bien éstos y ademas lesiones
personales que no requieran asistencia facultativa y tratamiento médico que tengan
que reclamarse mediante demanda ante la jurisdiccion civil, ésta se interpondra ante
cualquier juzgado de primera instancia, si bien también aconsejable por los mismos
motivos citados en el parrafo anterior, que se interponga ante el juzgado de primera
instancia de la localidad donde se haya producido el accidente.

LA INFORMACION PSICOLOGICA

En general, las victimas de accidentes de trafico seran informadas sobre las
posibilidades de recibir asistencia psicolégica cuando hayan sido victimas de un delito
de trafico. Las Compafias de Seguros de los Vehiculos tienen la obligacién de hacer
frente al coste de los tratamientos psicologicos de las victimas de accidentes de trafico.
Cuando la persona responsable del accidente no tenga seguro, el Consorcio de
Seguros es el responsable del pago de las indemnizaciones con los limites legales
establecidos, por lo que en esos casos sera conveniente que la persona afectada se
ponga antes en contacto con el Consorcio para que le informe en su caso concreto de
los derechos que puede tener con cargo al citado aseguramiento y si esta incluido el
coste de la asistencia psicologica.

LA INFORMACION DEL AREA SOCIO-ECONOMICA

La informaciéon del area socio-econdmica a las victimas de accidentes de trafico es
principalmente sobre el derecho a la indemnizacién.

En Espaia las indemnizaciones que corresponden a las victimas de trafico se abonan
a cargo del seguro obligatorio de automdvil y se cuantifican desde el afio 1995
conforme a un sistema de valoracion de dafos, conocido coloquialmente como
“‘baremo de trafico” recogido en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguros en la
Circulacién de Vehiculos a Motor aprobado por R.D.L. 8/2004 de 29 de octubre.

El sistema legal reconoce la condicion de perjudicados a las propias victimas cuando
sufren secuelas permanentes o lesiones temporales. En los casos mas graves, si la
victima padece secuelas de tal gravedad que sus familiares mas préximos se ven
obligados a modificar sustancialmente su rutina diaria para atender a sus cuidados,
estos familiares proximos tendran derecho a una indemnizacion por dafios morales,
(actualmente Tabla IV, BOE 27 Enero 2011). El texto refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, establece que anualmente, con
efectos de primero de enero de cada afo, deberan actualizarse las cuantias
indemnizatorias que se recogen en el sistema para la valoracion de los danos y
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perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacion y, en su defecto,
quedaran automaticamente actualizadas en el porcentaje del indice general de precios
al consumo correspondiente al afio natural inmediatamente anterior).

En caso de fallecimiento de la victima, la condicién de perjudicados corresponde a las
personas designadas en la Tabla | (BOE 27 Enero 2011) donde se establece cinco
grupos —-EXCLUYENTES- de perjudicados:

e En el caso de victima con cényuge (son perjudicados el conyuge viudo, los hijos,
los padres del fallecido y sus hermanos menores si fueran huérfanos y
dependientes del fallecido).

e En caso de victima sin conyuge y con hijos (son perjudicados los hijos, los
padres del fallecido y sus hermanos menores si fueran huérfanos vy
dependientes del fallecido).

e En caso de victima sin cdnyuge y con hijos mayores (son perjudicados los hijos,
los padres del fallecido y sus hermanos menores si fueran huérfanos y
dependientes del fallecido).

e En caso de victima sin cényuge ni hijos y con ascendientes (son perjudicados los
padres del fallecido y en su defecto los abuelos, sus hermanos menores si
convivian con el fallecido).

e En caso de victimas con hermanos solamente (son perjudicados los hermanos,
menores y mayores).

Las cantidades del baremo se actualizan anualmente conforme al IPC. Concretamente
en el ano 2011 las cantidades se actualizaron por Resolucion de 20 de enero de 2011
de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, publicado en el BOE de
27 de enero de 2011.

Las indemnizaciones estaran cubiertas por el seguro obligatorio del automovil. Si el
vehiculo responsable del accidente no tiene seguro o es un vehiculo robado en estos
casos responde el Consorcio de Compensaciéon de Seguros, con los limites legales
establecidos.

El sistema de valoracién contempla las siguientes categorias indemnizables:

e Dafno moral: Para resarcir el dolor y sufrimiento derivado del accidente. En caso
de fallecimiento el dafio moral corresponde a los familiares.

e Dano corporal o biolégico: Para resarcir las secuelas anatémicas, funcionales y
el perjuicio estético.

e Lucro cesante: Para cuantificar la pérdida de ingresos futuros derivada del
accidente.

e Dafo emergente: Incluye gastos como entierro y funeral, asistencia médica,
farmacoldgica y hospitalaria.

e En el caso de los grandes invalidos esta prevista ayuda de tercera persona,
adecuacion de vivienda y vehiculo asi como las ayudas técnicas.
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Antes de llegar a un acuerdo con la compafiia de seguros responsable del accidente es
importante que la victima se asesore sobre sus derechos, consultando a un abogado
especialista en la materia.

OTRA INFORMACION

Igualmente, las oficinas podran informar sobre las distintas instituciones, estamentos,
organos, servicios y ONGs que asisten a las victimas.

En ningun caso, se aconsejara, ni desaconsejara por el personal de Administracion de
Justicia que se pongan en contacto con alguna ONG o asociacion concreta, la
actuacion del personal de las OAV se limitara a informar de su existencia.

LA FASE DE INTERVENCION

La fase de intervencion consiste en el tratamiento especifico de los problemas de la
victima derivados del delito.

Un accidente de trafico con consecuencias graves para la victima conlleva un trauma
emocional importante, rompe la sensacion de seguridad, por lo que los servicios de
emergencia habitualmente deberan contener la crisis emocional del accidente.
Posteriormente, la intervencion psicoldgica trata de recuperar los trastornos que
hubiera ocasionado el delito para que las victimas descubran sus recursos aceptando
los traumatismos del accidente.

Una de las intervenciones mas destacables por parte de las oficinas es la posibilidad de
acompafamiento para la interposicion de la denuncia y al juicio. No siempre tendra que
realizarse por el psicélogo pues podra efectuarla, en funcion de la sintomatologia de la
victima, también el gestor. El psicologo acudira siempre que la victima lo precise y
cuando exista estrés postraumatico o un cuadro clinico que asi lo aconsejen, o mejor
es ensefar estrategias de afrontamiento para que la victima no sufra
reexperimentacion.

Los accidentes de trafico afectan a: conductores, pasajeros, testigos, amigos, familia, el
personal de emergencia u otros profesionales (sanitarios, personal de rescate,
bomberos, guardia civil, trabajadores sociales). No obstante, los psicologos de las
Oficinas realizaran prioritariamente la asistencia de las victimas directas con graves
lesiones y, en su caso, las indirectas por fallecimiento de algun familiar cercano.

La principal funcion de los psicologos es el tratamiento psicolégico para el
afrontamiento del proceso. Los psicologos de las Oficinas, con las prioridades arriba
senaladas, podran realizar la intervencion psicolégica de la fase de reaccion y de
adaptacioén de las victimas. La evaluacién de las victimas de accidentes de trafico y su
tratamiento por parte de las Oficinas no podra exceder de un maximo de 20 sesiones.

Lo ideal es recibir una intervencién bien coordinada para no sufrir derivaciones
continuas de unos servicios a otros que perjudiquen la atencion de las victimas y que
evite la victimizacion secundaria.
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Las intervenciones psicoldgicas de las victimas de accidentes de trafico son:

1.

2.

ok w

Informacién sobre la sintomatologia general propia de un accidente de trafico a
las victimas

La evaluacion psicoldgica para detectar los cuadros clinicos como consecuencia
del accidente. Esta evaluacion no tendra en ningun caso valor pericial, pues su
unica finalidad es permitir al psicologo dar el tratamiento adecuado u orientar a
la victima de la necesidad del mismo (para paliar los efectos de los sindromes
de depresion, angustia, ansiedad, panico, estrés postraumatico, etc.) para que
pueda solicitar a las Compafias aseguradoras que hagan frente a su coste.

El apoyo frente a la denuncia.

El apoyo frente al juicio.

El apoyo frente a las situaciones de vulnerabilidad de la victima (depresion
suicida, ideacién suicida, falta de control de impulsos) durante el curso del
proceso penal.

Los tratamientos clinicos de los sindromes padecidos por las victimas como
consecuencia del accidente, con especial incidencia en el estrés postraumatico,
cuando no hay posibilidad de recibir tratamiento por la aseguradora.

LA FASE DE SEGUIMIENTO

En la fase de seguimiento las Oficinas intentaran analizar la situacion juridica,
psicolégica y econdmica de la victima tras el delito en distintos periodos de tiempo, con
los mismo criterios de priorizacion sefalados en el apartado anterior.

Las Oficinas realizaran los estadillos con la informacion estadistica de las distintas
actuaciones realizadas con victimas de accidentes de trafico a partir del préximo mes
de enero de 2012. Se adjuntan con el presente protocolo. (ANEXO)
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ANEXO 1.- DATOS QUE DEBE CONOCER LA OFICINA

DATOS QUE DEBE CONOCER EL GESTOR DE LA OFICINA

EL INFORME SOBRE EL ACCIDENTE: EL ATESTADO

Cuando las victimas de accidentes de trafico sufren un accidente de trafico con
lesiones se realiza un atestado por las fuerzas encargadas de la vigilancia del Trafico.

Cuando en el accidente se han producido lesiones graves o muerte la Autoridad que
interviene califica inicialmente los hechos como un presunto delito contra la seguridad
vial. En estos casos, el atestado se remite directamente al Juzgado de Guardia del
lugar de los hechos (Juzgado de Instruccion).

Algunos de los datos que apareceran en el Atestado y que las victimas pueden aportar
en caso de conocerlos ya que serian relevantes para el esclarecimiento de los hechos
son:

1° Datos de identificacion de los testigos presenciales.
2° Fotografias de la posicion de los vehiculos, de los dafios.

3° Informaciéon de los vehiculos implicados (matriculas, propietario, modelo y marca,
etc.) y los datos de los conductores y personas afectadas (nombre, D.N.l., domicilio,
teléfono, etc.) y la Entidad Aseguradora de cada vehiculo

4° Todas las pruebas que puedan ser de utilidad para reconstruir el accidente: huellas
de frenado, fragmentos, funcionamiento de las luces, obstaculos en la visibilidad, etc.

En la actualidad, la Autoridad que interviene en el accidente, suele tardar unas
semanas en concluir la confeccion del atestado, al tener que tomar declaracion a los
testigos y a los heridos, elaborar el croquis correspondiente, y emitir su informe técnico.
Transcurrido ese periodo se puede solicitar el atestado para conocer su contenido y
determinar las actuaciones que deben seguirse, debiéndose de abonar unas tasas
municipales en diversas policias Locales o Municipales para conseguir copia de dicho
informe, mientras que en otros Cuerpos (Guardia Civil, Mossos d’Esquadra, etc.), se
puede obtener una copia sin el pago de ninguna tasa. Cuando en el accidente se han
producido graves lesiones o fallecimiento o la propia Autoridad que intervino califica
inicialmente los hechos como un presunto delito contra la seguridad vial (por
alcoholemia o conduccién temeraria) en estos casos, el atestado es remitido
directamente al Juzgado de Guardia del lugar de los hechos (Juzgado de Instruccion) y
para poder obtener copia del atestado se tendra que solicitar en las actuaciones
judiciales que se hayan incoado.

Obtener una copia del Atestado le puede ser de utilidad si se quiere proceder a una
reclamacion previa a la compafia de seguros contraria, pero también para conocer cual
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es la opinidn técnica de la Autoridad que confeccioné el atestado y decidir si se tiene
que encargar la reconstruccion del accidente a un Ingeniero especializado en
reconstrucciéon de accidentes.

LOS INFORMES MEDICOS

Ante cualquier dolor o molestia es muy importante acudir al Centro Hospitalario mas
cercano para recibir asistencia sanitaria y que sean diagnosticadas adecuadamente las
lesiones. Todo lesionado tiene derecho a que le sea facilitado en el Centro Hospitalario
donde sea examinado el informe médico de urgencias y si permanece hospitalizado, en
el momento del alta, le debe ser facilitado el informe de alta donde debe constar el
diagndstico de sus lesiones, el tratamiento recibido y el periodo de hospitalizacién. Si
sigue tratamiento ambulatorio posteriormente, tiene derecho a que en el momento de
su alta le sea entregado un informe médico donde se detalle el tratamiento recibido y la
situacion del paciente al finalizar dicho tratamiento (detallando secuelas o
limitaciones).Todos estos informes son importantes para poder acreditar las lesiones
sufridas y reclamar sus derechos. También debe conocer que con la actual Legislaciéon
Sanitaria todo paciente tiene el derecho de obtener una copia de su Historia Clinica.

EL INFORME A LA COMPANIA DE SEGUROS: LA DECLARACION DEL
ACCIDENTE

El plazo legal para realizar la declaracion de accidentes a la Companiia de Seguros es
de 7 dias. En el caso de que no se realice la declaracion en ese plazo es preceptivo
acreditar las causas que justifiquen el retraso en la comunicacion.

Se puede realizar a través de cualquier medio (teléfono, fax, e-mail ) pero se debera
tener el justificante de haber realizado la declaracion.

La declaracion debera tener los datos completos del accidente.

La compafia de seguros del vehiculo responsable esta obligada a presentar a la
victima una oferta de indemnizacion en el plazo de tres meses desde la reclamacion
del accidentado en el caso de que se haya determinado la responsabilidad y se haya
cuantificado el dafio.

LA POSIBILIDAD DE LA DEFENSA A TRAVES UN ABOGADO

Si la victima cumple los requisitos de justicia gratuita, las oficinas facilitaran la
informacion sobre los requisitos para poder obtener la asistencia juridica gratuita.

Si la victima tiene un contrato de seguro (del propio vehiculo) o un seguro de defensa
juridica o multi-riesgo debera comprobar los derechos que le garantiza dicho contrato
para que sea asistido por un abogado y para que asuma sus honorarios o una parte de
los mismos. En el caso de un accidente con lesiones o fallecimiento podria contratar lo
servicios de un abogado independiente. Si lo decide, asi debera comunicarselo a su
Entidad Aseguradora, quién debera asumir los honorarios de conformidad a la Garantia
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que tenga contratada, pues cada pdliza tiene una cobertura distinta para asumir los
gastos de la libre eleccion de abogado.

Por tanto, la victima debe conocer que, en la mayoria de los seguros, tiene el derecho
a la libre eleccidon de abogado, pero debe comprobar en su pdliza cuél es la cobertura
economica que le sera cubierta o reintegrada para esos gastos del abogado.

LAS CONSECUENCIAS DE UN ACCIDENTE DE TRAFICO: DANOS CORPORALES,
DANOS PSICOLOGICOS Y MATERIALES

Los dafos que las victimas de accidentes de trafico sufren pueden ser: corporales,
psicologicos y materiales. Los dafios corporales deben ser evaluados por el médico
forense (médico del juzgado). EI médico forense es el encargado de evaluar las
lesiones sufridas, y el informe se solicita por el propio juzgado que instruye el caso.

De esta manera, la indemnizacién por las lesiones resultantes por el accidente se
calcula, entre otros aspectos, en funcién del informe que emite el médico forense. Si la
victima no esta conforme con el dictamen del médico forense podra solicitar al juez
instructor la revision.

Una vez realizado el informe del medico forense se puede iniciar ante la compania de
seguros contraria la reclamacion de la indemnizacion, y en el caso de no alcanzar un
acuerdo con ésta se puede reclamar judicialmente.

Los dafios materiales, como pueden ser la reparacion del vehiculo, los objetos que se
han destrozado en el accidente etc. deben tener una cuantificacion para poder
reclamarlos. Si el vehiculo es declarado siniestro total el valor de éste es el valor en el
momento del accidente del vehiculo, complementado con un porcentaje denominado
valor de afectacion, que permite determinar el valor real de un vehiculo de similares
caracteristicas al que se tenia en el momento del accidente. En la via penal, el perito
judicial sera el encargado de llevar a cabo la tasacién del vehiculo, valorando en su
caso las posibles facturas que se aporten. Y todo ello sin perjuicio de que las
Aseguradoras o las partes pueden aportar su propia pericial. Tanto éstas periciales,
como la anteriormente mencionada seran valoradas por el Juez.

LOS TIPOS DE PROCEDIMIENTOS:

1. PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIALES

Se puede realizar la reclamacién a la Entidad Aseguradora del responsable de forma
amistosa. Para ello se tendran en cuenta los dias que se ha tardado en curar de las
lesiones, distinguiendo segun sean dias con o sin impedimento para sus ocupaciones
habituales, secuelas, gastos médicos y cualquier otro tipo de gasto o perjuicio que haya
sufrido.

2. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES.
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2.1. EL JUICIO CIVIL.

Las reclamaciones de indemnizaciones, tanto de danos materiales como de danos
personales, también pueden llevarse a cabo a través de la jurisdiccion civil. Si se han
sufrido dafos corporales, la pérdida de un ser querido, un perjuicio moral, gastos de
asistencia médica, una pérdida de ingresos, dafios en el vehiculo u otros dafos
materiales, etc. y si no se es el responsable del accidente se tiene derecho a reclamar
y percibir una indemnizacion.

Si bien es necesario tener presente que, en contra de lo que sucede ante los érganos
judiciales penales, en la jurisdiccion civil sélo cabe pedir indemnizaciones, pero no es
posible solicitar la imposicion de multas ni ningun otro tipo de pena al causante del
accidente.

Existen varios tipos de procedimientos civiles para proceder a dicha reclamacion. Se
seguira uno u otro dependiendo de la cuantia de la indemnizaciéon que se solicita,
siendo el Juicio Verbal para las reclamaciones que no excedan los 6.000 Euros y Juicio
Ordinario para las reclamaciones que superen los 6.000 Euros. Siendo necesario en
todo caso la intervencion de un abogado y un procurador. Se exceptuan los Juicios
Verbales cuya cuantia no exceda de 2.000€, asi como los escritos que tengan por
objeto personarse en juicio, solicitar medidas urgentes con anterioridad al juicio o pedir
la suspension urgente de vistas o actuaciones. En estos casos, puede el demandante
formular su demanda cumplimentando unos impresos normalizados que se le facilitaran
en los Juzgados correspondientes.

Si el autor del accidente se dio a la fuga y existen pruebas suficientes de su existencia,
la responsabilidad civil y consiguiente pago de indemnizacién podra ser a cargo del
Consorcio de Compensacion de Seguros (organismo dependiente del Ministerio de
Hacienda a través de la Direccion General de Seguros), que también cubre los
accidentes producidos por vehiculos sin seguro. En estos casos dicho Organismo debe
atender las indemnizaciones de los perjudicados, si bien con unos limites.

2.2. EL JUICIO PENAL.

Dependiendo de que se haya cometido una falta de lesiones/muerte imprudentes o un
delito, se tramitara, o bien un Juicio de Faltas o bien un Procedimiento Abreviado,
respectivamente.

Los Procedimientos Abreviados se tramitan contra el conductor, y en su caso contra el
propietario del vehiculo y la compafnia aseguradora causante del accidente si se le
considera responsable de un delito. Las penas que recoge nuestro Cédigo Penal en
estos casos son de prision, y/o multa, y/o trabajos en beneficio de la comunidad, y/o
privacion del permiso de conducir.

Si al conductor se le considera unicamente causante de una imprudencia leve se
tramita un juicio de faltas y las penas que establece nuestra legislacion en este caso
son de multa y/o privacion del permiso de conducir.
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El atestado y la denuncia para agilizar el procedimiento se presentan siempre ante el
Juzgado de Instruccién que se encuentra de guardia, y que corresponda al lugar de los
hechos, también se puede presentar en otro juzgado o ante la policia local, guardia
civil, etc, quienes en principio lo derivaran al juzgado del lugar de los hechos. Este
juzgado es el que decide, mediante auto, si se va a tramitar por Juicio de Faltas o por
Procedimiento Abreviado.

Contra la resoluciéon del Juez cuando determina si el procedimiento debe continuar
como Juicio de Faltas o Procedimiento Abreviado, siempre cabe recurso.

El Juicio de Faltas se tramita y se juzga en el mismo Juzgado, es decir, en el Juzgado
de Instruccion, sin embargo, el Procedimiento Abreviado se tramita e instruye en el
Juzgado de Instruccién, y después dependiendo de la pena solicitada por el Ministerio
Fiscal y por su Letrado, como Acusacién Particular, se juzga en un Juzgado de lo Penal
o en la Audiencia Provincial.

Si de las diligencias penales incoadas (Diligencias Previas), se determina que no
existen indicios suficientes de delito, y para el caso de cometerse una falta de lesiones
imprudentes, si no se ha presentado la correspondiente denuncia en el plazo
establecido (6 meses), se procedera al archivo de las actuaciones. En este caso solo
podra realizarse la reclamacion por la via civil, para lo que hay un plazo de un afo
desde la fecha del accidente o desde la fecha de finalizacién de las diligencias penales.

En el Juicio de Faltas no es necesario, pero si muy recomendable la asistencia de un
abogado, quedando no obstante a la decision del interesado la asistencia técnica de
Letrado en este tipo de procedimientos.

En el caso de que los hechos fuesen constitutivos de delito, no es obligatorio
personarse como acusacion particular, pero en el caso de hacerlo los perjudicados por
el delito tendran que comparecer obligatoriamente con abogado en el momento de la
calificacion del delito.

Ello no obstante, el Ministerio Fiscal, haya o no acusacién particular, y en virtud del
principio de legalidad, ejercitara las acciones civiles y penales que deriven de todo
delito —salvo los de caracter privado-, salvo que el perjudicado haya renunciado
expresamente a su derecho de restitucion, reparacion o indemnizacion, limitandose
entonces el Ministerio Fiscal a pedir el castigo de los culpables.

INFORMACION SOBRE EL DESTINO DE LAS PERTENENCIAS

Las pertenencias que se incorporen como piezas de conviccion del procesal penal se
les dara el destino que la autoridad judicial decida, en caso de que considere que
deben permanecer a disposicién del juzgado, estaran, con caracter general, en los
depdsitos judiciales bajo la custodia del secretario judicial, a tenor de lo establecido en
el Real Decreto 2783/1976, de 15 de octubre sobre conservacion y destino de piezas
de conviccion.

Respecto a las pertenencias de la victima, si bien no existe regulacion legal al respecto,
en los casos en que no se disponga de informacién suficiente para su localizacién se
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podran realizar averiguaciones en la guardia civil o policias que han atendido el
accidente, en el centro sanitario que ha dado la primera asistencia o, incluso, en la
empresa que ha retirado el vehiculo.

LOS DATOS QUE DEBE CONOCER EL PSICOLOGO 'PARA REALIZAR LA
INTERVENCION PSICOLOGICA DE UN ACCIDENTE DE TRAFICO

Las victimas de accidente de trafico con heridas graves tanto fisicas como psicolégicas
pueden sufrir un trastorno por estrés postraumatico, depresion, o trastornos de
ansiedad u otros.

La prevalencia del sindrome de estrés postraumatico es del 10% de los casos. Suele
ser mas frecuente el subsindrome del estrés postraumatico, en el que hay sintomas de
evitacion y embotamiento afectivo. El trastorno de estrés postraumatico suele asociarse
con frecuentes reacciones depresivas, abuso de sustancias, suicidios e intentos de
suicidio, y trastornos de ansiedad.

El trastorno por estrés postraumatico se suele manifestar cuando el suceso ha
supuesto una amenaza de muerte, lesiones graves y amenaza de una o de otras
personas. Los sintomas incluyen la reexperimentacion (mediante suefos, recuerdos
intrusos), la evitacién persistente de los estimulos asociados con el trauma y la
disminucién de la capacidad general de reaccion y sintomas persistentes de activacion
aumentada (dificultades para conciliar o mantener el suefio, ataques de ira).

Segun la DSM-IV el diagnostico de estrés TEPT requiere que los sintomas duren mas
de un mes y que la perturbacion produzca un malestar o deterioro social, laboral o de
otras areas importantes de funcionamiento.

Se distingue entre el trastorno de estrés agudo y cronico. En el trastorno por estrés
agudo hay una mayor importancia a la sintomatologia disociativa

También se habla de inicio demorado cuando los sintomas aparecen seis meses
después del acontecimiento.

En cuanto a la gravedad, duracion, proximidad y frecuencia de trauma, son factores
muy importantes la vulnerabilidad psicoldgica (sensacion de que los acontecimientos
amenazantes y las reacciones a los mismos son impredecibles e incontrolables debido
a las experiencias en la nifiez), de manera que la victima aprende a responder con
miedo y ansiedades proporcionada y desarrolla una expectativa ansiosa a volver a
experimentar las respuestas de miedo, y los estimulos internos o externos relacionados
con el trauma.

Asimismo, las respuestas de las victimas de trafico estan moderadas por factores como
las habilidades de enfrentamiento y el apoyo social. La falta de apoyo social puede ser
debida a distintos factores: déficit de relaciones sociales, poca disposicién de los otros
para ayudar, reacciones negativas de los otros y la renuencia de la persona a
comunicar sus experiencias. La sobreproteccion y el sentir pena por la victima no son
formas utiles de apoyo social.
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Especial consideracion merece, el apoyo excesivo o la falta de apoyo de los distintos
operadores que intervienen en la atencion a las victimas y su incidencia puede ser
para - evitar el estrés postraumatico y en el mantenimiento de este.

LA EVALUACION

Si la victima acude o llama a la oficina la primera semana después del accidente hay
que responder a la situacién de crisis proporcionando informacion sobre los sintomas y
Su curso para que la victima los vea normales cuando se produzcan, y hay que decirle
que busque apoyo y que experimente sus emociones y hable sobre el trauma del
accidente y de sus reacciones cuando quiera.

Convendria que ya hubiera denunciado. Si no hubiera realizado la denuncia se le
ensenaran estrategias de afrontamiento para realizarla. En el caso de los nifios, es
conveniente tener informacion de los adultos.

Si una victima pregunta sobre los sintomas como consecuencia del accidente conviene
avisarle de que puede experimentar un incremento de los sintomas en los dias
posteriores al accidente y comentarle que intentar evitar la evaluacion retrasara la
recuperacion. Las victimas no suelen informar de sus traumas si no se les pregunta, e
incluso, si se les pregunta suelen ser renuentes a ello, dada la evitacién a aquello que
les recuerda el trauma Por ello, debe explicarse la importancia de contar lo sucedido en
el accidente haciéndolo de tal manera que la victima tenga un clima que le permita
poder hacerlo (hablar despacio y acercarse emocionalmente).

Especial incidencia por parte de las oficinas en valorar la presencia de ideacion suicida
en las victimas graves, los intentos previos de suicidio y los factores de riesgo para
este ultimo.

En la fase de reaccion de las victimas, las oficinas, y a los unicos efectos de determinar
el tratamiento mas Optimo, deberan evaluar las consecuencias psicolégicas del
accidente, para ello se podran utilizar diversas herramientas entre las que destacan las
que se exponen a continuacion.

Los cuestionarios o test

Los mas utilizados para este tipo de traumas son:

- Escala del impacto de acontecimientos (Horowitz y cols.)

- Escala de trauma de Davidson Structured Interview for PTSD (SIP) (Davidson,
1997). Entrevista estructurada de 17 items con cinco alternativas de respuesta
(0-4), que explora los criterios de diagndstico del TEPT segun el DSM-IV (APA,
1994). La escala tiene un indice de fiabilidad de 0.80 medido por el coeficiente
alfa de Cronbach y una fiabilidad test-retest de 0.89 medido por el coeficiente de
correlacién de Pearson.
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Escala de gravedad de sintomas del estrés postraumatico (Echeburua y Cols)

Escala diagnostica postraumatica Foa y Cols

Inventario de depresion de Beck (BDI) (Beck, Rush, Shaw y Emery, 1979).
Consta de 21 items con cuatro alternativas de respuesta (0-3). Tiene los
siguientes puntos de corte: <10 puntos: ninguna o minima depresion; 11-17
puntos: depresion leve, 18-29 puntos: depresion moderada; 30-63 puntos:
depresidn severa.

Checklist of Stressful and Traumatic Events (Black,1984). Evalua la presencia de
situaciones traumaticas vitales a través de 50 items o situaciones traumaticas
que el sujeto debe sefialar en el caso de haber sido victima de una o de mas de
las situaciones descritas.

Trauma Assessment for Adults (TAA) Revised (Resnick, Best, Kilpatrick, Freedy,
Falsetti y Dansky, 1997). Explora la presencia de situaciones traumaticas a
través de cuatro subescalas: la primera evalua la presencia o ausencia de la
situacion traumatica propuesta, la segunda explora la edad a la que se produjo
por primera vez dicha situacién traumatica, la tercera subescala cuestiona la
edad a la que se produjo por ultima vez el mismo suceso y la ultima si la persona
penso que podia haber muerto o haber sido herido de gravedad.

Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) (Spielberger, Gorsuch y Lushene,
1970). Este cuestionario comprende escalas separadas que evaluan dos
conceptos independientes de la ansiedad: ansiedad como estado (E) y como
rasgo (R). Los coeficientes alfa de consistencia interna se obtuvieron mediante
la férmula KR-20 modificada por Cronbach y los indices hallados se situan entre
0.83 y 0.92. La fiabilidad test-retest en la escala de Ansiedad Rasgo fue de 0.73
en varones y 0.77 en mujeres, siendo la fiabilidad de la escala Ansiedad Estado
de 0.33 en varones y de 0.31 en mujeres.

Los cuestionarios sobre aspectos especificos mas utilizados son:

Inventarios de cogniciones postraumaticas

- Inventarios de culpabilidad relacionada con el trauma
- Cuestionarios de experiencias de disociacion

- Cuestionarios de experiencias de despersonalizacion

— Cuestionarios del control de ansiedad

EL TRATAMIENTO

Para las victimas recientes con riesgo de desarrollar o cronificar el trastorno de estrés
postraumatico y que presentan o no trastorno de estrés agudo: podra realizarse una
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entrevista relajada, con el aprendizaje de técnicas de relajacion posteriormente, se
podra solicitar a la victima que relate lo sucedido, para que se produzca una descarga
emocional. Mas tarde se puede sefialar a la victima el miedo que expresa, y que las
sensaciones no son incapacitantes y, también, sefalarle a la victima como muestra la
ansiedad. También, se puede analizara los posibles sentimientos de culpabilidad.
Parece que la doctrina refleja esta opcidon como altamente satisfactoria. No obstante,
debera respetarse la situacion de posible trauma de la victima.

El tratamiento es conveniente que persiga el procesamiento de la informacion
traumatica que acostumbra a realizarse desde procesos de memoria fragmentada e
incontrolable a procesos de memoria expresada, controlable y mas cognitiva.

En el tratamiento del estrés postraumatico existen diferentes técnicas, pero pueden
aplicarse las siguientes:

- La exposicidn a los estimulos internos y externos temidos.

- Lainoculacion de estrés.

- La reestructuracién cognitiva.

- La desensibilizacion y reprocesamiento mediante movimientos oculares.

- La terapia meta cognitiva para el TEPT, que consiste en: Explicar los efectos
perjudiciales de estilos de pensamiento rumiacion-preocupacion y de la
hipervigilancia. Ensefar a responder a los pensamientos intrusos, reconocer que
ocurren y no rumiar porque ha sucedido, no preocuparse por el significado.
Posponer la preocupacion. Modificar la atencion. Simular mentalmente el
afrontamiento del trauma y desafio directo sobre las creencias y sobre los sintomas.

- Otros

En resumen, el tratamiento psicoldgico de las victimas de trafico debera incidir en:

- La educacion sobre el trastorno

- El entrenamiento en relajacion.

- La exposicion al accidente mediante escritura, después en vivo apoyado con
estrategias de afrontamiento (relajacién, auto instrucciones, reestructuracion
cognitiva)

- Concienciar sobre el embotamiento emocional

- La programacion de actividades agradables que evitaran el distanciamiento de los
demas, la depresién y laira.

- Larecuperaciéon del contacto con los otros.

- La reestructuracion cognitiva de los esquemas depresivos y de los razonamientos
ilégicos.

El tratamiento se puede realizar individual o en grupo Los tratamientos en grupo tiene
ventajas, reduce la sensacién de aislamiento, proporciona apoyo social, hace ver algo
normal las reacciones al trauma, permite compartir las estrategias de afrontamiento,
disminuye la auto culpabilizacion, promueve la autoestima y proporciona un lugar para
desarrollar vinculos interpersonales y de intimidad.

Otro tipo posible de tratamiento individual es la terapia autocentrada en el paciente
(Meinchbaum)

Los métodos de intervencién propuestos deben ser complementados con:
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Entrenamiento en habilidades interpersonales
Manejo de los sentimiento de culpa

Control de laira

Terapia de familia o pareja

Rehabilitacion vocacional.
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DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

MINISTERIO DE JUSTICIA ESTADILLO IX
VICTIMAS DE TRAFICO
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DELITOS PREVISIBLES

Imprudencia temeraria

Lesiones
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Otros

PROGRAMA DE ASISTENCIA
PRESENCIAL

Acogida-Orientacion

Informacion

Intervencion

Seguimiento




MINISTERIO DE JUSTICIA ESTADILLO il
VICTIMAS DE TRAFICO PSICOLOGOS
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TRATAMIENTO INDIVIDUAL

TRATAMIENTO GRUPAL

N° TOTAL VICT. ASISTIDAS

TECNICAS

Educacion sobre el trastorno

Relajacion

Exposicion

Programa de actividades agradables

Terapia metacognitiva

Desensibilizacion y reprocesamiento
mediante movimientos oculares

Manejo de sentimientos de culpa

Control de ira

Terapia de familia o de pareja

Entrenamiento en habilidades
interpersonales
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