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Presentacion del Secretario de Proteccion Civil

Un porcentaje importante de la poblacion de la Ciudad de México padece algun tipo
de discapacidad, por lo que es responsabilidad de la Secretaria de Proteccion Civil
generar politicas preventivas que disminuyan los riesgos en este sector y generen al
mismo tiempo su inclusion en la sociedad.

En coordinacion con el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal (INDEPEDI) se elabord la Guia General de Prevencion
y Preparacion en situaciones de Emergencia para las Personas con Discapacidad
(PcD), la cual tiene por objeto implementar una politica transversal para favorecer el
desarrollo integral y la inclusion plena de las personas con discapacidad y sus familias
en la cultura de la proteccion civil, con absoluto respeto a sus derechos humanos.

La guia incluye estrategias universales dirigidas a la poblacion, orienta a través de
acciones el qué hacer antes, durante y después de una situacion de riesgo o un desastre,
potenciando entornos accesibles que generen mayor grado de independencia.

A través de procedimientos especificos para las personas con discapacidad fisica,
visual, auditiva, intelectual o mental, se integran los Grupos de Apoyo Especial (GAE)
de Proteccion Civil, como los responsables de la inclusion, preparacion y participacion
de este sector en las brigadas de proteccion civil de cada inmueble.

La Guia lograra un cambio cultural en la sociedad al enfrentar una eventualidad, la cual
nos atarne a todos y no solo a quienes presentan algun tipo de discapacidad. Es un
importante esfuerzo que conlleva a concebir actitudes que aumentan la disposicion de
prever, auxiliar y reconstruir.

Ing. Fausto Lugo Garcia
Secretario de Proteccion Civil del Distrito Federal
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Mensaje del Director General del INDEPEDI

De acuerdo con el ultimo Informe Mundial sobre Discapacidad de la Organizacion Mundial
de la Salud sabemos que el 15.6% de la poblacion mundial (785 millones de personas) tiene
alguna discapacidad. En México, los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, muestran
que tanto a nivel nacional, como local las personas con discapacidad representan el 5% del
total de la poblacion.

Es importante apuntar que la discapacidad surge cuando existen: a) deficiencias en las
estructuras y funciones del cuerpo humano, b) las limitaciones en la capacidad personal para
llevar a cabo tareas basicas de la vida diaria (caminar, moverse, ver, escuchar, hablar, atender
su cuidado personal, poner atencion o aprender) ¢) las restricciones en la participacion social
que experimenta el individuo al involucrarse en situaciones del entorno donde vive, d) los
factores ambientales y personales.

Teniendo en cuenta que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
establece la importancia de la participacion de estas y de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en el diseno y puesta en marcha de acciones que permitan la inclusion de este importante
grupo en la sociedad.

Para el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal (INDEPEDI), es un honor haber participado de manera coordinada con la Secretaria
de Proteccion Civil del Distrito Federal en la construccion de esta Guia General de Prevencion
y Preparacion en Situaciones de Emergencia para las Personas con Discapacidad, que logro
sumar fuerzas tanto de las Personas con Discapacidad, como de Organizaciones de y para
Personas con Discapacidad.

La Guia busca lograr un mejor trato, asi como fomentar la incorporacion de los ajustes
razonables que se requieren para el amplio espectro de limitaciones funcionales que los
Grupos de Apoyo Especial (GAE), encontraran durante la ejecucion de los procedimientos
contenidos en ella y de este modo contribuir para acotar o reducir la o las discapacidades
que pueden originarse o presentarse a partir de una o mas limitaciones funcionales para cada
caso.

Los invito a continuar visibilizando los derechos de este grupo de poblacion y a seguir
trabajando para lograr una politica publica con inclusion y con ajustes razonables pertinentes
en la Ciudad de México.

Ing. Fidel Pérez de Ledn

Director General del INDEPEDI
“La discapacidad no es contagiosa, la discriminacion si”

| CDMX
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RECOMENDACIONES GENERALES
¢ Una Guia para Personas con Discapacidad (PcD)?

A través de este documento, se revisaran algunos elementos que
permitiran comprender la importancia de contar con una Guia General
de Prevencion y Preparacion en Situaciones de Emergencia para las
Personas con Discapacidad.

El Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Proteccion
Civil (SPC), tiene el compromiso de fomentar entornos accesibles que
generen mayor grado de autonomia e independencia de las PcD y por
tanto su inclusion en la sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Orientar las medidas necesarias para reducir 0 minimizar los dafos y
riesgos paralas personas con discapacidad, en caso de presentarse una
emergencia o desastre, de modo coordinado entre gobiernoy poblacion.
Atendiendo a las etapas de la Proteccion Civil: prevision, prevencion,
mitigacion, preparacion, auxilio, recuperaciony reconstruccion. Logrando
un equilibrio entre los aspectos técnicos y los aspectos practicos en la
materia, de manera que las PcD interactien y participen en entornos
accesibles que generen mayor grado de autonomia e independencia de
este grupo de poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollo de la capacidad de implementacion en las intervenciones de
emergencias de medidas adaptadas a las necesidades de las personas
con discapacidad, para garantizar una atencion bajo los parametros de
equidad, toma de conciencia e inclusion.

e Preparar a las Personas con Discapacidad para enfrentar cualquier
situacion de riesgo o desastre en cualquier inmueble del Gobierno
del Distrito Federal a través de protocolos especificos para cada
contingencia o desastre.

e Integrar a las Personas con Discapacidad, para atender situaciones de
riesgo o desastre como parte de las brigadas de Proteccion Civil.

e Fomentar la sensibilizacion hacia las personas con discapacidad
a través del desarrollo de programas de proteccion civil que
permitan la interaccion y participacion antes, durante y después de
una emergencia.




ANTECEDENTES

Las emergencias pueden acontecer de manera repentina, Sin previo
aviso. Si bien la CDMX cuenta con programas eficaces en materia
de prevencion y auxilio, la participacion de la poblacion es elemental
para fortalecer su capacidad de respuesta, que permita enfrentar
ordenadamente los desastres. Los Grupos Vulnerables y las familias no
son ajenos a esta corresponsabilidad social, tienen un papel primordial,
integrandose y participando en la mitigacion de riesgos de sus entornos,
en el trabajo y el hogar, para hacer frente a los fendbmenos perturbadores,
de modo mas organizado en sus comunidades. Es importante que las
propias Personas con Discapacidad (PcD), estén dispuestas a romper
paradigmas y a incluirse de modo participativo en la prevencion de
riesgos.

La Guia General de Prevencion y Preparacion en Situaciones de
Emergencia para las Personas con Discapacidad, se ha desarrollado
a partir de los conocimientos y experiencias de las Personas con
Discapacidad (PcD), las Organizaciones de la Sociedad Civil y con
el aporte técnico del Instituto para la integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal (INDEPEDI), con la
intencion de mejorar los esquemas de actuacion ante el impacto de
fendmenos perturbadores, asi como de la inclusion, interaccion y
participacion de las Personas con Discapacidad en la Proteccion Civil,
propiciando la comprension de los cinco tipos de discapacidad (fisica,
visual, auditiva, intelectual y mental).’

Su diseno y puesta en marcha considero la participacion de este grupo
de poblacion a través de mesas de trabajo por tipo de discapacidad
que permitieron acercarse a sus necesidades, para orientar de un modo
mas preciso qué hacer antes, durante y después de una situacion de
riesgo O un desastre. Asi como la participacion de Organizaciones
de la Sociedad Civil y expertos en la materia quienes aportaran sus
comentarios y conocimientos para enriquecer la Guia.

La Guia cuenta con Apartado Anexo: “Procedimiento general para
integrar, apoyar y auxiliar a una Persona con Discapacidad ante
situaciones preventivas y de emergencia o desastre”, que identifica a
través de procesos por tipo de discapacidad, las diferentes acciones
para lograr la inclusion, interaccion y participacion de las PcD ante una
situacion de emergencia, asimismo inserta la figura de Grupo de Apoyo
Especial o GAE (personas preparadas en la proteccion, inclusion y
participacion de las PcD), como elemento fundamental para responder
de modo apropiado a los mecanismos de autoproteccion en materia de
proteccion civil, con estrategias integrales, procedimientos y protocolos

1EI Gobierno del Distrito Federal a través del INDEPEDI con la finalidad de lograr una politica publica
con inclusion y con ajustes razonables pertinentes en la Ciudad de México, considera la division
de la Discapacidad Sensorial en: visual y auditiva. Ya que, tanto el trato, como los ajustes que se
requieren para las diferentes “limitaciones funcionales” como las llama la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), deben ser atendidas de modo especifico, en el caso
de la presente Guia General, en materia de Proteccion Civil.




de repliegue a una zona de menor riesgo o de desalojo de inmuebles a
través de una ruta de evacuacion establecida, siempre en cumplimiento
de la normatividad vigente y de protocolos en materia de proteccion
civil.

La importancia de las rutas de evacuacion y la forma en que se responde
a un evento potencialmente catastrofico, tendra una via de atencion a
través de las brigadas, con la ayuda de los GAE.

La Guia General de Prevencion y Preparacion en Situaciones de
Emergencia para las Personas con Discapacidad, es el resultado y la
respuesta al empeno que se ha dispuesto en la necesidad de abordar
adecuadamente las insuficiencias de procedimientos de emergencia a
las PcD.

La Guia esta planeada para participar de forma ordenada ante
situaciones de alto riesgo, identificando paso a paso las acciones a
seguir con protocolos especificos para coadyuvar con las persona con
discapacidad. Se prevé que la Secretaria de Proteccion Civil actualizara
el contenido de la guia anualmente o con mayor frecuencia, segun
sea necesario, para incorporar las propuestas de las PcD a través del
INDEPEDI, asi como ideas, conceptos y tecnologias que aporte la
sociedad en la mejora de la Gestion Integral de Riesgos en esta materia.

La inclusion de las Personas con Discapacidad en la Proteccion Civil
es elemental para construir las bases de la autoproteccion, de la
corresponsabilidad y del trabajo en conjunto Gobierno-Sociedad,
propiciando todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad
y la proteccion de las PcD a través de los Derechos Humanos, la No
Discriminacion, pero también fomentando el respeto y el compromiso
de este grupo de poblacion por la comunidad a la que pertenecen.

Esta Guia establece la importancia de contar con los equipos
especiales para PcD en los inmuebles como: dispositivos visuales,
audibles, senalizacion, sistemas de alertamiento, alarma y supresion
contra incendios, direccionales de sonido, identificacion de zonas de
menor riesgo internas y externas, dispositivos en escalera de descenso
y emergencia, luz de seguridad estroboscopicas y otras tecnologias
basadas en codigos claramente disefiados para la informacion vy
actuacion de las PcD, que les permitan anticiparse y/o prepararse
ante una contingencia por sismo, incendio, inundacion entre otros, en
igualdad de circunstancias con el resto de las personas en un inmueble,
porque todos tenemos los mismos derechos de salvaguardar y proteger
nuestras vidas.




Es importante tener en cuenta que los empresarios, propietarios,
responsables de inmuebles de instalaciones, los administradores y
operadores, tienen corresponsabilidades legales para atender y dar
cumplimiento a la normatividad orientada a las PcD en la Ciudad de
México.

El erradicar la discriminacion hacia las Personas con Discapacidad
integrandolas a los programas de prevencion, es un paso importante
en la consolidacion del enfoque de derechos impusado por el Gobierno
de la Ciudad de México.

Los alcances de la Guia responden a los retos y tipologias que se
presentan de manera general en cada desastre, ya que no existe una
emergencia igual para todos los casos y en todos los entornos.

En la politica para la reduccion de riesgo de desastre en la CDMX,
plantea un esquema de interaccion e inclusion centrado en los Grupos
Vulnerables, tomando en cuenta la participacion de los diversos
sectores sociales. Estas contribuciones para disminuir los riesgos de
desastre abonan considerablemente al incremento de la resiliencia
de los ecosistemas naturales y humanos, para que las personas con
discapacidad de forma individual y a través de sus organizaciones
interactuen en la prevencion al enfrentar una emergencia o desastre.

La Guia General de Prevencion y Preparacion en Situaciones de
Emergencia para las Personas con Discapacidad, es el resultado vy el
trabajo de especialistas de la Secretaria de Proteccion Civil del D.F,,
las Organizaciones de la Sociedad Civil, las propias PcD, asi como la
asesoriadel Instituto paralalntegracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del D.F., con el objeto de conformar un documento que
promueva la inclusion, interaccion y participacion de las Personas con
Discapacidad. Fomentando los valores de integridad, independencia,
seguridad y salvaguarda de todos los habitantes de la CDMX con
una o mas limitaciones funcionales, considerando que la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad refiere como
personas con discapacidad a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.




MARCO NORMATIVO

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
establece de modo especifico la necesidad de adoptar responsabilidades
y medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de
las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, emergencias
humanitarias y desastres naturales.

La Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal, indica que
todos los programas, medidas y acciones de los integrantes del Sistema,
sin excepcion, tomaran en cuenta en cada etapa, las condiciones
de vulnerabilidad de los ninos, mujeres, adultos mayores, personas
con discapacidad y en general a los grupos vulnerables frente a los
desastres. Asimismo, se considera que la atencion de emergencias
comprende el periodo que transcurra desde el momento en que el
Sistema tenga conocimiento de la posible ocurrencia de un fenébmeno
perturbador hasta la rehabilitacion de los sistemas y funcionamiento
social, al momento anterior de la aparicion del fendbmeno perturbador.

El Programa Sectorial de Proteccion Civil 2013-2018, derivado del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, es el
instrumento rector en materia de Proteccion Civil en el Distrito Federal
y establece la importancia de: “Consolidar en conjunto con los distintos
ordenes de gobierno, un sistema integral de Proteccion Civil capaz de
responder en forma efectiva ante los riesgos naturales y antropogénicos
respecto a los cuales la Ciudad se encuentra vulnerable”.

Finalmente el Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal 2013-2018, considera la gjecucion
de acciones encaminadas a la atencion prioritaria de este grupo de
poblacion ante situaciones de emergencia o desastre.



1. INTRODUCCION

Cuando se presenta una emergencia mayor,
por causa y efecto de un desastre sea este
un sismo, incendio, inundacion o problemas
sociales, se debe de garantizar que las
Personas con Discapacidad (PcD) puedan
resguardarse o autoprotegerse en un lugar
denominado zona de menor riesgo, Y si es
necesario realizar una evacuacion al exterior
de un inmueble efectuandolo en las mejores
condiciones de seguridad y proteccion que
toda persona tiene derecho.

La Guia General de Prevencion vy
Preparacion en Situaciones de Emergencia
para las Personas con Discapacidad,
considera  recomendaciones  generales
para las PcD ordenadas en protocolos y
acciones especificas descritas en el Anexo:
“Procedimiento  general para integrar,
apoyar y auxiliar a una Persona con
Discapacidad ante situaciones preventivas y
de emergencia o desastre”, para atender en
forma individualizada los pasos a seguir en
una emergencia en conjunto con el personal
de proteccion civil y/o con las personas
(Grupos de Apoyo Especial para las PcD)
que se hayan capacitado con este fin.

La sociedad debe propiciar la participacion
de las PcD a fin de forjar su autoproteccion,
disenando programas de proteccion civil
para sucomunidad, através de sus opiniones
sobre los peligros que enfrentan en sus
lugares de residencia o areas laborales.

La Secretaria de Proteccion Civil del Distrito
Federal, se dio a la tarea de dar a conocer
esta Guia General que permitira identificar
los tipos de apoyo que se necesitan ante
la presencia de un fendmeno perturbador,
conformando protocolos especificos para
los 5 tipos de discapacidad con el apoyo de
personas que colaboran como brigadistas,
los GAE y a los propios habitantes de la
Ciudad de México. Consolidando una cultura
de la proteccion civil que valora y favorece la
inclusion de las PcD, con acciones concretas
y sensibilizacion en temas asociados a la
discapacidad, a la prevencion y preparacion
ante emergencias y desastres.

La presente Guia y su anexo puntualizan
estrategias sobre:

e Qué hacer?
e ;, COmMo actuar ante un desastre?
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2. ¢QUE ES LA DISCAPACIDAD? 6 @ Q\;)" G

De acuerdo con la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), se enfatiza que la discapacidad
surge cuando existen: a) deficiencias en las
estructuras y funciones del cuerpo humano,
b) las limitaciones en la capacidad personal
para llevar a cabo tareas basicas de la vida
diaria (caminar, moverse, ver, escuchar,
hablar, atender su cuidado personal, poner
atencion o aprender), y ¢) las restricciones
en la participacion social que experimenta el
individuo al involucrarse en situaciones del
entorno donde vive.

Para la Convencion, personas con
discapacidad son aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), en su Informe Mundial sobre
la Discapacidad, estima que mas de mil
millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad, es decir, alrededor del 15% de
la poblacion mundial (segun las estimaciones
de la poblaciéon mundial en 2010). Esta cifra
es superior a las estimaciones previas que
eran de aproximadamente un 10%.

De acuerdo con la OMS el numero de
Personas con Discapacidad esta creciendo,
esto es debido al envejecimiento de la
poblacion, dado que las personas ancianas
tienen un mayor riesgo de discapacidad, y al
incremento global de los problemas cronicos
de salud asociados a la misma, como la
diabetes, las enfermedades cardiovasculares
y los trastornos mentales.

Enla Ciudad de México 481 mil 847 personas
reportaron dificultad (discapacidad) para
realizar al menos una de las actividades

siguientes: caminar, ver, escuchar, hablar o
comunicarse, poner atencion o aprender,
atender el cuidado personal o mental (Censo
de Poblaciéon y Vivienda 2010, INEGI).

Las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A.
Madero y Coyoacan concentran poco mas
de 43% de las Personas con Discapacidad;
en contraste, las delegaciones Milpa Alta,
Cuajimalpa y La Magdalena Contreras
acumulan unicamente poco mas del 5% de
las Personas con Discapacidad en la Ciudad
de México.

Los resultados censales indican que
las enfermedades y los procesos de
envejecimiento  juegan un papel muy

importante en las dificultades para caminar
O moverse, ya que son el origen de 62 de
cada 100 casos en la entidad.

La diversidad funcional se manifiesta en
mayor o menor grado, y las implicaciones
de las variaciones son importantes
para disenfar los procedimientos en una
evacuacion derivados de un desastre.
Una persona puede tener discapacidad
multiple, mientras que otro puede tener una
discapacidad que le permite hasta cierto
punto ser autosuficiente. Toda persona
debe tener un plan para que sea capaz
de evacuar un edificio cuando se presenta
una emergencia, independientemente de su
condicion fisica.

La Guia, permitira observar que la
discapacidad es un tema transversal,
buscando ser una herramienta que permitala
inclusion de las personas con discapacidad
en la proteccion civil.

Es importante apuntar que la Convencion
sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), que entrd en
vigor el 3 de mayo de 2008, reconoce la



universalidad de los Derechos Humanos
y plantea un cambio de paradigma de un
Modelo estrictamente Médico y asistencial
en la atencion de las Personas con
Discapacidad, a un Modelo Social basado
en el reconocimiento de los Derechos
Humanos, en el que las Personas con
Discapacidad son sujetos con la capacidad
de lograr su pleno desarrollo, mediante el
gjercicio de sus derechos econdmicos,
sociales, culturales, civiles y politicos.

En el Modelo Médico el tratamiento de la
discapacidad estaba encaminado alograr la
cura 0 una mejor adaptacion de la persona
y un cambio de su conducta. La atencion
sanitaria, en este contexto, se considera la
cuestion primordial y por consiguiente, la
respuesta principal es reformar o fortalecer
las politicas de atencion a la salud.

El Modelo Social de la Discapacidad
establece que la discapacidad es resultado
de las limitaciones impuestas sobre
las personas con alguna deficiencia o
limitacion, por las actitudes y posturas
sociales, culturales, econdmicas y por las
barreras del entorno, que se interponen
para lograr su participacion en la sociedad.
Se plantea ademas que, aun cuando
en la discapacidad existe un elemento
meédico-bioldgico, el papel que juegan las
caracteristicas del entorno creado por la
sociedad es fundamental.

La  Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), aprobada en la 542 Asamblea
Mundial de la Salud del 2001, se basa en la
integracion de los Modelos Médico y Social,
pero también visualiza a la discapacidad
como un fendmeno universal, en el que
toda la poblacion esta en riesgo de adquirir
algun tipo de discapacidad en cualquier
momento de la vida.



a) Tipos de Limitacion Funcional (discapacidad)
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DISCAPACIDAD FISICA = Hace referencia a la dificultad de
na persona para moverse, caminar, desplazarse, subir 0 bajar
escaleras; incluye también a quienes teniendo sus piernas no tienen
movimiento 0 presentan restricciones para moverse, de tal forma
que necesitan ayuda de otras personas o de ayudas técnicas.

DISCAPACIDAD VISUAL = Abarca la pérdida total de la vista en
uno 0 ambos 0jos, asi como a los débiles visuales y a los que adn
usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de sus problemas
visuales.

DISCAPACIDAD AUDITIVA = Incluye a las personas que no pueden
oir, asi como aquellas que presentan dificultad para escuchar en
uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo tiene
dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL = Las personas que presentan
esta discapacidad, se caracterizan por presentar limitaciones en el
funcionamiento intelectual: razonamiento, solucion de problemas,
pensamiento  abstracto, comprension de ideas complejas,
aprender con rapidez y aprender de la experiencia. Se caracteriza
por limitaciones significativas en las conductas adaptativas
(conceptuales, sociales y practicas), que se han aprendido y se
practican por las personas en su vida cotidiana.

DISCAPACIDAD MENTAL = Las Personas con Discapacidad
Mental pueden presentar limitaciones en la conducta y el
comportamiento, asi como deficiencias en el sistema neuronal, que
aunado a una sucesion de hechos que la persona no puede manejar,
podrian detonar una situacion alterada de la realidad, afectando la
funcionalidad y su comportamiento, lo que puede interferir con su
capacidad de sentir, pensar o relacionarse con los demas.

Es importante destacar que las clasificaciones de esta naturaleza,
responden a un modelo exclusivamente médico de la discapacidad

El Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de lograr una
politica publica con inclusidn y con ajustes razonables pertinentes
en la Cuidad de México, ha considerado una clasificacion que
busca lograr un mejor trato, asi como los ajustes razonables que se
requieren para las diferentes “limitaciones funcionales”, mismas que
deben ser atendidas de modo especifico de acuerdo a los protocolos
de actuacion en materia de Proteccion Civil.



Las clasificaciones que puedan considerarse deben tener por
finalidad mostrar el amplio espectro de discapacidades que pueden
existir, para entender de una manera mas adecuada las diferencias
entre las deficiencias y/o limitaciones funcionales y por consiguiente,
la o las discapacidades que originan 0 que se pueden presentar a

partir de ellas.

b) ¢Por qué se debe de utilizar el concepto “Persona con

Discapacidad” (PcD)?

La  Convencion Internacional  por
los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas (ONU)
dispuso que el término adecuado para
referirse a este grupo de la poblacion
sea Personas con Discapacidad (PcD) o
Personas en Situacion de Discapacidad.
Por tanto, su utilizacion se considera el
unico correcto a nivel mundial.

La Convencion (CDPD), entré en vigor en
México el 3 de mayo de 2008 y plantea
un cambio de paradigma de un Modelo
estrictamente  Médico y asistencial
en la atencion de las Personas con
Discapacidad, a un Modelo Social basado
en el reconocimiento de los Derechos
Humanos.

¢,Por qué la Convencidn acordd la utilizacion de este término?

Porque la discapacidad es una situacion provocada en la interaccion entre la persona, sus
caracteristicas, el medio fisico y social no habilitado para la diversidad propia de la naturaleza
humana. La discapacidad no es un atributo del ser persona humana.

La discapacidad ya no se define como una cuestion de salud o de rehabilitacion, sino de
Derechos Humanos. Estoimplica una perspectiva de promover una vision positiva al abordar

el tema, y no de asistencialismo.

Se utilizan muchos conceptos inadecuados para referirse a las PcD, tales como:

NO SE DEBE DECIR

“Personas con capacidades

“Capacidades especiales”
“Cieguito” “Sordito”
“Mudo” “Tontito” “Loquito”

“Mongolito”

diferentes o especiales, disminuidos”

“Minusvalido” “Invalido”

SE DEBE DECIR

PERSONA CON
DISCAPACIDAD




El término “discapacitado” tampoco es el adecuado para referirse a éste grupo de personas.

Al utilizar el término, “persona con discapacidad” se hace referencia a que, el sujeto tiene una
limitacion que afecta algunas funciones, pero no la totalidad de la persona.

c) Cuidando el lenguaje: el trato adecuado hacia las PcD

El lenguaje que utilizamos es un reflejo de nuestra manera de pensar (0 de no pensar).
Muchas veces al referirse a las personas con alguna limitacion funcional, se emplean términos
y expresiones que Unicamente resaltan la discapacidad y no a la persona, sefnalando las
connotaciones mas negativas: reclusion, encierro y en Ultima instancia, discriminacion.

Las personas no se definen por su discapacidad, son antes que nada personas.

Si nos equivocamos, debemos rectificar sin demora nuestras palabras, haciendo que
tengan el sentido de respeto que nuestras palabras puedan tener, causaran molestia, y en
general estaremos contribuyendo a perpetuar conceptos errébneos y términos despectivos,
esto provocara la resistencia a colaborar y en un caso de emergencia que se requiera una
evacuacion del inmueble, sera mas complejo por la falta de comunicacion y el trato desigual
a las PcD.



3. ACCIONES A REALIZAR PARA GARANTIZAR LA

INCORPORACION DE LAS PcD EN LA SOCIEDAD

La persona con discapacidad, es ante todo, una persona. En situaciones de alto riesgo, es
importante considerar una serie de elementos que permitan el libre acceso en todo inmueble o
espacio alas PcD, que impliquen ubicarse en una zona de menor riesgo interna o externa o bien
un desalojo del inmueble a través de una ruta de evacuacion implementando apoyos como:

. Accesibilidad total para cualquier limitacion funcional. Considerando los dominios de la
accesibilidad: edificaciones, espacio publico, comunicaciones e informacion.

. Alertamientos especiales visuales y auditivos.

. Pasillos amplios para transitar y hacer giros con sillas de ruedas incluyendo rutas con guias
tactiles.

. Barreras corta fuego.

. lluminacion de emergencia en pasillos con soporte de energia independiente en rutas de
evacuacion primaria.

. Rampas, pasamanos y declives adecuados.

. Senales para PcD para todo tipo de limitacion funcional (tactiles, visuales y auditivas).

. Presencia de Grupos de Apoyo Especial para PcD.

. Altura de picaportes, contactos, apagadores, botones de alarma.

. Mobiliario adecuado que no estorbe en la amplitud de los pasillos primarios para evacuar.

. Equipo de emergencia especial y traslado.

. Espacios que garanticen proteccion y resguardo, adaptados para la permanenciay traslados
ante situaciones de alto riesgo (sismos, incendios, inundaciones, disturbios sociales).

Actitudes y comportamientos generales con las PcD

Las PcD tienen los mismos derechos y
obligaciones que las demas personas ante
la formulacion de planes para la atencion de
desastres. El primer paso es integrarlos a la
proteccioncivilfortaleciendosuscapacidades
y aprovechando su potencial, ya que son
personas que estan acostumbradas a
enfrentarse rutinariamente a entorno fisicos,
psicosociales desfavorables, muchos de
ellos en inmuebles hostiles y sin acceso para
las PcD.

Estos entornos les han  permitido
adaptabilidad y resiliencia y conlleva a
que tengan una percepcion mas amplia y
profunda del comportamiento que debe de
ser entre las PcD y la sociedad coadyuvando
con:

Conocer (Antes)

- Dotar de condiciones de accesibilidad a la

infraestructura para las PcD. ya sea publica
0 privada vinculando la normatividad oficial
en materia de proteccion civil.

- Integrar en la dinamica de la proteccion

civil, la inclusion de las PcD sensibilizando
a la poblacion que todos tenemos los
mismos derechos y la responsabilidad
social de ayudarnos todos.

- Incluir a las personas con discapacidad

en la legislacion en materia de Proteccion
Civil y la Gestion Integral de Riesgos de
Desastre.



- Autosuficiencia: las PcD tienen derecho

- Comportamiento:

a tomar sus propias decisiones y asumir la
responsabilidad de sus actos.

reaccionar con
naturalidad ante las PcD, es decir evitar
la sobreproteccion, mirarlos con miedo,
curiosidad y/o lastima.

Actuar con naturalidad en los encuentros
personales con las PcD. Utilizar el sentido
comun ante cualquier situacion que

se presente. Ser empaticos, atentos,
demostrando respeto, generosidad 'y
tolerancia, participando como equipo

ayudandose uno a otro.

- Consultar a las PcD para realizar las

adecuaciones oportunas de los espacios
donde conviven frecuentemente, con el
objeto de reducir el riesgo del entorno y dar
accesibilidad, ya que ellos son los que mas
saben sobre como adaptar su diversidad
funcional y consolidar su autoproteccion en
las mejores condiciones e idéntica con el
resto de las personas.

Mejorar los planes de prevencion,
mitigacion, capacitacion y simulacros de
futuras contingencias, considerando las
necesidades y sugerencias de las PcD.

. Elaborar unregistro de personasresidentes

- Reconocer

y visitantes con diversidad funcional, el cual
facilite la ubicacion de éstas para efectos de
incluirlos en los programas de proteccion
civil y procedimientos para evacuacion
(simulacros).

que los  responsables
y las autoridades en instituciones,
organizaciones y el sector publico deben
reconocer los derechos de las personas
con discapacidad, promoviendo una
cultura de proteccion civil en la cual
deben de ser incluidas, escuchadas y con
intervencion permanente en los programas
de proteccion civil, para enfrentar los
desastres de forma conjunta.

Consolidacion: las PcD deben poseer

_anticipadamente copias de los planes de

emergencia y los relacionados con las
acciones a seguir, conocer los calendarios

de ejercicios de repliegue y evacuacion
(simulacros), incluyendo la incursion,
opinion y participacion en los protocolos
relacionados con los preparativos para
desastres (de acuerdo con los criterios de
accesibilidad mencionados previamente,
adaptados a cada uno de los cinco tipos
de discapacidad).

- Mejorar y reforzar las acciones que
dia a dia, encaminen la accesibilidad e
infraestructura de las PcD en la sociedad,
proponiendo mejoras en las Leyes afines
para este fin.

Actuar (Durante)

- Preveer antes de comunicarse con las
PcD, analizar qué tipo de apoyo necesita
en el auxilio, si no sabe qué hacer y qué
decir, deje que las PcD indiquen cémo
ayudarlo y/o recurrir con los Grupos de
Apoyo Especial (GAE).

Ofrecer ayuda a la PcD y esperar a
que la acepte. No precipitarse en ayudar
sin consultar primero: es muy comun
asociar personas con discapacidad con
la necesidad de dependencia de otros
lo cual no siempre es cierto. Debemos
centrarnos siempre en las capacidades y
en la independencia del individuo en vez de
en sus limitaciones.

.

Autonomia: las PcD tienen derecho a
tomar sus propias decisiones y asumir
la responsabilidad de sus actos, antes,
durante y después de una emergencia al
no contar con el apoyo de brigadistas vy
GAE.

Durante la emergencia hablar siempre
directamente con la persona con
discapacidad, nunca a través de
interlocutores (solicitar apoyo con los GAE).

.

. Interactuar: se deben tomar decisiones

conjuntas con las PcD, dejando suficiente
tiempo para que puedan responder y
expresarse, sino entendemos algo, hemos
de hacerlo saber y no continuar como si
hubiésemos entendido.



. Comunicacioén: siempre hay que hablarles
de frente y a la atura adecuada de sus 0jos
y boca, sila PcD voltea o se distrae repetirle
las cosas preguntando: ;me expliqué
correctamente? Nunca decirles: ;me
entendiste?, porque esto no involucra un
compromiso del brigadista por brindar un
trato adecuado, apegado a la normatividad
en materia de derechos humanos y de
proteccion civil.

- Ayudas: en el caso de ayudas a personas
con discapacidad fisica, no debemos tocar
la silla de ruedas sin previa autorizacion
de la PcD, ya que forma parte de su
espacio personal (su cuerpo), facilitada
la autorizacion de hacerlo por la PcD,
tener mucho cuidado y en no mover
la silla bruscamente, utilizar las partes
disenadas para empuijar (soportes) que usa
rutinariamente, no ejercer fuerza o conducir
por los mecanismos (arillos) de rodamiento
de las llantas, son el control de la PcD.

Apoyo (Reconstruccion)

. Proporcionar apoyo y asistencia solo si
la PcD lo pide, no ofrecer o insistir ayudar
cuando la PcD no lo ha solicitado o no
quiere.

. Solicitud: cuando se precise de alguna
informacion por parte de una PcD para
el apoyo en refugios temporales, dirigirse
directamente a la persona y no a su
acompanante o intérprete.

. Mantener contacto permanente con las
organizaciones de PcD para contar con
su retroalimentacion en el desarrollo de
acciones de gestion Integral de Riesgos y
en materia de proteccion civil, emergencias,
desastres, procedimientos de acceso y
atencion en albergues temporales.



4. cOMO INCORPORAR A LAS PcD EN ACCIONES
DE PREPARACION Y PREVENCION ANTE

UN DESASTRE

Cuando todos los miembros de
una comunidad estan en situacion
de wulnerabilidad, las Personas con
Discapacidad (PcD) enfrentan mayores
desafios para sobrevivir a un desastre mayor,
por lo que se hace necesaria la preparacion
adecuada y oportuna que dé respuesta
ante los riesgos que se presenten en
los entornos donde desempenan Ssus
actividades. Es conveniente desarrollar
programas y acciones encaminadas a la
salvaguarda y seguridad de las personas
ante una emergencia incorporando:

Constituir Grupos de Apoyo Especial
(GAE) = Las personas con discapacidad,
pueden enfrentar situaciones complejas y
adversas ante los desastres, por lo que
se hace ineludible estar cubiertas sus
necesidades en materia de proteccion
civil con el apoyo de personas que les
brindaran apoyo y auxilio al momento de
una emergencia. Es fundamental que los
integrantes de los GAE tengan la confianza
de las PcD.

Capacitacion a la PcD y personal de
proteccion civil=Debe serincluido entodos
los programas y acciones de proteccion
civil, los procedimientos encaminados
en la prevencion y auxilio de las PcD, asi
como en materia de trato adecuado y
no discriminacion, disefando acciones
conjuntas que describan la salvaguarda y
proteccion de este grupo de poblacion.

La participacion continua = Las PcD
deberan involucrarse en todos los procesos
de prevencion, auxilio y reconstruccion
en un desastre, ya que ellos pueden
ayudar identificando las posibles barreras
sociales, fisicas y arquitectonicas que
los afecten, incorporando programas de
capacitacion que permitan disminuir la
vulnerabilidad de los entornos.

Planes de preparacion y respuesta =
Los programas de proteccion civil son un
instrumento estratégico, para la oportuna
toma de decisiones en situaciones de
desastre, las PcD deberan participar
como responsables del diseno de su
autoproteccion, supervivencia y del manejo
de la diversidad funcional orientando en sus
acciones a los GAE. Tanto las PcD como
los Grupos de Apoyo Especial, en conjunto
realizaran los protocolos a seguir en el antes,
durante y después de un desastre mayor.

Ejercicios de simulacro = Los gjercicios de
simulacro que contemplan repliegue a zona
de menor riesgo, resguardo y evacuacion al
exterior de un inmueble, sirven para probar
el funcionamiento del Plan de Proteccion
Civil, de preparacion y respuesta. En estos
gjercicios es indispensable la integracion
y participacion de las PcD siempre con el
objeto de perfeccionar los mecanismos de
evacuacion.

Identificacion de espacios = Conocer y
acondicionar las rutas de evacuaciony zonas
de menor riesgo internas y externas, las PcD
deben saber donde se ubican los GAE, los
procedimientos de busqueda y rescate que
se tiene en cada lugar, identificando equipos
especiales de apoyo para las PcD.

Memorizacion y descripcion de
mensajes = Las PcD deben de conocer
todas las zonas de menor riesgo, rutas
de evacuacion, escaleras y salidas de
emergencia en la cual estén involucradas
senales y equipamientos de proteccion civil,
alarmas de humo, alerta sismica, codigos
establecidos en el inmueble en cumplimiento
con la normatividad de accesibilidad para
PcD y proteccion civil.



a) Establecer un Plan de Emergencia

Disenar un Plan de Emergencia en conjunto
PcD-GAE con los procedimientos bésicos
de prevencion y auxilio para el hogar, lugar
de trabajo y la calle en caso de desastre,
incluyendo a las personas, familiares, amigos
0 conocidos que tengan relacion estrecha
con la PcD. Crear, revisar y practicar todas
las alternativas a seguir en los planes y
procedimientos de proteccion civil ante la
presencia de un desastre considerando:

Integrar = Un grupo de apoyo para
situaciones de riesgo o desatre para las
PcD, en la casa, trabajo, y cualquier lugar
donde pase el mayor tiempo tomando en
cuenta la diversidad funcional especifica.

Conformar = Y capacitar a los Grupos
de Apoyo Especial (GAE), responsables
de las PcD al suscitarse un desastre.
Es recomendable que las brigadas de
proteccion civil trabajen en equipos,
integrados por dos especialistas para cada
PcD y que puedan ayudar inmediatamente
(amigos, companeros de trabajo, asistentes
personales/cuidadores de la PcD).

Auxiliar = Los miembros del GAE deben de
conocer las actividades de las PcD, por tal
razon las personas que se escojan para este
fin deben ser de plena confianza, incluso,
con afinidad a la familia de la PcD.

Identificar = Un contacto fuera del area de
desastre de la localidad, en el pais de origen
o el extranjero, que le puedan llamar para
dejarle saber si esta bien 0 no la PcD. Es
recomendable que los GAE cuenten con
los listados de familares y sus numeros
telefonicos.

Seguridad = Conformar espacios seguros
y zonas de menor riesgo que permitan a
las PcD permanecer protegidos durante
una emergencia en los inmuebles de
permanencia continua.
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Desarrollar = Las estrategias especificas
para cada diversidad funcional los GAE con
familiares, amigos y companeros de trabajo
mas cercanos con la PcD, incluyendo todas
las fases de actuacion ante un desastre
(antes, durante y después).

Adaptar = Un Kit especial en funcién de
la discapacidad especifica teniéndolo de
forma disponible e inmediata en un caso de
emergencia.

Practicar = El plan disenado para el apoyo
a las PcD y este sea parte integrante de
gjerciciospreviosysimulacros, interactuando,
las PcDy los GAE practicando los protocolos:
agacharse, cubrirse y agarrarse durante una
emergencia.

Participar = Las PcD en el desarrollo y
practica de programas de proteccion civil
encaminados a la seguridad y salvaguarda,
e integrarse a las brigadas de Proteccion
Civil de la comunidad permanentemente y
no como espectadores.

Crear = Espacios seguros para PcD
(zonas de menor riesgo internas) con rutas
de evacuacion accesibles, sin estorbo de
mobiliario u objetos de peligro que puedan
caerse.

Ayudar = En el desarrollo de planes de
emergencias en la comunidad (hogar,
trabajo) para PcD en conjunto con las
autoridades de proteccion civil.

Considerar = Planes alternos para los
animales de apoyo (perro guia), su atencion y
cuidado es similar al trato de una persona ya
que su labor es fundamental e indispensable
para las PcD.

Elaborar = Materiales didacticos de
apoyo en la comunicacion que contengan
la diversidad de mensajes, e imagenes
necesarias para la diversidad funcional
(considerar los dominios de la accesibilidad).



Responsabilidad = Los Grupos de Apoyo
Especial para PcD y proteccion civil, en
cada piso deben identificar el universo y
lugar en donde se encuentran las PcD. Se
recomienda que en los lugares de trabajo
se haga un censo para identificar a quienes
podrian ser mas vulnerables ante una
emergencia ademas de las PcD: mujeres y
adultos mayores.

Implementar = Garantizar rutas de
evacuacion seguras que cumplan con la
normatividad para la evacuacion de las PcD
y que permitan salir de forma rapida y segura
de un inmueble.

Conocer = Es importante que las PcD
identifiquen las zonas de menor riesgo en
las que pueden permanecer y laborar. De
preferencia deben realizar sus actividades
cotidianas en plantas bajas para su rapida
evacuacion al exterior del inmueble de
residencia.

b) Preparar areas seguras (Zonas
de menor riesgo)

En conjunto, las brigadas de protecion civil
y PcD identificaran y determinaran la salida
0 las salidas de emergencia mas cercanas
de su entorno habitual, se considerara la
ruta de evacuacion mas accesible, rapida
y segura para evacuar. Es decir, las que
contienen todos los elementos técnicos
que les permiten a las PcD desplazarse
apropiadamente.

En una zona de menor riesgo, integrar un
teléfono celular, utilizarlo Unicamente en
caso de emergencia, hay que conservar
la energia del mismo, no sabe uno si las
circunstancias obliguen a permanecer en un
lugar por tiempo indefinido; consérvelo con
usted en todo momento, es un medio de
comunicacion que ha salvado muchas vidas
de personas con discapacidad y brigadistas.

Protegerse en todo tipo de emergencia en
una zona de menor riesgo, sin tener que
moverse muy lejos, no importa cudles sean
las limitaciones. Mientras mas limitaciones
tengan las PcD y con el apoyo de los
equipos GAE tendran mas posibilidades de
sobrevivir.

En incendios y por peligro inminente en
un inmueble; salga del espacio en riesgo
inmediatamente en compania de las
brigadas o GAE, no permanezca dentro
del inmueble, se deben de formular planes
de evacuacion que permitan el desalojo en
conjunto de usuarios y PcD. Es conveniente
dentro de los planes de evacuacion de un
inmueble, que los brigadistas y los GAE
conozcan rutas alternas y sin hacinamientos
materiales y humanos para desplazar a las
PcD al exterior de un inmueble de forma
segura.

En el caso de sismo todos los expertos a nivel
internacional en el manejo de emergencias
para personas con discapacidad y otras
organizaciones a nivel mundial, estan
de acuerdo que los procedimientos de
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Agacharse, Cubrirse y Agarrarse e€s una
de las acciones apropiada a seguir de
seguridad en las zonas de menor riesgo de
un inmueble. La mayoria de las lesiones se
dan cuando las personas tratan de salir de los
inmuebles utilizando las escaleras durante la
contingencia o sismo y son lesionados por
otras personas. Este método permite tener
mayor probabilidad de salvarse sin sufrir
lesiones graves y reducir heridas y la muerte
ante un sismo de gran magnitud.

No se puede saber si un siniestro de gran
magnitud, 0 un sismo, pueden convertirse
en algo muy intenso y peligroso. Cuando
una PcD se ubica en una zona de menor
riesgo interna, le da mas posibilidades de
mayor proteccion, y se deben de adaptar
estos espacios con accesibilidad a las PcD,
considerando lo siguiente:

Alerta sismica. Cuando se cuenta con un
sistema de alerta sismica en el inmueble
deberan de seguirse los procedimientos
de repliegue a una zona de menor riesgo o
realizar una evacuacion del lugar después
del sismo, con el apoyo de los GAE vy
brigadistas. Si una PcD esta en un primer
piso 0 planta baja se podra realizar una
evacuacion durante el alertamiento, siempre
y cuando las condiciones sean seguras al
exterior del inmueble.

Zona de menor riesgo. Los lugares
identificados como zonas de menor riesgo
interna, son aquellos donde las PcD
podran protegerse de objetos pesados,
vidrios rotos o peligrosos que puedan caer
sobre las personas. Las alternativas de
autoproteccion son: ubicarse debajo de un
mueble resistente, mesa o escritorio, al lado
de una pared interior resistente que no tenga
ventanas (ruptura de vidrios), debajo de una
trabe y pared de carga de la estructura del
inmueble.

Es conveniente poner soportes-pasamanos

para que las PcD se sujeten de ellos al
momento de la emergencia.

Q

Accesibilidad. Mientras mas limitaciones
tengan las PcD, mas importante sera el
crear lugares seguros de salvaguarda,
especialmente si no pueden agacharse,
cubrirse 0 agarrarse ante un sismo, O Su
desplazamiento derivado por un incendio,
disturbio o peligro general al exterior del
inmueble se ponga en peligro. Se deben
crear zonas de menor riesgo internas
especiales y con espacios para la diversidad
funcional, asegurando la muebleria pesada
a las paredes, no poner objetos pesados y
voluminosos en estantes, asegurar objetos
de decoracion.

Proteger. En el caso de utilizar equipos
esenciales de supervivencia (oxigeno
embotellado o soportes de vida), deberan
ser asegurados y protegidos para que no se
caigan o danen enlas zonas de menor riesgo.
Considerar las necesidades de seguridad y
proteccion de animales de apoyo, mismos
que deberan de ser tratados como otra
persona y hasta donde sea posible seran
protegidos de la misma manera.

Tener ala mano. Un Kit de emergencia para
PcD que cubra sus necesidades personales
y de diversidad funcional como: alimentos,
agua, medicamentos, informacion médica,
linterna con baterias, bastén, oxigeno,
nebulizador, medidor de glucosa, articulos
de higiene, radio con baterias, teléfono
celular, cubre boca o mascara protectora
de polvo, identificaciones con fotografia
reciente, listado de personas para contactar,
articulos necesarios para animales de
servicio, guantes gruesos, un silbato, lentes
y contactos inmediatos con los Grupos de
Apoyo Especial (GAE), siendo estos las
personas de confianza de las PcD.



c) Qué hacer en la emergencia (Protocolo Internacional),

principios basicos para PcD y GAE en caso de Sismo

De acuerdo a las limitaciones funcionales que muestren las PcD, y si no hay mesa o escritorio
para protegerse, con el apoyo de brigadistas o GAE junte sus brazos y piernas al cuerpo,
agachese y de ser posible pongase en posicion fetal, dirjase a una zona de menor riesgo,
arrastrese para proteger érganos vitales del cuerpo, cabeza y el cuello con las manos, en

funcion de su discapacidad.

Lo importante es tratar de no moverse, pero si No buscan una proteccion, es probable que
sufran una lesion. Ante ello, se recomienda no olvidar el siguiente protocolo de autoproteccion

para toda persona en caso de sismo:

Agachese = De ser posible y en relacion con la limitacion funcional, con el
apoyo de los brigadistas o GAE, ubicarse en la zona de menor riesgo del
entorno colocandose debajo de un escritorio, mesa o contra una pared de
carga, de ser posible ponerse en posicion de seguridad fetal.

Cubrase = Las PcD y todas las personas que se encuentren en una zona
de menor riesgo, deberan de cubrirse la cabeza y cuello para protegerse de
alguna caida de escombros o mobiliario.

Agarrese = De un objeto fijo y resistente, la parte de la mesa o escritorio o
del soporte-pasamano hasta que la emergencia o sismo cese completamente,
para evitar que ruede por el piso o se golpeen con el mobiliario.

Para el GAE:

- Verifique que la PcD no esté herida, revise
todo su cuerpo, esté preparado para
réplicas en caso de sismo, no se separe
de las areas de menor riesgo internas del
inmueble, mire alrededor si hay peligros
(cristales rotos, objetos que obstaculicen el
paso, personas lesionadas).

.

Si la PcD tiene medicamentos en el
refrigerador y éste fue afectado por falta
de energia eléctrica, debera preverse en el
plan con el apoyo de los GAE; protegerlos
y trasladarlos en envases con propiedades
refrigerantes, colocar compresas frias
para mantener los medicamentos frescos,
cuidando la caducidad de los mismos por
el cambio de temperatura. Si se traslada
a un refugio, informar a las autoridades el
mantener los medicamentos refrigerados.

Para la PcD:

- Decida si debe moverse 0 no, o desalojar
el entorno por seguridad, realice una
evacuacion solo si es necesario y en las
mejores condiciones de seguridad, de
otra manera espere a que lo auxilien, si
las brigadas en su entorno de trabajo y/o
familiares en su casa le comunican evacuar,
siga las indicaciones con el apoyo de los
GAE, espere a que le toque su turno de
desalojo del inmueble.



d) Tipos de alertamiento
general para PcD.

Esimportante recordar que los alertamientos
y procedimientos estan conformados
segun el tipo de emergencia y que estos se
activaran en funcion del protocolo dispuesto
para cada inmueble contemplados en
el Programa Interno de Proteccion Civil.
Las personas condiscapacidad deberan
identificar estas sefiales e iniciar su proceso
de autoproteccion en compania de sus GAE.

Lo importante es que deben de capacitarse
en conjunto las personas con discapacidad,
los GAE vy las brigadas de proteccion civil,
llevando a cabo acciones multidisciplinarias
en esta materia.

-Discapacidad Visual = Implementar
sistemas de sefales auditivas y en Bralille,
celulares a modo, rétulos escritos, senales
de proteccion civil sobre los lineamientos
de las normas oficiales vigentes, codigos de
alertamiento por celular.

.Discapacidad Auditiva = Luces
intermitentes, cédigos de sefales visuales
(apagar y prender luces de forma
determinada), celulares a modo, sefales con
banderas verdes, amarillas, rojas, graficos
con acciones determinadas, intérprete de
Lengua de Senas Mexicana (LSM).

. Discapacidad Intelectual = En algunos
casos estan acompanados por un asistente
personal (amigo o familiar), en estos casos,
ellos pueden transmitir los mensajes, ya que
la PcD tiene mas confianza y credibilidad
de lo que le dicen, si esto es a través de
una persona que conoce. Las personas
con este tipo de discapacidad requieren de
mayor concentracion y analisis de lo que
esta pasando.

- Discapacidad Fisica = Se pueden utilizar
la mayoria de los alertamientos y mensajes
que son activados en una emergencia, en
un inmueble.

- Discapacidad Mental =

Las personas
con limitaciones mentales o psicosociales
pueden oir alarmas estandar y notificaciones
devozy deindicadores visuales que advierten
del peligro y la necesidad de evacuar. Sin
embargo, la capacidad de respuesta de
una persona con discapacidad mental para
enfrentar una situacion traumatica, puede ser
delicada. Trate de notificar de modo sereno 'y
con precision a través de los GAE.



5. INCLUSION DE LAS PcD EN UNA SITUACION DE

EMERGENCIA O DESASTRE

La inclusion de las Personas con
Discapacidad en la Proteccion Civil, es
el objetivo fundamental del presente
documento.

Ante una situacion de emergencia en todo
lugar donde se ubican PcD, los “Grupos de
Apoyo Especial” (GAE), deben velar por la
salvaguarday protecciéon ante laamenaza de
una contingencia o un desastre, prestandoles
la ayuda necesaria, con el trato adecuado,
para que puedan ubicarse en una zona de
menor riesgo al interior de un inmueble o
realizar una evacuacion del inmueble en las
mejores condiciones y garantias.

Los GAE deben estar previamente
entrenadosylo masimportante, identificados
en cuanto a confianza plena con las PcD,
para entender, ayudar, apoyar en cualquier
contingencia y saber como comunicarse y
trasladar a las PcD, bajo su responsabilidad.
En promedio es conveniente el apoyo de
uno o dos especialistas por diversidad
funcional y este se incrementara en funcion
del universo de PcD.

Es conveniente que los brigadistas y los GAE
en sus lugares de trabajo estén ubicados
en lugares cercanos a las PcD, ya que su
respuesta debe de ser inmediata para
ubicarlos en una zona de menor riesgo o
evacuacion al exterior de un inmueble.

En funcién a la respuesta inmediata que
se brinde a las PcD en caso de desastre,
aumentara su grado de confianza vy
participacion, a la vez, la integracion vy
participacion conjunta con las autoridades y
auxiliadores de apoyo ante una contingencia,
permitiendo el acceso, garantizando
oportunidades de equiparacion en la
incursion al desarrollo 'y participacion
conjunta de las PcD-Proteccion Civil.



a) Al momento de que el personal de apoyo o brigadista entre en contacto

con una PcD, tome en cuenta lo siguiente

LA REGLA DE ORO

Consideraciones importantes para los GAE y Brigadas de Proteccion Civil para integrar,

interactuar y participar con las PcD

“Pregunte primero” si la persona con
discapacidad necesita o0 desea su ayuda,
NO lo dé por hecho.

Permita que la persona decida cual es la
mejor forma en que puede ayudarla, le
puede sugerir, No imponer.

.No toque a la persona, a su animal de

asistencia 0 a su equipo de apoyo sin su
permiso, son extensiones de su cuerpo.

Ante todo se debe guardar un respeto
absoluto al entablar comunicacion con la
PcD.

. En caso de ser necesario, use medios de

.No se adelante en hacer

comunicacion eficaces (como dibujos ©
indicaciones escritas).

Ante una emergencia, siga las instrucciones
del Programa Interno de Proteccion Civil
para cada caso como: sismo, incendio,
explosion, inundacion, para utilizar los
equipos adecuados para PcD, espere la
indicacion de la PcD.

algo que
desconozca la PcD, informe primero de la
situacion.

_ Nunca administre alimentos o liquido a una

PcD inconsciente o que no reacciona.

. Si requiere llevar a una PcD lesionada

a un servicio de emergencia, debera
ser transportada de forma adecuada
en funcion a su limitacion funcional. No
olvidar los equipos de apoyo que utiliza la
PcD y/o su animal de asistencia, deberan
forzadamente ser transportados por el
servicio de emergencia.

. Pregunte la forma de comunicarse con un

familiar de la PcD (via telefonica, internet u
otro medio).

-No grite ni hable de una manera tan lenta
que no parezca natural.

- Debe inspirar confianza no desconfianza.

.Sea paciente, flexible y mantenga el
contacto con la persona de modo directo.

. Repita las instrucciones varias veces (de
ser necesario).

.Pregunte a la persona acerca de sus
medicamentos y si necesita ayuda para
tomarlos (nunca ofrezca medicamentos
que no hayan sido recetados por un
medico).

Analice el procedimiento de estaguiay actue
conforme lo que explican de cémo ayudar
a las personas con discapacidad.

No trate de cargar, bajar o mover a una
PcD sin preguntarle cual es la manera
adecuada de hacerlo.

- Si la persona con discapacidad esta
angustiada o nerviosa, hablele con calmay
asegurele que usted se encuentra alli para
ayudarla.

Recuerde

Las actitudes de los GAE y las brigadas
de Proteccion  Civil  corresponderan
directamente a la seguridad y apoyo que
pueda transmitirle a la PcD. Las personas
con discapacidad tienen derecho de
opinar, sugerir, y decidir por si mismos. Su
discapacidad NO lo hace diferente a los
demas.



b) Apoyos complementarios a las PcD

Dado que las situaciones de emergencia son, en general, siempre distintas e impredecibles,
los GAE vy los brigadistas deben emplear su mejor criterio para auto proteger, apoyar y
prestar ayuda a personas con discapacidad sin olvidar:

b)

c)

d)

Las PcD deben ser tratadas con respeto y
atendiendo al principio de no discriminacion
en todos los procesos de prevencion,
auxilio y reconstruccion ante un desastre,
Su incursion es basica y fundamental en el
esquema de su proteccion.

Asegurese de que sus companeros
y companeras conozcan las
recomendaciones de trato y atencion a la
PcD.

Ante una emergencia, mantenga la calma,
para transmitirsela a la PcD que usted esta
asistiendo, recordando siempre tomar en
cuenta sus opiniones y llevarlas a cabo bajo
las normas y procedimientos de proteccion
civil.

En caso de conocer a la PcD refiérase a ella
por su nombre.

Hablele a la PcD de forma clara y sencilla.
No utilice instrucciones ambiguas. Informe
de la verdad, las posibilidades y forma de
actuar.

Pida informacion a la PcD sobre como
manejar la ayuda técnica, pues €l o
ella le pueden guiar en el momento de
maniobrarla. No todas las ayudas técnicas
SOn necesarias en caso de una emergencia,
consulte a la PcD de cuales requiere en ese
caso.

9) Las ayudas técnicas como silla de ruedas,

bastones, andaderas y muletas, son los
implementos mas usados y recomendados
que deben mantenerse accesibles en
una emergencia. Ante ello, son de vital
importancia y necesitan ser protegidos, ya
que son garantes de su funcionalidad.

h) Preguntar a la PcD si conoce las
recomendaciones de  seguridad vy
procedimientos que se deben seguir en
materia de proteccion civil y en caso de
emergencia o sismo.

i) Asegurese de que la PcD conozca la ruta
de evacuacion del edificio y si es el caso se
traslade a la misma.

j) ldentifique  previamente las barreras
arquitectonicas que limiten el acceso y
transito de las PcD en una emergencia.

k) Alerte y/o corrija la obstaculizacion que
pueda encontrar en la ruta de evacuacion,
la cual eventualmente pueda dificultar el
desplazamiento de la PcD, informar de
inmediato a los GAE.

I) Es importante escuchar e incorporar las
propuestas de las PcD en los programas
de proteccion civil encaminados en la
Gestion Integral de Riesgos y Desastres
de los entornos donde socialicen las PcD.
Alarma personal con sonido fuerte que
permite que se lo ubique facilmente.

m) Abasto de medicamentos y dispositivos de
ayuda adecuados a su discapacidad.

n) Suministro de bolsas de plastico para
arrojar residuos y desechos personales.

0) Copia plastificada del plano de evacuacion
del edificio y del esquema de las rutas de
evacuacion y la ubicacion de las puertas o
salidas de emergencia de cada piso.

p) Cualquier otro elemento que pueda
necesitar en situacion de emergencia 'y que
esté exclusivamente vinculado a las PcD.



Animales de servicio

Si las PcD tienen un animal de servicio
(perros guia), deberan realizar un plan
de accion para su cuidado, incluyendo
proteccion, comida y refugio. El plan
debera estar modificandose en funcion a
los ejercicios del simulacro que se realice
con este fin, lo mas importante es crear
espacios seguros, rutas de evacuacion
accesibles y apoyos de las personas
asignadas para ayudar a las PcD.

Las personas que tienen un animal de
servicio o de apoyo para PcD no debe
de ser separados de ellos bajo ninguna
circunstancia y menos si se trata de
una emergencia (incluyendo horarios
de trabajo), todas las personas deben
practicar los ejercicios de evacuacion con
los animales tratando a estos en las mismas
condiciones y garantias que se le da a otra
persona en la cual se enfrenta a un peligro.

Lista de elementos del equipo de
emergencia para animales de servicio

Esta lista de elementos del equipo de
emergencia, enumera los articulos basicos
que cada Persona con Discapacidad (PcD)
acompanada por un animal de servicio
O asistencia debera tener preparados
de antemano, para que el animal pueda
sentirse comodo durante una situacion
de emergencia. Los animales de servicio
deben tratarse, alimentarse y apoyarles
COMO una persona mas. Se recomienda
guardar todos las provisiones en una bolsa
accesible que pueda transportarse de un
lado a otro en caso de que sea necesario,
verificar el equipo de emergencia y aparatos
relacionados con el animal por lo menos
dos veces al ano, para asegurarse de que
los alimentos, el agua y los medicamentos
se mantengan en buen estado y de reponer
cualquier componente que se haya utilizado
del equipo de emergencia.

Equipo de emergencia para animales de
servicio

La capacidad de respuesta y apoyo de un
animal de asistencia para PcD, requiere
de la atencion de quien lo cuida. Ante una
situaciondeemergenciase debe de proteger
al maximo, considerando la proteccion de
Sus patas, la vista, su lengua, su térax, en
funcion a esta proteccion, los animales de
compania podran ayudar al maximo a su
dueno. Un animal de servicio lesionado es
similar a causarle otro problema a las PcD
en la emergencia, se debe recordar que es
una extension o parte del cuerpo de una
PcD. Se deben apoyar las necesidades del
animal de servicio con:

¢ Reserva minima de tres dias de botellas
de agua y alimentos enlatados.

¢ Tazones portatiles para agua y comida.

¢ Toallas de papel y abridor de latas.

e Medicamentos con wuna lista que
especifique para qué sirven (por ejemplo,
determinada  enfermedad), posologia,
frecuencia e informacion de contacto del
veterinario que los receto.

e Historias clinicas, incluso vacunas.

e Correa/arnés adicionales.

¢ Bozal (de ser necesario).

e Compartimiento especial en el arnés de
el animal de compania con sierre y broche
de seguridad que contenga documentos
de este.

¢ Manta y juguete favorito.

¢ Bolsas de plastico.

¢ Protector de vista.

¢ Botas de tela con suela para transitar en
lugares agrestes.

¢ |dentificacion actualizada con el numero
telefonico del dueno y el nombre/nimero
telefonico del veterinario (se recomienda
también el uso de microchips).

e Foto actual del animal de asistencia en
caso de que se pierda o se separe del
dueno.

e Copia de la licencia (de ser necesario).



6. RECOMENDACIONES GENERALES SEGUN EL

TIPO DE DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad no son
un grupo homogeéneo, las limitaciones
funcionales (fisicas, auditivas, visuales,
mentales o intelectual) tienen sus propias
necesidades y recomendaciones de
apoyo, por ello es necesario considerar
la complejidad de cada una, asimismo se
reconozca la responsabilidad que tienen
las PcD de disenar y salvaguardar su
propia seguridad, esto soOlo se lograra si
la participacion de las autoridades en la
materia y las personas con discapacidad
trabajan en conjunto para delinear vy
establecer los protocolos convenientes en
la salvaguarda de las PcD, en similitud con
los procedimientos en materia de proteccion
civil.

La Guia implica constituir un modelo general
para actuar ante situaciones de emergencia
y evacuacion, los esfuerzos seran indtiles, si
no se plantean las necesidades para cada
entornoy la diversidad funcional. El propdsito
es implementar un plan general de actuacion
para personas con discapacidad, cada
inmueble tiene su complejidad y deben tener
Su propio procedimiento, el principal objetivo
es trasladar en las mejores condiciones de
seguridad y proteccion a las personas con
discapacidad, a permanecer en una area de
mMenor riesgo y posteriormente iniciar si es el
caso la evacuacion al exterior del inmueble,
considerando los protocolos de actuacion.

a) Protocolos de actuacion

1.- Area o zona de menor riesgo interna.
Espacios seguros parasalvaguardaralasPcD
contra fendmenos perturbadores descritos
en el Programa Interno de Proteccion Civil,
situados en pisos estratégicos cercanos
a las salidas principales del inmueble vy
adaptados para el tipo de fendmeno a
enfrentar, estas zonas deben de ubicarse
en los descansos cercanos a las escaleras,
en los pasillos de ascensores o en lugares

que estén debidamente protegidos contra
sismos e incendios y contengan medios de
comunicacion para enviar y recibir mensajes
por el personal de apoyo y compania de las
PcD.

2.- Rutas de evacuacion. Deberan estar
conformadas con un espacio amplio para
transitar una silla de ruedas en cumplimiento
a la normatividad emitida para este fin, pisos
antiderrapantes sin desniveles, luminarias
con luz de emergencia, barreras corta fuego
a lo largo de los pasillos, cerrojos antipanico
y cubo de escaleras con descansos a un
sitio seguro. Deberan tener luz de cortesia
(en los escalones).

3.- Zona de menor riesgo externa. Son
lugares protegidos ubicados fuera de las
puertas de salidas de edificios, espacios
conformados para proveer un ambito
seguro a las personas con discapacidad,
considerando en estos servicios médicos,
refugio temporal e instalaciones y servicios
sanitarios para PcD y animales de servicio.

4.- Atencion en albergues. Las PcD
requieren apoyos especiales en su trato
considerando entre ellos: la alimentacion,
el aseo, los dormitorios, sanitarios, servicio
médico, el ejercicio fisico, sin embargo,
las necesidades de las PcD son similares
al comun de las personas, el trato digno a
sus animales de apoyo es indispensable, en
términos generales se deben considerar los
siguientes requerimientos:

Discapacidad Fisica = Entre sus
requerimientos especiales es importante
proveer de frazadas, ropa caliente, colchén,
almohadas de algodon, un lugar seco y Kit
de higiene, apoyo personal, ambiente fisico
adaptado (accesibilidad, rampas, banos,
pasamanos, cubiertos para alimentos,
camas ortopédicas, personal especializado,
enfermeras entre otros).



Discapacidad Visual = Al no poder ver su
entorno de la PcD se le dificulta acceder a la
ayuda, tiene dificultad de orientacion, falta
de acceso a la informacion, discriminacion
y la pérdida de ayudas (baston o perro
guia). La inexistencia de sefnales tactiles,
que conduzcan al bano o comedor del
albergue, filas separadas para accesar a los
alimentos, agua, servicio higiénico, en este
sentido se precisa de la atencion urgente
de sus GAE, para tranquilizar y orientar su
adaptacion al nuevo entorno de la PcD. El
perro guia debe tratarse como una persona
mas, con todos los derechos y lugar para
dormir, debiendo tener un cuidado muy
riguroso de sus patas, ya que transitan en
lugares no rutinarios y donde se pueden
lastimar.

Discapacidad Auditiva = Su dificultad
principal es la comunicacion. Los
albergues temporales deben tener un
Kit de informacion para todo tipo de
discapacidad, a través de imagenes,
graficos y sefales impresas comunes del
albergue, el cual debe tener dentro de sus
servicios un intérprete en Lengua de Sefnas
Mexicana (LSM) y/o alguien que tenga
conocimientos de esta. Asimismo, deben
integrar accesos o filas especiales para PcD
a los servicios en general del albergue.

Discapacidad Intelectual = Se caracteriza
por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual (razonamiento,
planificacion, solucion de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de
ideas complejas, aprender con rapidez
y aprender de la experiencia) como en
conductas  adaptativas  (conceptuales,
sociales y practicas), que se han aprendido
y se practican por las personas en su vida
cotidiana. Restringiendo la participacion
comunitaria y en estrecha relacion con las
condiciones de los diferentes contextos en
que se desenvuelve la persona.

Discapacidad Mental = En general se
estresan con frecuencia al no conocer a
las personas y se someten a presion por
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una situacion desconocida fuera de lo
normal y costumbres, la acumulacion de
gente los altera. Es importante localizar al
GAE, en términos generales, este tipo de
PcD precisa de medicamentos continuos,
muchos de ellos requieren de refrigeracion,
es importante que el albergue tenga un
meédico y especialista (enfermera).

Lo importante, es que las PcD dispongan
de un plan escrito que contenga los
procedimientos a seguir, en una emergencia
y desastre elaborado por ambas partes,
con el propdsito de conciliar las acciones
correctasy adecuadas en el comportamiento
y actuacion de los brigadistas de proteccion
civil y las personas con discapacidad
segun su discapacidad y que todas las
acciones hayan sido leidas, comprendidas,
y practicadas por ambas partes. Asimismo

evaluar periddicamente lo que cada
responsable debe hacer recordando:
Practicar en conjunto con las PcD,

como resolver diferentes circunstancias
y situaciones imprevistas recorriendo en
su totalidad las rutas de evacuacion y
escaleras, detectando espacios reducidos,
salidas o pasillos bloqueados, considerando
un refugio para realizar practicas con perros
de ayuda.

Recordar en conjunto con las PcD el
procedimiento: Agachese, Cubrase,
Agarrese ante un sismo y al efectuar un
recorrido por una ruta de evacuacion.

Asegurar que todas las personas del
inmueble, incluyendo otros turnos y los que
desempenan tareas después de las horas
laborales habituales (personal de limpieza,
seguridad) conozcan a las PcD y sus
ubicaciones en el edificio, teniendo en cuenta
que deben de identificar a los brigadistas,
los GAE y los procedimientos de auxilio a las
PcD, en emergencia y evacuacion.

Tener en cuentay recordar las actividades de
rutina y pensar como el desastre afectara a
las PcD, lo que se debe hacery como ayudar.



Considerar en donde esta el equipamiento
de emergencia y los recursos necesarios
para actuar en un desastre. Planificar
siempre antes, no durante la emergencia.

Ubicarse en cualquier emergencia (excepto
incendio): es mas seguro permanecer al
interior de los inmuebles, la mayoria de
las personas resultan heridas por otras
personas, la caida de escombros o de
mobiliario u objetos pesados que ponen en
riesgo la vida de las personas y los animales
de compania (perro guia). Coldéquese
siempre en una zona de menor riesgo
interna, protéjase la cabeza, el cuello con
los brazos y manos si la discapacidad lo
permite, sujétese a un escritorio 0 mueble
para impedir que se mueva y se golpee.

Analizar y proceder en funcion de la
emergencia: ¢es un sismo?, es un
incendio?, ¢es una inundacion?, jes un
disturbio social?, donde estan ubicados
los brigadistas y GAE?, ;,cuando siy cuando
no debo salir del inmueble?, ¢ cuando debo
permanecer en el inmueble?

Es recomendable en caso de sismo
permanecer dentro del inmueble y ubicarse
en una zona de menor riesgo, siempre y
cuando los riesgos sean mas severos al
exterior del inmueble. En caso de estar en
planta baja o un primer piso, que el tiempo
de evacuacion no sea mayor a 50 segundos,
realizar la evacuacion.

Las experiencias documentadas en la
mayoria de los desastres recomiendan
que las PcD permanezcan dentro de los
inmuebles durante el desplazamiento de
otras personas.

En caso de incendio, si la conflagracion
es en la parte superior del inmueble (varios
pisos arriba), ubiquese en una zona de menor
riesgo y espere que los GAE organicen la
evacuacion al exterior del inmueble. Si el
incendio es en el lugar donde se ubican las
PcD o en un piso inferior, solicitar auxilio a
los GAE y evacuar el inmueble de inmediato.

En otro tipo de fendmeno perturbador,
consultar con el GAE o brigadistas las
acciones a seguir. Tomar en cuenta:

Hacer = un listado de necesidades
basicas como: ldentificaciones personales,
medicamentos, kit de emergencias, ayudas
de emergencia para PcD (sillas de ruedas,
muletas, bastones, mascotas, lazarillos),
alimentos para los perros guia incluyendo su
cuidado, proteccion y refugio.

Proteger = espacios donde reside,
identificando los peligros y asegurando el
mobiliario (peligros de desprendimiento
y caida de objetos). Ubicar el lugar mas
seguro donde pasa el mayor tiempo de su
actividad cotidiana y hacerlo una zona de
menor riesgo permanente, estos espacios le
evitaran lesiones a su personay desperfectos
a sus apoyos como silla de ruedas, muletas,
bastones, debera de retirarse de cristales,
objetos pesados que puedan caer.

Participar = practicando en los simulacros
que promueva su localidad como el
simulacro de la CDMX y anime a otras
personas con discapacidad a participar.
Si durante un simulacro se identifica algun
problema, revisar el plan para reorientar las
acciones convenientes, en acuerdo con los
GAE. Si su discapacidad incluye el cuidado
de animal de compania, haga un plan de
cuidados para ellos (comida, refugio,
servicio veterinario, descanso) y considerar
accesibilidad en un albergue.

Esperar = si la PcD esta en una silla de
ruedas, sillén, cama, no trate de transferirse
a otro lugar durante la emergencia, si €s un
temblor espere que se detenga y efectue su
procedimiento de repliegue y evacuacion. Si
permanece en su silla de ruedas, bloquear
las ruedas, cubrirse la cabeza y el cuello.
Esté consciente de que puede haber réplicas
y crear NUevVos riesgos, permanezca en un
espacio seguro.
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b) Acciones generales en
la emergencia

Discapacidad Fisica

Las limitaciones en la movilidad pueden
dificultar el uso de las escaleras a una
persona o impedir que pueda recorrer largas
distancias con rapidez. En estos casos, es
probable que la persona dependa de algun
dispositivo de movilidad como una silla de
ruedas, un scooter, un andador, muletas o
un baston. Por otra parte, es posible que las
personas con alguna enfermedad cardiaca o
alguna afeccion respiratoria o adulto mayor
tengan limitaciones en la movilidad.

Acciones a efectuar por la PcD Fisica
Pida a su Grupo de Apoyo Especial que
practique mover el equipo de necesidades
especiales durante la practica de un
simulacro con evacuacion al exterior de un
inmueble con el apoyo de las brigadas de
Proteccion Civil. Esto hara que las personas
de su red se sientan mas comodas y seguras
al manejar o usar el equipo de necesidades
especiales ante una emergencia.

Si depende de una silla de ruedas o de un
scooter, pida que se guarde una silla para
evacuacion de emergencia cerca de la
escalera del mismo piso en el que trabaja
de modo que las brigadas puedan acudir a
ella en caso de que sea necesario evacuar
el lugar.

En la lista de instrucciones que entregara
al o los integrantes del GAE, identifique
las partes de su cuerpo con sensibilidad
reducida para que puedan revisarlas para
determinar la presencia de alguna lesion
que pudo haber sido causada durante la
situacion de emergencia, en caso de que no
pueda revisarlas usted mismo.

Verifique si los refugios especiales para
casos de emergencia permiten el acceso
con silla de ruedas y animales de apoyo.

En lo posible, al brindar atencion personal
use guantes sin latex. Las personas con
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lesiones en la médula espinal son mas
propensas a contraer enfermedades
infecciosas durante una emergencia. Los
guantes ayudan a controlar el contagio de
enfermedades secundarias que pueden
derivar de la interrupcion de la atencion
médica ante una emergencia.

Asegurese de que la silla de ruedas se
adecue a la persona. No permita que
empujen la silla de ruedas ni tiren de ella sin
Su consentimiento.

Discapacidad Visual

La pérdida delavision comprende unaamplia
gama de enfermedades que van desde la
ceguera total hasta la ceguera parcial o nivel
reducido de vision que no puede corregirse
con anteojos 0 cirugia. La capacidad
para leer sefales 0 moverse en entornos
desconocidos ante una emergencia puede
ser dificil, lo que crea una sensacion de
desorientacion o de dependencia hacia las
demas personas.

Acciones a efectuar por la PcD Visual
Disponga de un baston largo para
desplazarse entre los escombros del piso
o0 de los muebles que pueden haberse
cambiado de lugar ante una emergencia.

Marque todos los materiales para casos de
emergencia con cinta fluorescente.

Para casos en el hogar, marque de antemano
todas las valvulas de cierre de gas, agua y
electricidad con cinta fluorescente, letra de
imprenta o en braille.

Familiaricese de antemano con todas las
vias de escape y con la ubicacion de las
puertas o salidas de emergencia de cada
piso del edificio en el que trabaje, viva o se
encuentre de visita.

Discapacidad Auditiva

Una persona puede ser sorda, haber
quedado sorda o presentar dificultades para
oir aun usando aparato auditivo. La diferencia
entre estos términos se basa principalmente



en el lenguaje que debe usarse y la forma
de comunicacion con estas personas. Ante
una emergencia, la forma en que se emite
una sefnal de advertencia es critica frente a la
manera en que una persona con limitaciones
en la audicion puede responder y seguir las
instrucciones de seguridad.

Acciones a efectuar por la PcD Auditiva
Si una persona de apoyo (GAE) no esta
disponible ante una emergencia, busque la
ayuda de otras personas a quienes pueda
comunicarles su limitacion en la audicion,
mediante cualquier tipo de lenguaje o
moviendo los labios sin emitir sonidos,
senalando el oido, haciendo un gesto o bien
senalando un audifono.

Solicite el apoyo del grupo de atencion
especial (GAE) o brigadistas.

Tenga a la mano lapiz y papel para
comunicarse por escrito.
Tener un localizador portatili que esté

conectado a algun sistema de busqueda
para casos de emergencia en su lugar de
trabajo o0 en el lugar en el que vive.

Lleve consigo una tarjeta plastificada que
indigue que es sordo O presenta este
tipo de dificultades y que explique como
comunicarse con usted. Coloque otra tarjeta
del mismo tipo en el equipo de supervivencia.

Personas con Discapacidad Mental

Las discapacidades no visibles identificadas
como mentales, que restringen la capacidad
de respuesta autbnoma de una persona ante
unaemergencia, requieren en algunos casos,
del apoyo y compania de sus cuidadores,
familiares o personas de confianza.

Es importante que las personas conozcan
los pasos que deben seguir en caso de
emergencia. Deben comunicarse si lo
pueden hacer con su GAE para saber como
los asistiran y los ayudaran al enfrentar un
desastre y regresar a su rutina habitual.

Acciones a efectuar por la PcD Mental

Para realizar cualquier accion durante la
emergencia, debera de permanecer en el
sitio en espera de auxilio.

En caso de situacion de alto riesgo solicite
auxilio a cualquier persona si usted lo puede
hacer, o con el apoyo de su amistad o familiar
que lo auxilia rutinariamente.

c) Elementos basicos de

supervivencia para PcD

Los elementos del equipo de supervivencia
que se enumeran en esta Guia son
sugerencias y es posible que no se apliquen
necesariamente a cada situacion de
emergencia o a las necesidades especiales
de cada persona.

Es por eso que los usuarios de la Guia
deben determinar qué elementos esenciales
necesita incluir antes para utilizar en una
situacion de emergencia.

* Es posible que en una eventualidad se
corte la luz, agua y gas.

* Durante una emergencia, probablemente
necesite acudir a un refugio especial.

«Se recomienda que usted y su familia
designen a una persona de confianza que
viva fuera de su comunidad. De esta forma,
ante una evacuacion, los integrantes de
la familia podran avisarse unos a otros
llamando a la persona de confianza que
hayan designado.

«Empaquete y almacene todos los
elementos del equipo de supervivencia
para emergencias (incluso medicamentos,
material médico y dispositivos de asistencia)
en un envase accesible y transportable en
caso de que sea necesario evacuar el lugar.

* Seleccione una persona (GAE) en el trabajo
y otra en el hogar que pueda ayudarlo
durante una emergencia (asegurese de
informar a esta persona donde guarda el
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equipo personal de supervivencia para
emergencias).

Prepare una lista de posibles alergias
a alimentos o farmacos y de todos los
medicamentos que esta tomando. Se
recomienda distribuir copias de esta lista a
las personas designadas, asi como llevar
una copia consigo o guardarla en el equipo
de supervivencia para emergencias, en el
hogar, en el trabajo o dentro del automovil
(si fuera pertinente).

En la lista de medicamentos, especifique el
motivo por el que toma cada uno de ellos
(). la enfermedad o afeccion que cada uno
de ellos trata). Incluya el nombre genérico,
la posologia, la frecuencia y el nombre e
informacion de contacto del médico.

Si tiene hijos con alguna discapacidad o
necesidades particulares, prepare una lista
similar por cada uno de ellos y entréguesela
a un familiar o persona responsable (GAE)
para casos de emergencia.

Si padece alguna alergia, enfermedad
cronica o afeccion médica especifica,
probablemente quiera considerar usar
un brazalete o una identificacion. Ante
ello intégrela como parte de su plan de
preparacion para emergencias.

Revise con regularidad las fechas de
vencimiento de todos los medicamentos,
botellas de agua y alimentos enlatados o
envasados que forman parte del equipo de
supervivencia.

Prepare una lista de contactos para casos
de emergencia y distribuya una copia en
la red que haya designado en el trabajo
y/0 en el hogar. Asimismo, se recomienda
que lleve una copia de la lista consigo o la
guarde en el equipo de supervivencia, en
su hogar, en su lugar de trabajo o dentro de
su automovil (si fuera pertinente).

Brinde instrucciones por escrito para que
las personas de la red sepan cual es la
mejor forma de ayudarlo a usted y a su

animal de asistencia (en caso de tener uno).

» Etiquete todos los elementos que
componen el equipo de necesidades
especiales y adhiera tarjetas plastificadas
con instrucciones acerca de coOmo usar,
sacar y ftrasladar cada dispositivo de
asistencia ante una emergencia.

* Si sus necesidades personales requieren

atencion periédica y/o el uso de aparatos de
soporte vital, pdngase de acuerdo con los
GAE para que lo controlen de inmediato si
ocurre una emergencia o si las autoridades
locales emiten una orden de evacuacion.

. Lleve consigo una alarma personal que

emita un fuerte sonido para que puedan
ubicarlo facilmente.

* Si depende de algun equipo/aparato de

soporte vital, elabore un plan de emergencia
auxiliar que asegure que el equipo/aparato
funcionara si se corta la luz.

* Elabore y practique un plan de escape para

casos de incendio 0 de muy alto riesgo
en su entorno para trabajo o consulte el
programa de proteccion civil interno, de
modo que todas las personas en su trabajo
y en su hogar sepan qué hacer.

* Practique el plan de emergencia con los

GAE (al menos dos veces por ano).

« Si durante una emergencia la red de

asistencia no pudiera ayudarlo por
cualquier motivo, pida ayuda a otras
personas. Recuerde informarles acerca de
sus necesidades y cual es la mejor manera
en que pueden ayudarlo.

La lista siguiente de elementos del equipo
de supervivencia precisa adicionalmente
de articulos basicos que cada persona
con discapacidad debe adecuar y tener
en un lugar accesible en su oficina u hogar
para poder ser autosuficientes durante
una situacion de emergencia. Dado que
los requisitos de abastecimiento ante una
emergencia difieren segun la discapacidad



de cada persona y su movilidad, se
recomienda en general tener a la mano:

- Linterna y pilas

- Radio y pilas

- Pilas dispositivos de asistencia.

- Equipo de primeros auxilios para personas
y mascotas

- Teléfono de emergencias y del grupo de
apoyo GAE.

- Velas, fosforos/encendedor

- Llaves del automovil y dinero extra

- Documentacion importante (identificacion)
- Tratamientos especiales para PcD

- Alimentos no perecederos y botellas de
agua desechables

- Abridor de latas manual

- Ropa y calzado

- Sabanas o bolsas de dormir

- Papel higiénico y otros elementos
personales
- Medicamentos especiales

- Brazalete o identificacion

- Mochila/bolso impermeabilizada para
objetos personales

d) Elementos adicionales

- Juego de parches para neumaticos (en
caso de que se encuentren desinfladas las
llantas de la silla de ruedas o del scooter).

- Neumaticos de repuesto.

- Par de guantes resistentes (para proteger
las manos al hacer girar las ruedas de la
silla 0 despejar vidrio u otros materiales
cortantes del camino).

- Baston para ciegos (repuestos).

- Papel y plumones para rotular vy
comunicarse.

- Plan de emergencia que le asegure el
funcionamiento de un equipo o aparato de
soporte vital en caso de cortarse en la luz.

Cualquier otro elemento que pueda
necesitar ante una emergencia y que
esté exclusivamente vinculado a sus
necesidades especiales.

e) Ademas considere temas
indispensables tales como:

Plan. Toda Persona con Discapacidad
(PcD), debe tener un plan de desastres,
incluyendo las acciones a seguir en su
hogar, calle o entorno laboral, identificando
un lugar seguro al interior o exterior de
un inmueble que permita al equipo de
“Grupo de Apoyo Especial” conocer donde
esta. Mientras mas limitaciones tengan
las PcD, mas importante sera prepararse
en lugares seguros al interior o exterior
de un inmueble, siempre con los (GAE).

Areas seguras (zonas de menor riesgo).
Es importante considerar que las areas
seguras O zonas de menor riesgo
tanto internas como externas, deben ser
accesibles.  Ello  implica que se
debe tomar en cuenta que de
acuerdo con el tipo de discapacidad se
propiciaran  los  ajustes  razonables
necesarios para garantizar la seguridad
dentro y fuera del inmueble de las PcD.

Dispositivos. Las limitantes  mas
importantes que tienen las PcD, es que
no pueden saltar, caminar rapido, cubrir-
se y agacharse debajo de un escritorio,
mesa, por eso la importancia de crear es-
pacios seguros como medida de preven-
cion ante una emergencia. En el caso de
utilizar oxigeno o dispositivos de apoyo
a la vida, asegurar los cilindros a la pared
para evitar danos o lesiones y considerar
un equipo portatil de los mismos para ini-
ciar una evacuacion urgente del inmueble.

Participacion. La participacion de todos
permite arribar a la inclusion y autosufi-
ciencia de las PcD, esto solo se puede dar
programando ejercicios de evacuacion, si-
mulacros no anunciados, asi como prede-
terminados con diferentes amenazas (sismo,
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incendio,inundaciones) y variar los ejercicios
para plantear una serie de retos a lo largo
de las rutas de evacuacion designadas, las
zonas de menor riesgo, pasillos, desnive-
les, escaleras internas y externas cerradas,
puertas bloqueadas, puertas de incendios,
visibilidad, luminiscencia, protocolos de ac-
tuacion para personas inconscientes. La
practica constante y la costumbre, hacen la
diferencia: ser autosuficiente en un desastre.



ANEXO

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA
INTEGRAR, APOYAR Y AUXILIAR A
UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD
ANTE SITUACIONES PREVENTIVAS Y
DE EMERGENCIA O DESASTRE
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GLOSARIO

Accesibilidad: Es una condicion del entorno fisico y social, que les permite a las Personas
con Discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, acceder al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como a los servicios e instalaciones abiertos al publico
0 de uso publico, gozando de movilidad personal con la mayor independencia posible.

Agente regulador: Lo constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en general
todo aquello destinado a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica, planta
productiva y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos
adversos de un agente perturbador.

Ajustes razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las Personas con Discapacidad el goce o gjercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales.

Albergue: Instalacion que se establece para brindar resguardo a las personas que se han
visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fendmenos perturbadores y en donde
permanecen hasta que se da la recuperacion o reconstruccion de sus viviendas.

Auxilio: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas
agentes afectables.

Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnoldgicos, materiales y asistencia humana o animal, que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o0 mas limitaciones funcionales, motrices,
sensoriales (auditiva y visual) o intelectuales de las Personas con Discapacidad.

Barreras Sociales y Culturales: Las actitudes de rechazo, indiferencia o discriminacion
hacia las Personas con Discapacidad, debido a los prejuicios, por parte de los integrantes de
la sociedad, que impiden su inclusion y participacion en la comunidad, desconociendo sus
derechos vy libertades fundamentales.

Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios,
combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en la Unidad
Interna de Proteccion Civil como encargados del desarrollo y ejecucion de acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion, con base en lo estipulado en el Programa Interno de
Proteccion Civil del inmueble.

Cambio Climatico: Cambio en el clima, atribuible directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad



climatica natural observada durante periodos comparables.

Capital Social: Lo conforman las instituciones, las relaciones, las normas y las redes sociales
que facilitan la accion colectiva y contribuyen al beneficio comun. Se trata de relaciones
solidarias y de confianza mutua, de reciprocidad y cooperacion que resultan ser un factor
critico para fomentar la cohesion social e impulsar la prosperidad econdémica y el desarrollo
social y cultural sostenibles.

Cuidado: Son acciones que la sociedad lleva a cabo para garantizar la supervivencia social y
organica de quienes han perdido o carecen de autonomia personal y necesitan la ayuda de
otros para realizar los actos esenciales de la vida diaria. El cuidado es un componente central
en el mantenimiento y desarrollo del tejido social, tanto para la formacion de capacidades
Ccomo para su reproduccion.

Damnificado: Persona afectada por un agente perturbador, ya sea que haya sufrido danos
en su integridad fisica o un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere asistencia
externa para su subsistencia; considerandose con esa condicion en tanto no se concluya la
emergencia o se restablezca la situacion de normalidad previa al desastre.

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y
0 extremos, concatenados 0 no, de origen natural o de la actividad humana, que cuando
acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan danos y que por su magnitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Discapacidad: La discapacidad surge cuando existen: a) deficiencias en las estructuras y
funciones del cuerpo humano, b) las limitaciones en la capacidad personal para llevar a cabo
tareas basicas de la vida diaria (caminar, moverse, ver, escuchar, hablar, atender su cuidado
personal, poner atencion o aprender), y ¢) las restricciones en la participacion social que
experimenta el individuo al involucrarse en situaciones del entorno donde vive.

Discriminacion: Es toda distincion, exclusion o restriccion que: basada en el origen étnico
0 nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social 0 econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra,
tenga por efecto impedir 0 anular el reconocimiento o el gjercicio de los derechos y la igualdad
real de oportunidades de las personas.

Diseno universal: Disefio de productos, entornos, programas y servicios que pueda utilizar
todas las personas en la mayor medida posible sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado, dicho disefio no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
Personas con Discapacidad cuando se necesite. Esta condicion sera esencial para el diseno
de las vialidades y los servicios de transporte publico con el fin de permitir su facil uso y
aprovechamiento por parte de las personas, independientemente de sus condiciones.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dano a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con
la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Evacuado: Persona que, con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o certeza
de una emergencia o desastre, se retira 0 es retirado de su lugar de alojamiento usual, para
garantizar su seguridad y supervivencia.



Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana.
Fenémeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.

Fenomeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones
volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los
hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

Fenémeno Hidrometeorolégico: Agente perturbador que se genera por la accion de
los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;
heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados.

Fenémeno Quimico-Tecnolégico: Agente perturbador que se genera por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear. Comprende
fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas,
radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Agente perturbador que se genera por la accion patdgena
de agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas, causando
su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario
en el sentido estricto del término. En esta clasificacion también se ubica la contaminacion del
aire, agua, suelo y alimentos.

Fenémeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones
0 movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones de inconformidad social,
concentracion masiva de poblacion, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos,
maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los servicios basicos o de infraestructura
estratégica.

Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion,
andlisis, evaluacion, control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccion, que involucra a los tres niveles
de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones
dirigidas a la creacion e implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos
integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales
de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.
Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision,
prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.

Grupos de Apoyo Especiales (GAE): Personas preparadas en la proteccion e inclusion de
las Personas con Discapacidad (PcD).

Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han acreditado
ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal, conocimientos, experiencia
Yy equipo necesarios, para prestar de manera altruista y comprometida, sus servicios en
acciones de proteccion civil.



Kit de emergencia (Kit especial): Debe contener |0 necesario para cubrir necesidades
personales y de diversidad funcional como: alimentos, agua, linterna con baterias, baston,
oxigeno, nebulizador, medidor de glucosa, articulos de higiene, radio con baterias, teléfono
celular, cubre boca o mascara protectora de polvo, identificaciones con fotografia reciente,
listado de personas para contactar, articulos necesarios para animales de servicio, guantes
gruesos, un silbato, lentes y contactos inmediatos con los Grupos de Apoyo Especial.

Mitigacion: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o danos ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable.

Lengua de Senas Mexicana: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompanados de expresiones faciales,
mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcion linguistica, forma parte del
patrimonio linguistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario
como cualquier lengua oral.

Logotipo Internacional de la Discapacidad: Figura estilizada de una persona en color
blanco, en la que se senale el tipo de discapacidad, ya sea fisica, intelectual o sensorial (cuyo
fondo sera azul pantone nimero 294).

Organizaciones dey paraPersonas con Discapacidad: Todas aquellas figuras asociativas,
constituidas legalmente, para salvaguardar los derechos vy libertades fundamentales de
las Personas con Discapacidad, que buscan facilitar su participacion en las decisiones
relacionadas con la elaboracion aplicacion y evaluacion de programas y politicas publicas,
para el desarrollo e integracion social de las Personas con Discapacidad.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente danino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

Persona con Discapacidad: Todo ser humano que presenta, temporal 0 permanentemente,
alguna deficiencia parcial o total en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le
limitan la capacidad de realizar una 0 mas actividades de la vida diaria, y que puede ser
agravada por el entorno econdmico o social.

Personas con movilidad limitada: Personas que de forma temporal 0 permanentemente,
debido a enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicion, realizan un desplazamiento
lento, dificil o desequilibrado. Incluye a nifos, mujeres en periodo de gestacion, adultos
mayores, adultos que transitan con niNos pequenos, personas con discapacidad, personas
con equipaje 0 pagquetes.

Perro guia o animal de servicio: Son aquellos que han sido certificados para el
acompanamiento, conduccion y auxilio de Personas con Discapacidad.

Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre
las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de

construccion de los mismos.



Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacion y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene
como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y
de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o
desastre.

Proteccion Civil: Eslaaccion solidariay participativa, que en consideracion tanto de los riesgos
de origen natural o antropico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores,
preve la coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco
del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas,
estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y privilegiando la
Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y
acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion,
asi como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

Reconstruccion: La accion transitoria orientada a alcanzar el entorno de normalidad social
y econdmica que prevalecia entre la poblacion antes de sufrir los efectos producidos por un
agente perturbador en un determinado espacio o jurisdiccion. Este proceso debe buscar en
la medida de lo posible la reduccion de los riesgos existentes, asegurando la no generacion
de nuevos riesgos y mejorando para ello las condiciones preexistentes.

Recuperacion: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones
encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada.

Reduccion de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones y comunidades
que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion y mitigacion, el impacto
adverso delos desastres. Contempla laidentificacion de riesgosy el analisis de vulnerabilidades,
resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de una cultura de la proteccion civil,
el compromiso publico y el desarrollo de un marco institucional, la implementacion de
medidas de proteccion del medio ambiente, uso del suelo y planeacion urbana, proteccion
de la infraestructura critica, generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y
transferencia de riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento.

Refugio Temporal: La instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente proteccion y
bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacion
segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre.

Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta
a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un corto plazoy
de manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion de sus estructuras basicas y
funcionales, logrando una mejor proteccion futura y mejorando las medidas de reduccion de
riesgos.

Riesgo: Danos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Ruta Accesible: Es la que permite una circulacion continua y sin obstaculos, con la
combinacion de elementos construidos y ajustes razonables que garantiza a cualquier persona
entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro, autbnomo y comodo
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tanto en el espacio publico como en las edificaciones.

Sensibilizacion: Es el proceso de concientizacion dirigido a la sociedad en general, para
fomentar actitudes receptivas (0 incluyentes) y percepciones positivas de las Personas con
Discapacidad y del respeto a sus derechos y libertades fundamentales.

Senalizacion: Toda aquella informacion sonora, visual o tactil disehados para orientar con
seguridad a las personas en el desplazamiento y uso de los espacios.

Sistema de Escritura Braille: Sistema para la comunicacion representado mediante signos
en relieve, leidos en forma tactil por las personas ciegas.

Siniestro: Situacion critica y dafina generada por la incidencia de uno o mas fendmenos
perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacion y equipo, con posible
afectacion a instalaciones circundantes.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir danos o pérdidas
ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales,
econdmicos y ambientales.

Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracion formal de la
autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura social, impidiéndose
el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad.
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