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Acerca de estas directrices

Las directrices La comunicación en situaciones de emergencia han 

sido elaboradas por la Federación Internacional de Sociedades de 

ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�DĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĐŽŶ�ĮƌŵĞ�ĂƉŽǇŽ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂ�EŽƌƵĞŐĂ͘

En situaciones de emergencia, la comunicación ofrece una oportuni-

ĚĂĚ�ƷŶŝĐĂ�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ůůĞŐĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŵĞŶƐĂũĞ�Ăů�ƉƷďůŝĐŽ͕�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ůŽƐ�ĚŽŶĂŶƚĞƐ͕�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͕�ůŽƐ�ŐŽďŝĞƌŶŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ſƌ-
ŐĂŶŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘

En estas situaciones, la comunicación coherente y convincente confor-

me a las estrategias de las Sociedades Nacionales y la Secretaría es por 

lo tanto vital para ganarse credibilidad y obtener apoyo del público y 

ůŽƐ�ŐŽďŝĞƌŶŽƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ŵŽǀŝůŝǌĂƌ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĚĞĨĞŶĚĞƌ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽ-

ŶĂƐ�ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ�Ǉ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ͘

>ĂƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�ŶŽ�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶĐĞďŝĚĂƐ�ĐŽŵŽ�ŵĂŶƵĂů�ƉƌĄĐƟĐŽ͕�
ƐŝŶŽ�ĐŽŵŽ�ďĂƐĞ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ƚĂŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�
Ă� ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�;'ŝŶĞďƌĂ�Ǉ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ǌŽŶĂůĞƐͿ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂ-

ĐŝſŶ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ǉ�ĞĮĐĂǌ�Ǉ�ƉŽŶĞƌ�ĞŶ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞ-

gias de comunicación en situaciones de emergencia en los planos local, 

ŶĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ŵƵŶĚŝĂů͘�WŽƌ�ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕�ƉƌĞƚĞŶĚĞŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ă�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
una cultura de comunicación tanto en el seno de las Sociedades Nacio-

ŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĐŽŵŽ�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĂƐ͘

>ĂƐ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�ĂďŽƌĚĂŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƚĞŵĂƐ͗�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͕�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵ-

ŵĂŶŽƐ�Ǉ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͕�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ͕�ĨŽƌƚĂůĞĐŝ-
ŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͕�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͕�Ǉ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂĐŝſŶ͘�/ŶĐůƵǇĞŶ�ĂĚĞŵĄƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶ-

ƚĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘

En los desastres que atraen la atención de los medios de comunicación 

ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĚĞďĞ�ĂƐƵŵŝƌ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ůĂ�^ĞĐƌĞ-

ƚĂƌşĂ͘�>Ă�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�ĚĞďĞ�ŚĂĐĞƌůŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĚĞƐĂƐ-
ƚƌĞƐ�ĂƚƌĂĞŶ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

Esta es la primera versión de las directrices La comuni-
cación en situaciones de emergencia͘��ŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�ƋƵĞ�
esta herramienta debe perfeccionarse y la iremos actua-

ůŝǌĂŶĚŽ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂŶĚŽ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĞŶƐĞŹĂŶǌĂƐ�ƋƵĞ�
extraigamos y los comentarios que recibamos de los en-

ĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

Rogamos nos envíen sus preguntas y comentarios a:

Departamento de Comunicación
ŵĞĚŝĂ͘ƐĞƌǀŝĐĞΛŝĨƌĐ͘Žƌg

Acerca de estas directrices

mailto:media.service@ifrc.org
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>Ă�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĐŽŵƉĞƚĞŶ-

ĐŝĂƐ�ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͕�Ǉ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�
ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͘

WƌĞƉĂƌĂƌƐĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ƚĞŶĞƌ�
Ă�ƉƵŶƚŽ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ǉ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ŵŽǀŝůŝǌĂƌůŽƐ͕�ƚĞŶĞƌ�ĚĞĮŶŝĚĂ�
claramente la función de las Sociedades Nacionales y la Secretaría, te-

ner adecuadamente establecidas relaciones con los medios de comu-

nicación nacionales, regionales e internacionales, y disponer de una 

visión general de los escenarios más probables, con los planes y las 

ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ͘

�Ɛ�ĚĞĐŝƌ͕ �ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌ-
gencia debe abordar:

Recursos humanos y formación
ͻ� Determinar los recursos humanos disponibles y preparar una 

lista de los encargados de comunicación en reserva y los encarga-

dos de comunicación audiovisual en la Secretaría y las Sociedades 

EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

ͻ� >Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ� ŝŵƉĂƌƟƌ�Ă� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ĮŐƵƌĂŶ�ĞŶ� ůĂ� ůŝƐƚĂ 

ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĐſŵŽ�ƚŽŵĂƌ͕ �ƵƟůŝǌĂƌ�Ǉ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝƌ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĂƵĚŝŽǀŝ-
ƐƵĂů͘�hŶĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ăů�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�ĞƐ�ĞŶǀŝĂƌ�Ă�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�
de la lista al terreno y simular una emergencia para probar los 

ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ŵĠƚŽĚŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘

ͻ� �ĞďĞ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌƐĞ�Ă�ůŽƐ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĚŝƐƟŶƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ĚŝƐƟŶ-

ŐƵŝƌƐĞ�ĚĞ�ŽƚƌŽƐ�ĂĐƚŽƌĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͘

ͻ La Secretaría debe facilitar a los encargados de comunicación 

audiovisual y los miembros de la lista sesiones de información 

general antes de las misiones; les debe proporcionar un manda-

ƚŽ� ĐůĂƌŽ͖� ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ�ĚĞ� ĂŶƚĞŵĂŶŽ͖� ĞƋƵŝƉŽ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞ͖ 
tecnología y procedimientos adecuados de transmisión; y una lista 

ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ͘��ƵĂŶĚŽ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĂƚƌĂĞ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�
de los medios de comunicación nacionales, es responsable de lo 

anterior el departamento de comunicación de la Sociedad Nacio-

ŶĂů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͘

1.  
Preparación para la comuni-
cación en casos de desastre
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Preparación para la comunicación en casos de desastre

ͻ El personal de comunicación y el personal implicado en la operación 

ĚĞďĞŶ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝĂƌ�ĞĮĐĂǌ-
ŵĞŶƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƐ�Ǉ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘

ͻ� �ĞďĞ� ŝŵƉĂƌƟƌƐĞ� ĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ĐĂƉĂĐŝƚĂƌƐĞ� ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ƐĞŶƐŝďŝůŝ-
ǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ă�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ� ůĂ�
ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͘

ͻ La Secretaría debe proporcionar a los miembros de la lista material 

adecuado y un equipo para la transmisión desde el terreno cuando 

el desastre atrae la atención de los medios de comunicación inter-

ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

Æ�A modo de introducción, véase Guía del comunicador – 
>ŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂƐ�ŶŽƟĐŝĂƐ�@

Æ�A modo de introducción, véase Guía del comunicador – 
El mensaje visual @

Æ�Resumen de directrices técnicas para ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ y videos 

y ejemplo de lista de tomas de vídeo @

Æ�A modo de introducción, véanse las directrices de foto-
ŐƌĂİĂ�@

Æ�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�– en 

proceso de formulación

Lista de los encargados de comunicación 
en situaciones de emergencia
�ŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�
ZŽũĂ�ĞŶ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ŽĐƵƌƌĞ�ƵŶ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�ĞƐ�ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ůůĞŐĂƌ�
ůŽ�ĂŶƚĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂ-

ĚĂ͕�ĚĂƚŽƐ�Ǉ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ƵŶĂ�
ůŝƐƚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘�
>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂƌ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĂ͘

Para elaborar esta lista deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

ͻ� ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ďĄƐŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ĐƵŵƉůŝƌ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĂ�;ĂƉƟ-

ƚƵĚĞƐ͕�ŝĚŝŽŵĂƐ�Ǉ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚͿ

ͻ proceso de despliegue (sistema de alerta, criterios para el desplie-

ŐƵĞͿ͖�ĞŶ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ͕�Ğů�ĚĞƐƉůŝĞŐƵĞ�ĚĞďĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƌƐĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŵĞĐĂ-

nismos existentes a través de los equipos de evaluación y coordina-

ĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ�;&��d�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿ͕�ůĂƐ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƵƌŐĞŶĐŝĂ�;�Zh�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿ�Ǉ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�
ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ�;Z�Zd�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿ

ͻ obligaciones de los miembros en misión

ͻ fondos para el despliegue
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https://fednet.ifrc.org/sw14679.asp
https://fednet.ifrc.org/sw14751.asp
https://fednet.ifrc.org/sw14751.asp
https://fednet.ifrc.org/sw14727.asp
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Æ��ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�
vídeos: ĚĞďĞŶ�ĮƌŵĂƌůŽ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ĐƵĞŶƚĂ�ƉƌŽƉŝĂͬ
miembros de la lista

Æ�Modelo de contrato de consultoría y Código de conducta: 
ĚĞďĞŶ�ĮƌŵĂƌůŽƐ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĂ

Æ�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�mandato�ƉĂƌĂ�ŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ

Æ�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�mandato para misiones para tomar vídeos

Æ�Lista del personal de comunicación audiovisual (de todo 

Ğů�ŵƵŶĚŽͿ

Establecer relaciones entre las Sociedades 
EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ǌŽŶĂůĞƐ

�ƐƚĂďůĞĐĞƌ� Ǉ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ� ůĂƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� ŽĮĐŝŶĂƐ� ǌŽŶĂůĞƐ� Ǉ� ůĂƐ�
^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂƐ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĞŶ�ůŽƐ�
ƉĂşƐĞƐ�ƉƌŽƉĞŶƐŽƐ�Ă�ůŽƐ�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ͕�ĞƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ƉŽƌ�ǀĂƌŝĂƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ͗

ͻ� ƉĞƌŵŝƚĞ�Ğů�ŇƵũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ

ͻ facilita el fortalecimiento de la capacidad

ͻ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ſƉƟŵĂ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ŚƵŵĂŶŽƐ� Ǉ 

técnicos

ͻ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�ǀŝƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ

ͻ� ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�Ă�ĞǀŝƚĂƌ�ĚƵƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�Ž�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐŽŶƚƌĂ-

dictorios

ͻ� ƌĞĨƵĞƌǌĂ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ

>ĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ� ǌŽŶĂůĞƐ�ĚĞďĞŶ� ĨŽƌŵĂůŝǌĂƌ� ƐƵ� ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ� ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�
EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘� �Ŷ� ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ� ĐŽŶ�Ğů��ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Kƌ-
ŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� Ǉ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ƋƵĞ�
ĚĞďĞŶ�ĮƌŵĂƌ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ĚĞďĞŶ�ĂďŽƌĚĂƌ� ůŽƐ� Ɛŝ-
guientes aspectos:

ͻ� ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�̂ ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�;ĨƵŶĐŝſŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌĂͿ�Ǉ�ůĂƐ�̂ ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂ-

ĐŝŽŶĂůĞƐ�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�Ǉ�ĚŝǀŝƐŝſŶ�
ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ

ͻ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƌƚĂǀŽĐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ůĂ�ŽĮĐŝ-
ŶĂ�ǌŽŶĂů�ĂŶƚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽ-

nales y acuerdo al respecto

ͻ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�Ǉ�ƉƌĞƉĂƌĂƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ� ůŽƐ�ƉůĂ-

nes de comunicación

ͻ� ĂĐƵĞƌĚŽ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽƐ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�
Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂƌ�Ă�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ
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Preparación para la comunicación en casos de desastre

Establecer relaciones con los medios de 
comunicación nacionales, regionales 
e internacionales
Las Sociedades Nacionales deben establecer relaciones con, y movi-

ůŝǌĂƌ�Ă͕�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�WĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ�
ƉĂƌĂůĞůŽƐ͕� ůŽƐ� ũĞĨĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ� ǌŽŶĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĞƐƚĂƌ� ŝŶĨŽƌ-
ŵĂĚŽƐ�ƐŽďƌĞ͕�Ǉ�ĂƉŽǇĂƌ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕�ůĂ�ƌĞĚͬĞů�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�ůĂƐ�
Sociedades Nacionales respecto de los medios de comunicación nacio-

ŶĂůĞƐ�;Ǉ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐͬŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƉƌŽĐĞĚĂͿ͘

La Secretaría en Ginebra debe actuar como punto focal en el estable-

cimiento de redes con los principales medios internacionales (así como 

ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽͿ�Ǉ� ůĂ�ŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�
ŵŝƐŵŽƐ͘

Preparar declaraciones encaminadas 
a la sensibilización en situaciones 
de emergencia
>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ�ĂƐƵŵŝƌ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĐƵĞƐ-
ƟŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ŵƵŶĚŝĂů�Ǉ�ƌĞŐŝŽŶĂů͕�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�
ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ƌĞůĂƟǀĂ�Ă�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘�>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�
ĚĞďĞ�ĞƐďŽǌĂƌ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ŵƵŶĚŝĂů�ĐŽŶ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐůĂ-

ǀĞ͕�ĐŽŶ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĐůĂƌŽƐ�Ǉ�ĚŝƌŝŐŝĚĂƐ�Ă�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽƐ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ�
ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘�>ĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞďĞŶ�ďĂƐĂƌƐĞ͕�ĂƵŶƋƵĞ�
no sólo, en las resoluciones y las prioridades de las Conferencias Inter-

ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�DĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�
ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ůŽĐĂů͘�>Ă�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
emergencia requiere:

ͻ documentos de posición de la Junta de Gobierno aprobados, prepa-

rados con antelación para que dispongan de ellos los encargados de 

comunicación cuando ocurre el desastre

ͻ coordinación entre la Secretaría y la Sociedad Nacional receptora y 

ƐƵƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�Ǉ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�

ͻ comprensión operacional adecuada del contexto, la historia de los 

ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ͕�ůĂƐ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ͕�Ğů�ƉĂƉĞů�ƉƌŽ-

tagónico de la Federación Internacional en relación con el enfoque 

ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ƚĞŵĄƟĐŽƐ�Ǉ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽ-

nales; de esta manera se contribuye a una comunicación más con-

ǀŝŶĐĞŶƚĞ�Ǉ�Ă�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂƌ�Ă�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĐŽŵŽ�ĂĐƚŽƌ�
informado con verdadera experiencia

ͻ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ� Ǉ� ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ� ůĂ� ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�ĂĐƚŽƌĞƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝŽƐ͕� ůŽƐ�ŐŽďŝĞƌ-
ŶŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ſƌŐĂŶŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘
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T ras el estallido de vio-

lencia del 30 de diciem-

bre de 2007 en Kenya, 

después de las elecciones, 

ŵĄƐ� ĚĞ� ϯϱϬ͘ϬϬϬ� ĚĞƐƉůĂǌĂĚŽƐ�
buscaron refugio en más de 

300 campamentos para des-

ƉůĂǌĂĚŽƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů�
ƉĂşƐ͘� KƚƌŽƐ� ϭϱϬ͘ϬϬϬ� ĚĞƐƉůĂ-

ǌĂĚŽƐ�ƐĞ�ĂůŽũĂƌŽŶ�ĞŶ�ĐĂƐĂ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕�ĂŵŝŐŽƐ�Ž�
ĚĞƐĐŽŶŽĐŝĚŽƐ͘�>Ă�ǀŝŽůĞŶĐŝĂ�ĞƐƚĂůůſ�ƚƌĂƐ�ůĂƐ�ƉŽůĠŵŝ-
cas elecciones presidenciales celebradas después 

de las elecciones generales del 27 de diciembre 

ĚĞ�ϮϬϬϳ͘

�Ŷ� ĞƐƚĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ͕� Ğů� ŐŽďŝĞƌŶŽ� ŶŽŵďƌſ� Ă� ůĂ� �ƌƵǌ�
ZŽũĂ�ĚĞ�<ĞŶǇĂ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ�ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŽƌĚŝ-
ŶĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ� ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂ͘� �Ŷ�ĞƐƚƌĞĐŚĂ�
colaboración con el Comité Internacional de la 

�ƌƵǌ�ZŽũĂ�;�/�ZͿ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�ĚĞů�DŽǀŝŵŝĞŶ-

ƚŽ͕�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ�ĚĞ�<ĞŶǇĂ�ƐƵƉĞƌǀŝƐſ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐĂŵ-

ƉĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐƉůĂǌĂĚŽƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ĐŽŽƌĚŝŶſ� ůĂ�
respuesta humanitaria de varios organismos y el 

ŐŽďŝĞƌŶŽ͘

>ŽƐ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽ-

nal, formulados antes de las elecciones generales 

ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ͕�ƌĞ-

ƐƵůƚĂƌŽŶ�ĚĞ�ŐƌĂŶ�ƵƟůŝĚĂĚ�ĐƵĂŶĚŽ�ĞƐƚĂůůſ�ůĂ�ǀŝŽůĞŶ-

ĐŝĂ͘� �ŽŵŽ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�
de la preparación para la comunicación en situa-

ciones de emergencia, la unidad de relaciones pú-

ďůŝĐĂƐ� ŝŵƉĂƌƟſ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ă�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�
ůĂƐ�ĮůŝĂůĞƐ�Ǉ�ůŽƐ�ĚŝƐƚƌŝƚŽƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ͕�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĂşƐ͕�
ĐŽŵŽ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘

Kenya
preparar y movilizar a los voluntarios
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DĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂůůĂƌ�ůĂ�ǀŝŽůĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ŚĂďşĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ�
ĚŽƐ� ƚĂůůĞƌĞƐ͘� �ů� ƉƌŝŵĞƌŽ� ƐĞ� ĐĞůĞďƌſ� ƵŶ� ĂŹŽ� ĂŶƚĞƐ�
y se centró en la comunicación en situaciones de 

ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘��ů�ƐĞŐƵŶĚŽ�ƐĞ�ĐĞůĞďƌſ�ƚƌĞƐ�
meses antes de las elecciones generales en el mar-

co de la formación del equipo nacional de respues-

ƚĂ�Ă�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ŚĂďşĂ�ĞŶƐĞŹĂĚŽ�
que las elecciones frecuentemente desencadenan 

ǀŝŽůĞŶĐŝĂ� Ǉ� ĚŝƐƚƵƌďŝŽƐ͘� �ŵďŽƐ� ƚĂůůĞƌĞƐ� ŝŶĐůƵǇĞƌŽŶ�
sesiones sobre los siguientes temas: trato y rela-

ciones con los medios de comunicación, cobertu-

ƌĂ͕�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ͕�ǀŝĚĞŽŐƌĂİĂ͕�ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ͕�
estructura de la comunicación, lo que debe hacer-

ƐĞ�Ǉ�ůŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�Ǉ�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ�ŶĞŐĂƟǀĂ͘

Cuando estalló la violencia, alrededor de 25 volun-

tarios actuaron como coordinadores de comuni-

ĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ĞŶ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵ-

ŶŝĐĂĐŝſŶ�ƌĞĂůŝǌĂŶĚŽ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƚĂƌĞĂƐ͗

Æ�informar al jefe de relaciones públicas de la Cruz 
ZŽũĂ�ĚĞ�<ĞŶǇĂ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ

Æ�ŽĨƌĞĐĞƌ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�ƐŽďƌĞ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�Ă�

los medios de comunicación

Æ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�Ăů�ũĞĨĞ�ĚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ƉƌĞŐƵŶ-
tas de los medios sobre temas delicados

Æ�ƌĞĚĂĐƚĂƌ�Ğů�ŝŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵ�ĮůŝĂů�Ǉ�ĞŶ-
viarlo a la sede central

Æ producir y proporcionar material audiovisual 
(el primer vídeo con imágenes aéreas sobre 
la violencia mostrado en los medios locales e 
internacionales fue producido por la Cruz Roja 
de Kenya)

Æ realizar un seguimiento de las tendencias en los 
medios de comunicación y la cobertura

&ƵĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƋƵĞ�Ğů�ũĞĨĞ�ĚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�
recibiera de los coordinadores de comunicación 

información sobre los periodistas que solicitaban 

ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ͘� :ƵŶƚŽ�ĐŽŶ�Ğů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ŵĞ-

ĚŝŽƐ͕�ĞƐƚŽ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĞƐƚƵĚŝĂƌ�ĐſŵŽ�ĞŶĨŽĐĂƌşĂŶ�Ğů�
ƚĞŵĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�Ǉ�ƉĞƌŝŽĚŝƐƚĂƐ͘

El acceso a información era limitado dadas las 

restricciones de movimiento, por lo que los coor-

ĚŝŶĂĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞƐĞŵƉĞŹĂƌŽŶ� ƵŶ�

papel crucial no sólo en el trato con los medios, 

sino también proporcionando información sobre 

ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͘�WŽƌ�
ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ůĂƐ� ĮůŝĂůĞƐ� ĚŝƐƉŽŶşĂŶ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ĚĞ�
ĐŽŶƚĂĐƚŽ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ƚĞƌƌĞŶŽ� ƋƵĞ� ĂƐŝƐơĂŶ� Ă� ůĂƐ� ƌĞ-

ƵŶŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂƐ͘

A pesar de las circunstancias extremadamente di-

İĐŝůĞƐ͕� ůŽƐ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ� ƉĞƌŵĂŶĞĐŝĞƌŽŶ� ĐĞŶƚƌĂĚŽƐ�
ĞŶ�ƐƵ�ƷŶŝĐŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ĂƐŝƐƟƌ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
necesitadas, aún cuando ello suponía arriesgar en 

ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ�ƐƵ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘
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2.  
Alerta temprana, acción 
temprana

La tecnología y las redes de seguimiento actuales permiten a las orga-

ŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂƐ�ƉƌĞǀĞƌ�ŝŶƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĐŝĐůŽŶĞƐ͕�ĚĞƐůŝǌĂŵŝĞŶƚŽƐ�
ĚĞ�ƟĞƌƌĂƐ͕�ĐƌŝƐŝƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͕�ĞƉŝĚĞŵŝĂƐ�Ǉ�ƐĞƋƵşĂƐ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĨĂƐĞ�ŝŶŝĐŝĂů�Ǉ͕�
ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ĞŵŝƟƌ�ĂůĞƌƚĂƐ�ƚĞŵƉƌĂŶĂƐ�Ǉ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƚĞŵƉƌĂŶĂƐ͘

�ŽŶ� ƐƵ� ŶƵĞǀŽ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂ� 'ĞƐƟſŶ� ĞŶ� �ĂƐŽƐ� ĚĞ 

�ĞƐĂƐƚƌĞ� ;�D/^� ĚĞ� ƐƵƐ� ƐŝŐůĂƐ� ĞŶ� ŝŶŐůĠƐͿ� Ǉ� ƐƵƐ� ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ� ʹĐŽŵŽ� Ğů 
/ŶƐƟƚƵƚŽ� /ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� /ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� Ğů� �ůŝŵĂ� Ǉ� ůĂ� ^ŽĐŝĞĚĂĚ�
;/Z/�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿ�Ǉ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ĞƌŽŶĄƵƟ-

ĐĂ�Ǉ�ĚĞů��ƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ���͘hh͘�;E�^��ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿʹ͕�ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĞƐƚĄ�ƐŝƚƵĂĚĂ�ĞŶ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ůşŶĞĂ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ 

ŵƵŶĚŝĂů͘��ƉƌŽǀĞĐŚĂŶĚŽ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ĐŽŶƐĞ-

guimos que, en situaciones de emergencia, nuestras comunicaciones 

ƐĞĂŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ĞŶ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĂƚŽƐ�Ǉ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞƐĐĞŶĂ-

ƌŝŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĞŵƉƌĞŶĚŝĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͘

�ů��D/^�ĞƐƚĄ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�Ă�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�̂ ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�
Ǉ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ͘��Ɛ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ƷƟů�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ŝŶĨŽƌ-
ŵĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĂĚŽƉƚĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘��Ŷ�
los desastres que pueden atraer el interés de los medios de comunica-

ĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĂĐƚƷĂŶ�ĐŽŵŽ�ƉƵŶƚŽƐ�ĨŽĐĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵƟůŝǌĂƌ�Ğů��D/^�
ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƚĂŶƚŽ�ůĂ�hŶŝĚĂĚ�ĚĞ�WƌĞŶƐĂ�ĞŶ�'ŝŶĞďƌĂ�ĐŽŵŽ�Ğů�ũĞĨĞ�
ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů͘�>ĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĂĐƚƷĂŶ�
ĐŽŵŽ�ƉƵŶƚŽƐ�ĨŽĐĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

�ĞĮŶŝĐŝſŶ͗�La Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres 

;�/Z�Ϳ�ĚĞ�ůĂƐ�EĂĐŝŽŶĞƐ�hŶŝĚĂƐ�ĚĞĮŶĞ�ůĂ�ĂůĞƌƚĂ�ƚĞŵƉƌĂŶĂ�ĐŽŵŽ “provi-
ƐŝſŶ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ�Ǉ�ĞĮĐĂǌ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ� ŝĚĞŶ-
ƟĮĐĂĚĂƐ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�Ă�ŝŶĚŝǀŝĚƵŽƐ�ĞǆƉƵĞƐƚŽƐ�Ă�ƵŶĂ�ĂŵĞŶĂǌĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�

de acciones para evitar o reducir su riesgo y su preparación para una 
ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�ĞĨĞĐƟǀĂ͘͟

�Ŷ� ůŽƐ� ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ� ƌĞƉĞŶƟŶŽƐ� ĚĞďĞ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌƐĞ� Ă� ůŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� ĚĞ 

comunicación la siguiente información:

ͻ� ƟƉŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ͕�ĂůĐĂŶĐĞ�ƉƌŽďĂďůĞ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�ŶƷŵĞƌŽ�
previsto de personas en riesgo, necesidades potenciales, grado de 

vulnerabilidad

ͻ� ĚĂƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�Ǉ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�;ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͕�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƉůĂŶĞƐ�ŝŶŝĐŝĂůĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�Ǉ�
ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĞƐƟŵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ
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ͻ portavoces disponibles, con idiomas y detalles de contacto

ͻ sinopsis de nuestra anterior respuesta poniendo de relieve nues-

ƚƌĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͗�ƵƟůŝǌĂƌ�ĐŽŵŽ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĂŶƚĞ-

ƌŝŽƌĞƐ�ůůĂŵĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�
;ǁǁǁ͘ŝĨƌĐ͘ŽƌŐͿ͖�ĚĂƚŽƐ�ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ��DͲ��d�ĚĞů�
Centre for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED, Centro 

ĚĞ�/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ��ƉŝĚĞŵŝŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ůŽƐ��ĞƐĂƐƚƌĞƐͿ͖�ĂƵƚŽĞǀĂůƵĂ-

ciones de las Sociedades Nacionales; información sobre Sociedades 

EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ďŝĞŶ�ƉƌĞƉĂƌĂĚĂƐ͖�ƉĞƌĮůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�
ĚĞů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�;ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͕�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ�
ĞǀĂĐƵĂĐŝſŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ

ͻ� ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ǀŝĚĞŽ�Ǉ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ

En los desastres de posible interés para los medios de comunicación 

internacionales, la Secretaría debe, además:

ͻ� ƉƌĞƉĂƌĂƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� Ǉ� ĚĂƚŽƐ� ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂ�
ǌŽŶĂ�ĞŶ�ƌŝĞƐŐŽ�;ƌĞůĂƟǀĂ�Ăů�ƷůƟŵŽ�ĂŹŽͬůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĐŝŶĐŽ�ĂŹŽƐͬůĂ�Ʒů-
ƟŵĂ�ĚĠĐĂĚĂ�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ� ůĂƐ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐͿ� Ǉ� ƐĞŹĂůĂƌ� Ɛŝ� ƐĞ�ŚĂŶ�
adoptado las medidas necesarias antes del desastre, incluido por 

ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ

ͻ elaborar declaraciones provisionales antes de conocer los detalles 

ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ĂůŐƵŶĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�
servir como base en una entrevista

ͻ� ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ƉůĂŶĞƐ�Ǉ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ

Æ�Véase el manual �ĂƌůǇ� ǁĂƌŶŝŶŐ�ї� �ĂƌůǇ� ĂĐƟŽŶ (Alerta 
ƚĞŵƉƌĂŶĂ�ї��ĐĐŝſŶ�ƚĞŵƉƌĂŶĂͿ͘�sĠĂŶƐĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůŽƐ�ĞũĞŵ-

ƉůŽƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�
de intención general de las Sociedades Nacionales en la 

ƉĄŐ͘�ϰ�ĚĞů�ŵĂŶƵĂů͘�@

Æ�Estudio de caso: �ƌŝĚŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐĂƉ�ʹ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŶŐ�ĐůŝŵĂƚĞ�

ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ĚŝƐĂƐƚĞƌ�ƌŝƐŬ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ (Salvar la brecha: 
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�Ǉ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�

de desastres) @

Æ�DMIS – Diagrama de alerta temprana @

http://www.climatecentre.org/site/news/152
https://fednet.ifrc.org/graphics/Fednet_files/Disaster_Management_11/DMF/Cross_cutting/Risk_reduction/149500-case-study-climate-change-EN.pdf
https://www-secure.ifrc.org/DMISII/Pages/00_Home/login.aspx
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3.  
Comunicación interna

��ĮŶ�ĚĞ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ƵŶ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞĮĐĂǌ�Ǉ�ŵŽǀŝůŝǌĂƌ�Ă�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͕�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉƌĞǀĞƌ�Ğů�
ŇƵũŽ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ŝŶƚĞƌŶŽ͕� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂĚĂƐ͕�Ǉ� ůĂƐ� ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�
Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĠƐƚĂƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĂƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞďĞ�ĞůĂďŽƌĂƌƐĞ�ƵŶ�
ĚŝĂŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ŇƵũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ž�ƐŝŵŝůĂƌ͘ ��Ɛ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�
implicados en la operación y los equipos de comunicación intercambien 

ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ͘

En los grandes desastres o aquellos que atraen la atención de los medios 

ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ůĂ�̂ ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ�ĚŝƐĞŹĂƌ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ƋƵĞ�
ĞƐďŽĐĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ͕�Ă�ƋƵŝĠŶ�Ǉ�ĐŽŶ�ƋƵĠ�ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ͕�Ǉ�Ğů�ƟƉŽ�
ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƌƐĞ�Ă�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ĂĨĞĐƚĂĚĂ�Ž�ůĂ�ŽĮ-

ĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů�ƉĂƌĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ�ůĂƐ�ƉĞƟĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

El coordinador de comunicación nombrado siempre debe ser invitado y 

ĂƐŝƐƟƌ�Ă�ůĂƐ�ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ŝŵƉůŝĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂ-

ĐŝſŶ�Ǉ�Ă�ůĂƐ�ƚĞůĞĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͘

Además, el coordinador de comunicación 
interna debe: 
ͻ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ǉ�ǀşĂƐ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂ

ͻ ayudar al departamento de obtención de fondos a informar a do-

nantes, asociados y partes interesadas (el público, los gobiernos, el 

sector empresarial, el Servicio de Ayuda Humanitaria de la Comisión 

�ƵƌŽƉĞĂ�;�'���,KͿ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶͿ�Ǉ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐĂŵ-

ƉĂŹĂƐ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ͖�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌƐĞ

ͻ� ĞŶǀŝĂƌ�ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ă� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĮůŝĂůĞƐ�ŶŽƚĂƐ�
ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƉĞƌ-
ƟŶĞŶƚĞƐ�;ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŽďƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ͕�ĂƚĞŶĐŝſŶ�
ƉƌĞƐƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶͿ

ͻ considerar a todos los miembros del personal y todos los volun-

tarios posibles portavoces y, por lo tanto, como importante grupo 

ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�Ăů�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌƐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ

>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�;'ŝŶĞďƌĂ͕�ŽĮĐŝŶĂƐ�ǌŽŶĂůĞƐͿ�ĚĞďĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ǉ�ƉƌĞƐŝĚŝƌ�ƚĞůĞ-

conferencias tanto para el intercambio interno de información como 

ƉĂƌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĚŽŶĂŶƚĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�
Ǉ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ƐƵ�ŽƉŝŶŝſŶ�Ǉ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘��ů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�
de las teleconferencias debe incluir los siguientes elementos básicos:

ͻ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ

ͻ planes y estrategias de comunicación

ͻ aclaración de los procedimientos de comunicación

ͻ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂůĞƐ͗� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� Ğů�
personal, la distribución y la emisión
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Cuando ocurre el desastre

4.  
Cuando ocurre el desastre

�Ŷ�ůŽƐ�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ�ƌĞƉĞŶƟŶŽƐ͕�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĨĂƐĞ�ĞƐ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�Ă�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ĮĚĞĚŝŐŶĂ�ĚĞ�
información sobre la operación de respuesta en los medios de comu-

ŶŝĐĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ĞďĞŶ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌƐĞ�Ă�ůŽƐ�ŵĞ-

dios datos y cifras, secuencias de imágenes de la situación humanitaria, 

Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂƐ͕�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͕�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞƐĐĞŶĂ-

ƌŝŽƐ�Ă�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ͘�WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ƉƵĞĚĞ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌƐĞ�Ğů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�ĚĞƐĚĞ�
el punto de visto estratégico para fortalecer la posición y las relaciones 

ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ͘

12 a 24 horas
En las primeras 12 a 24 horas después de un desastre de posible inte-

rés para los medios de comunicación internacionales (a examinar en 

ĐĂĚĂ�ĚĞƐĂƐƚƌĞͿ͕�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ͗

ͻ� �ŶǀŝĂƌ�ĚĂƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

ͻ Preparar temas de conversación y enviarlos a las Sociedades Nacio-

ŶĂůĞƐ͘

ͻ� �ŶǀŝĂƌ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŝŵĄŐĞŶĞƐ�Ǉ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�^Ž-

ĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�

ͻ� �ƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ǇĂ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ�ůĂƐ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ƐĞ�ĞƟƋƵĞƚĞŶ�ĐŽŵŽ�
/Wd�� ;�ŽŶƐĞũŽ� /ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� dĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� WƌĞŶƐĂͿ� Ž�
yDW� ;WůĂƚĂĨŽƌŵĂ� �ǆƚĞŶƐŝďůĞ� ĚĞ� DĞƚĂĚĂƚŽƐͿ͘� �ŵďŽƐ� ĞƟƋƵĞƚĂĚŽƐ�
ƐŽŶ�ĐŽŵƉĂƟďůĞƐ͘

ͻ Velar por que en el terreno las secuencias de imágenes se hayan so-

ŵĞƟĚŽ�Ă�ƵŶ�ƉƌŝŵĞƌ�ŵŽŶƚĂũĞ�Ǉ�ƐĞ�ŚĂǇĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�ƵŶĂ�ůŝƐƚĂ�ĚĞ�ƚŽŵĂƐ͕�
Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞŶŽƌ�ƌĞƚƌĂƐŽ�ƉŽƐŝďůĞ͘�>ĂƐ�ƐĞ-

cuencias, así como la lista de tomas, deben enviarse simultáneamen-

ƚĞ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�^ŝ�ŶŽ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�
ƵŶ�ŵŽŶƚĂũĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͕�ĚĞďĞŶ�ĞŶǀŝĂƌƐĞ�ůĂƐ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�
de imágenes a Ginebra sólo para su aprobación y posteriormente en-

ǀŝĂƌƐĞ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ĂĚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂ-

ciones de emergencia se requieren con urgencia secuencias de imá-

genes, los medios normalmente aceptarán archivos comprimidos de 

ǀşĚĞŽ�Ǉ�ƉŽƐŝďůĞŵĞŶƚĞ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ƚŽŵĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ŵſǀŝů͘

ͻ Determinar a los portavoces, enviarlos al terreno en cuanto ocurre 

Ğů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�;Ž�ĂŶƚĞƐ�Ɛŝ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞͿ͕�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ƐŽďƌĞ�ƐƵƐ�
ĚĞƚĂůůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�Ǉ�ůŽƐ�ŝĚŝŽŵĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂďůĂŶ͘

ͻ Enviar un comunicado de prensa o aviso a los medios de comunica-

ĐŝſŶ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

ͻ Establecer relaciones con los medios en el terreno y los medios de 

ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘
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ͻ� WƵďůŝĐĂƌ�ƵŶ�ĂƌơĐƵůŽ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
;ǁǁǁ͘ŝĨƌĐ͘ŽƌŐͿ͘

ͻ� ^ŝŶƚĞƟǌĂƌ�Ǉ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝƌ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐůĂǀĞ�Ǉ�ĚĂƚŽƐ�ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ͘�

ͻ Establecer una relación con el coordinador de comunicación de la 

^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�Ǉ�ďƌŝŶĚĂƌůĞ�ĂƉŽǇŽ͘

ͻ Promover la comprensión común de los recursos de comunicación 

ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�Ž�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͘

ͻ� �ƐƚƵĚŝĂƌ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞŵŝƟƌ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝ-
ǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǆĂŵŝŶĂƌ�ůĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�Ăů�ƌĞƐƉĞĐƚŽ͘

ͻ Si procede, nombrar a un coordinador de comunicación y contactar 

ĐŽŶ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƉƌĞŶƐĂ�ĚĞů��/�Z͘

Requisitos
ͻ� Elaborar una lista de personas de contacto de la Sociedad Nacional 

Ž�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ͘

ͻ� Elaborar una lista de encargados de comunicación y profesionales 

de comunicación audiovisual en la región que dispongan del equipo 

ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͘

ͻ� Asegurar que se incluyan desde el primer día en el circuito de in-

formación los miembros de las listas (deben proporcionar antes de 

ĚĞƐƉůĂǌĂƌƐĞ�Ăů�ƚĞƌƌĞŶŽ�ƐƵ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�Ǉ�ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ŵſǀŝůͿ͘

ͻ� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� ƐĞƌǀŝĚŽƌ�ǁĞď� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝ-
ĐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ�ƉƵĞĚĂŶ�ĐĂƌŐĂƌ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�
ǀşĚĞŽ�ĚĞ�ĂůƚĂ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ͘�^ŝ�ƵŶ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�
ƚĞƌƌĞŶŽ�ĚŝƐƉŽŶĞ�ĚĞ�ƵŶ�ŽƌĚĞŶĂĚŽƌ�ƉŽƌƚĄƟů�ĐŽŶ�ĐĄŵĂƌĂ�Ǉ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�Ă�
Internet, puede estudiarse la posibilidad de enviar informes de tes-

ƟŐŽƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�Ă�ƉĞƌŝſĚŝĐŽƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�zŽƵdƵďĞ͕�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�ĞƚĐ͘

ͻ� hƟůŝǌĂƌ�Ğů��D/^�ƉĂƌĂ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝĂƌ�Ǉ�ŽďƚĞŶĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

ͻ� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐůĂƌĂ�ĚŝǀŝƐŝſŶ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂ-

ción sobre el terreno, en la Sociedad Nacional receptora, en las So-

ĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů�Ǉ�ĞŶ�'ŝŶĞďƌĂ͘

ͻ� Aprovechar al máximo el acuerdo con Reuters, tanto para recibir 

ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ƐƵǇĂƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬ
DĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĂŐĞŶĐŝĂ͘�>ĂƐ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĞŶǀŝĂƌƐĞ�Ă�
ZĞƵƚĞƌƐ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ͘

Æ�Acuerdo con la agencia Reuters

Herramientas
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La comunicación en situaciones de emergencia

Cuando ocurre el desastre

H
er

ra
m

ie
nt

as

24 horas en adelante
��ĮŶ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚƵƌĂŶ-

te los siguientes tres a seis días, es crucial ofrecerles constantemente 

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƷůƟŵĂ� ŚŽƌĂ͕� ĚĂƚŽƐ� ƐŽďƌĞ� ůŽƐ� ƉŽƌƚĂǀŽĐĞƐ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͕�
ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ǀşĚĞŽ�Ǉ�ĞŶĨŽƋƵĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŶŽƟĐŝĂƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĞƐ�ŶĞĐĞ-

ƐĂƌŝŽ�ƌĞĐƵƌƌŝƌ�Ă�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐĂƐŽ�Ǉ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂƌ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĂƚĞƌŝĂů�
ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů͕�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽƐ͕�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�
ĂďŽƌĚĂĚŽƐ͘��Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉƵďůŝĐĂƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞ�
material audiovisual a través de periódicos en línea y otros medios elec-

ƚƌſŶŝĐŽƐ͘��ƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕�ĚĞďĞ�ďƌŝŶĚĂƌƐĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂ�ůĂďŽƌ�ĚĞ�ĐŽ-

ŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͘

La Secretaría debe proporcionar a las Sociedades Nacionales informa-

ĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ�Ǉ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂ-

ĐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞďĞŶ�ƉŽŶĞƌ�ƐƵ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĂƵĚŝŽ-

ǀŝƐƵĂů�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ŽƚƌĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞďĞ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ͘

hŶĂ�ƐĞŵĂŶĂ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�ĞƐ�ƉƌŽďĂďůĞ�ƋƵĞ�ĚŝƐŵŝŶƵǇĂ�Ğů�ŝŶƚĞƌĠƐ�
ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ͕�ƉĞƌŽ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵ-

ŶŝĐĂĐŝſŶ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌƐĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĂƷŶ�ŵĄƐ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�;ĞŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽ-

ŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�Ǉ�'ŝŶĞďƌĂͿ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�Ǉ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĚĞ�ŽƉŝŶŝſŶ͘�
KƚƌŽ�ƉƵŶƚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�Ă�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĞƐ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�
de aprovechar el desastre desde el punto de vista estratégico para for-

talecer la posición de la Sociedad Nacional respecto del gobierno de su 

ƉĂşƐ͕�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�Ǉ�ůŽƐ�ĚŽŶĂŶƚĞƐ͕�Ǉ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐůƵƚĂƌ�Ă�ŵŝĞŵďƌŽƐ�Ǉ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͘�
�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞďĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶ-

ƚĞŶĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů�Ǉ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ͘

Æ�A modo de introducción, véase Guía del comunicador – 
�ſŵŽ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ůĂ�ĂŐĞŶĚĂ�ĚĞ�ŶŽƟĐŝĂƐ

Æ��ŶůĂĐĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚĞƐĐĂƌŐĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĂ�ĚĞů�ĞƟƋƵĞƚĂĚŽ�/Wd��@

Æ�Acuerdo de Sevilla y sus Medidas complementarias @

Æ�Véase la Guía sobre medios sociales�;EƵĞƐƚƌŽ�ŵƵŶĚŽ͘ 
dƵ�ĂĐĐŝſŶͿ�@

Æ�Modelo de plan de comunicación – en proceso de 
formulación

http://www.iptc.org/cms/site/index.html?channel=CH0086
https://fednet.ifrc.org/sw127221.asp
https://fednet.ifrc.org/sw169220.asp
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/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�&ĞĚĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ZĞĚ��ƌŽƐƐ�ĂŶĚ�ZĞĚ��ƌĞƐĐĞŶƚ�^ŽĐŝĞƟĞƐ
Guidelines / �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĞƐ

E ƐƚĞ� ĞũĞŵƉůŽ� ŝůƵƐƚƌĂ� ůĂ�
ǀĞŶƚĂũĂ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽŶĞƌ� ĚĞ�
un encargado de comu-

nicación sobre el terreno en la 

fase inicial de las situaciones de 

ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘

El huracán Félix, el segundo de 

la temporada de huracanes del 

�ƚůĄŶƟĐŽ�ĚĞ�ϮϬϬϳ͕ � ůůĞŐſ� Ăů� ŶŽ-

ƌĞƐƚĞ�ĚĞ�EŝĐĂƌĂŐƵĂ�ůĂ�ŵĂŹĂŶĂ�ĚĞů�ϰ�ĚĞ�ƐĞƉƟĞŵďƌĞ�
ĐŽŵŽ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽ�ŚƵƌĂĐĄŶ�ĚĞ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĐŝŶĐŽ͘

�ů� ϱ� ĚĞ� ƐĞƉƟĞŵďƌĞ� ĚĞ� ϮϬϬϳ͕ � Ğů� ƉĂşƐ� ƌĞƐƵůƚſ� ŐƌĂ-

vemente afectado por fuertes precipitaciones, 

concretamente en las comunidades de Puerto Ca-

ďĞǌĂƐ� ;ϱϬϬ� ŬŝůſŵĞƚƌŽƐ� Ăů� ŶŽƌŽĞƐƚĞ� ĚĞ�DĂŶĂŐƵĂͿ͕�
tĂƐƉĂŵ͕� ^ŝƵŶĂ͕� �ŽŶĂŶǌĂ� Ǉ� ZŽƐŝƚĂ͕� ĞŶ� ůĂ� ZĞŐŝſŶ�
�ƵƚſŶŽŵĂ�ĚĞů��ƚůĄŶƟĐŽ�EŽƌƚĞ͘� �ƐƚĂ� ƌĞŐŝſŶ� ƐƵĨƌĞ�
ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŚƵƌĂĐĂŶĞƐ͘��ůŐƵŶĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ƐŽŶ�ŵƵǇ�ĚŝİĐŝůĞƐ�ĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ͕ �ƉƵĞƐ�ŶŽ�ŚĂǇ�ĐĂƌƌĞ-

ƚĞƌĂƐ� Ǉ� ƐſůŽ�ƉƵĞĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌƐĞ�ƉŽƌ�ĂǀŝſŶ�Ž�ďĂƌĐĂ͘�
ϭϱϭ͘ϴϯϰ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƌĞƐƵůƚĂƌŽŶ�ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ͘

El delegado de comunicación había llegado a Ni-

caragua un día antes que el huracán Félix, y un día 

ĚĞƐƉƵĠƐ�Ă�ůĂ�ƉƌŽƉŝĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�;�ŽƐƚĂ�DŝƐ-
ŬŝƚŽͿ͘��ů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĨƵĞ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͗

Æ�hŶĂ� ĨŽƚŽŐƌĂİĂ� ĚĞ� ůĂ� &ĞĚĞƌĂĐŝſŶ� /ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
fue comprada por Reuters; en ella se veían vo-

ůƵŶƚĂƌŝŽƐ� ĚĞ� ůĂ� �ƌƵǌ� ZŽũĂ�EŝĐĂƌĂŐƺĞŶƐĞ� ƚƌĂďĂ-

ũĂŶĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘

Æ�̂Ğ�ƉƵďůŝĐſ�ƵŶĂ�ŐĂůĞƌşĂ�ĚĞ�ĨŽƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�
ĚĞ�ůĂ�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�;ǁǁǁ͘ŝĨƌĐ͘ŽƌŐͿ͘

Æ�El delegado de comunicación distribuyó foto-

ŐƌĂİĂƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ĞŵďĂũĂĚĂƐ� ĚĞ� /ƚĂůŝĂ� Ǉ� ,ŽůĂŶĚĂ�
ĞŶ�DĂŶĂŐƵĂ͖� ĠƐƚĂƐ� ĚŽŶĂƌŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ�
ϯϯϬ͘ϬϬϬ� ĨƌĂŶĐŽƐ� ƐƵŝǌŽƐ� Ǉ�ϯϮϲ͘ϬϬϬ� ĨƌĂŶĐŽƐ� ƐƵŝ-
ǌŽƐ͕�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞ�ĚŽƐ�ƚĞƌĐĞƌĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�
ƐŽůŝĐŝƚĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ůůĂŵĂŵŝĞŶƚŽ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌ͘

Æ�̂Ğ�ƉƌĞƉĂƌĂƌŽŶ�ĐƵĂƚƌŽ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǁĞď�ĞŶ�
ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ĐƵĂƚƌŽ� ĚşĂƐ͕� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞů� ϱ� ĚĞ�
ƐĞƉƟĞŵďƌĞ͕�ƵŶ�ĚşĂ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘

Æ�̂Ğ�ƉƌŽĚƵũĞƌŽŶ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ǀşĚĞŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂ-

ůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ��ŽŶĨĞƌĞŶĐŝĂ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘

Æ�En menos de tres semanas, el llamamiento del 

ŚƵƌĂĐĄŶ�&Ġůŝǆ�ĨƵĞ�ĐƵďŝĞƌƚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ϵϱ�ƉŽƌ�ĐŝĞŶƚŽ͘

�ƵŶƋƵĞ�ƐŽŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶŇƵǇĞƌŽŶ�ĞŶ�ůĂ�
ŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�ʹ ĐŽŵŽ�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĚĞůĞŐĂ-

ciones de Sociedades Nacionales en los países afecta-

ĚŽƐ�Ǉ�ƐƵ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ƐƵ�ĞŵďĂũĂĚĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͕�
ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ�ĂĐƟƚƵĚ�ƉƌŽĂĐƟǀĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�
del Servicio de Ayuda Humanitaria de la Comisión Eu-

ƌŽƉĞĂ�;�'���,KͿ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝſŶ�
�ƵƌŽƉĞĂʹ͕�Ğů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶ-

ƚƌŝďƵǇſ�Ăů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞů�ůůĂŵĂŵŝĞŶƚŽ͘

Huracán Félix
Huracán Félix en 2007: acción temprana
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�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĞƐ

ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ƟƚůĞ�ŚĞƌĞ

S egún un análisis de 200 periódicos de len-

ŐƵĂ�ŝŶŐůĞƐĂ�ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ͕�Ğů�
tsunami ocupó más columnas en seis sema-

nas que las 10 mayores emergencias “olvidadas” 

ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĂŹŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘

El bombardeo de la prensa desencadenó una ge-

ŶĞƌŽƐŝĚĂĚ�ƐŝŶ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ͘��Ŷ�ĨĞďƌĞƌŽ�ĚĞ�ϮϬϬϱ͕� ůĂ�
comunidad internacional había donado 500 dóla-

ƌĞƐ�ƉŽƌ�ĚĂŵŶŝĮĐĂĚŽ�ĚĞů�ƚƐƵŶĂŵŝ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�
Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ϭϴ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ŐƵĞƌƌĂ�ĞŶ�
hŐĂŶĚĂ͕�ĞƐĂ�ĐŝĨƌĂ�ĨƵĞ�ƚĂŶ�ƐſůŽ�ĚĞ�ϱϬ�ĐĠŶƟŵŽƐ�ĚĞ�
ĚſůĂƌ�ƉŽƌ�ƉĞƌƐŽŶĂ͘

¿Qué pueden hacer los organismos de ayuda para 

que los medios de comunicación se ocupen de 

ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŵƉůĞũĂƐ�ĚĞ�ůĂƌŐĂ�ĚĂƚĂ͍���ĐŽŶƟŶƵĂ-

ĐŝſŶ�ƐĞ�ŚĂĐĞŶ�ĂůŐƵŶĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ͘

/ŶǀĞƌƟƌ�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌĞŶƐĂ͗�/ŵƉĂƌƟƌ�ĨŽƌ-
mación en comunicaciones a todo nivel, incluido 

Ğů�ůŽĐĂů͕�ƉĂƌĂ�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌŝĐŝĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ͘

DĂŶƚĞŶĞƌ� Ğů� ĚŝĄůŽŐŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ƉƌĞŶƐĂ͗� Entregar el 

material de referencia sobre emergencias comple-

ũĂƐ�ĐŽŶ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ĂŶƚĞůĂĐŝſŶ�Ǉ�ŶŽ�ϭϱ�ŵŝŶƵƚŽƐ�ĂŶƚĞƐ�
ĚĞ�ƋƵĞ�ǀĞŶǌĂ�Ğů�ƉůĂǌŽ͘

�Ăƌ�ĐŝĨƌĂƐ͗ El número de muertos sirve de base a 

ůŽƐ�ƉĞƌŝŽĚŝƐƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƌ�ƐƵƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�Ǉ͕�ĞŶ�
ĐŝĞƌƚĂ�ŵĞĚŝĚĂ͕�ƐĞ�ŽƌŝĞŶƚĂŶ�Ă�ĐƵĂŶƟĮĐĂƌ�ůŽ�ŝŶŝŵĂ-

ŐŝŶĂďůĞ͘

^ŽůŝĐŝƚĂƌ�ůĂ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ͗ Aun-

ƋƵĞ�ƐĞĂ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂ͕�ĞƐĂ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�
puede funcionar, pues la prensa que les sigue a to-

das partes termina por informar sobre las causas 

ƋƵĞ�ĂƉŽǇĂŶ͘

�ŝĨƵŶĚŝƌ�ŝŵĄŐĞŶĞƐ͗�EĂĚĂ�͞ǀĞŶĚĞ͟�ŵĞũŽƌ�ƵŶĂ�ŚŝƐ-
ƚŽƌŝĂ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ŝŵĂŐĞŶ͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞ-

ƐĂƐƚƌĞƐ͕� ůŽƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�ĂǇƵĚĂ�ƚĂů�ǀĞǌ�ƐĞĂŶ�ůŽƐ�
ƷŶŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ĚŝƐƉŽŶŐĂŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽƐ͘

^Ğƌ�ĐƌĞĂƟǀŽƐ�Ǉ�ĚŝŶĄŵŝĐŽƐ͗ Relatar el fondo de la 

ŚŝƐƚŽƌŝĂ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚĂƐ͘�/ŶĐůƵŝƌ�ĞŶ�Ğů�
ƚĞŵĂƌŝŽ�ĚĞ�ŶŽƟĐŝĂƐ�ůŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ͘�KƌŐĂŶŝ-
ǌĂƌ�ǀŝĂũĞƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞƉŽƌƚĞƌŽƐ͘

EŽ�ĐĞũĂƌ͗��Ŷ�ĞƐƚĞ�ũƵĞŐŽ͕�ůĂ�ƚĞŶĂĐŝĚĂĚ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƌĞ-

ĚƵŶĚĂ�ĞŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͘

�ƐƚĞ�ƚĞǆƚŽ�ĚĞ�dŝŵ�>ĂƌŐĞ͕�ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ĂĚũƵŶƚŽ�ĚĞ�ZĞƵƚĞƌƐ��ůĞƌƚ-
EĞƚ͕�ĨƵĞ�ƉƵďůŝĐĂĚŽ�ƉŽƌ�ǀĞǌ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĞŶ�Ğů�/ŶĨŽƌŵĞ�DƵŶĚŝĂů�

ƐŽďƌĞ��ĞƐĂƐƚƌĞƐ�ϮϬϬϱ͘

17
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĞƐ

ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ƟƚůĞ�ŚĞƌĞ

17
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�&ĞĚĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ZĞĚ��ƌŽƐƐ�ĂŶĚ�ZĞĚ��ƌĞƐĐĞŶƚ�^ŽĐŝĞƟĞƐ
Guidelines / �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ŝŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĞƐ

dƌƵĐŽƐ�ĚĞů�ŽĮĐŝŽ 
Cómo “vender” las emergencias olvidadas
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5.  
Formulación de mensajes clave

>ŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ƟĞŶĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�
ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͘��ŽŵŽ�ƌĞŐůĂ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ůŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�
clave deben:

ͻ� �ƐďŽǌĂƌ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂƐ�Ǉ�ƚŽ-

ĚĂƐ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĂĚŽƉƚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͘

ͻ Poner de relieve la labor de los voluntarios, la función de la Socie-

ĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�ĐŽŵŽ�ĂƵǆŝůŝĂƌ͕ �Ǉ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�Ǉ�
ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͘

ͻ� �ǆƉŽŶĞƌ�ďƌĞǀĞŵĞŶƚĞ� ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�ĚĞ� ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ� >ƵŶĂ�ZŽũĂ�
para destacar la experiencia tanto de la Sociedad Nacional recepto-

ra como de la Secretaría (número de llamamientos para emergen-

ĐŝĂƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ͖�ĐƵĄŶĚŽ� ĨƵĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ� ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ǇͬŽ� ůĂ�
&ĞĚĞƌĂĐŝſŶͿ͘

ͻ� /ŶĐŽƌƉŽƌĂƌ� ŵĞŶƐĂũĞƐ� ĚĞ� ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂƐ� ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ͕� ƌĞ-

curriendo a la situación de emergencia para poner de relieve 

ůĂƐ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝŽ�Ǉ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞ-

ďĞŶ�ĂĚŽƉƚĂƌƐĞ͘

ͻ� /ŶĐůƵŝƌ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ͕�Ɛŝ�ƉƌŽĐĞĚĞ͘

�ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƵŶ�ŵĞŶƐĂũĞ�ĮƌŵĞ

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŶƵĞǀĂ͘�^ŝ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŶŽ�ĞƐ�ŶƵĞǀĂ͕�ŶŽ�ĞƐ�ŶŽƟĐŝĂ͘��Ŷ�Ğů�ĞƐ-
cenario de una emergencia debemos ofrecer a los periodistas un nuevo 

ŵĞŶƐĂũĞ�ĐĂĚĂ�ĚşĂ͘��ĞďĞ�ƐĞƌ�ĂůŐŽ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉĞƌŝŽĚŝƐƚĂƐ�ŶŽ�ŚĂǇĂŶ�ŽşĚŽ�ƉƌĞǀŝĂ-

ŵĞŶƚĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�Ƶ�ŽƚƌĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͘

�ůĂƌŽ�Ğ�ŝŶĞƋƵşǀŽĐŽ͘ Tenga en cuenta que los portavoces disponen sólo 

ĚĞ�ƵŶŽƐ�ƉŽĐŽƐ�ƐĞŐƵŶĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĂ�Ğů�ŵĞŶƐĂũĞ͘

�ĞŶƚƌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘ Son personas quienes se preocupan por las 

ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕� ŶŽ� ĐŽƐĂƐ� Ƶ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͘� dŽĚŽƐ� ůŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ� ĚĞ� ůĂ� �ƌƵǌ�
ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ�ĚĞďĞŶ�ĐĞŶƚƌĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘�hƟůŝĐĞ�ĐŽŶ�ůĂ�
mayor frecuencia posible palabras como “personas”, “familias”, “ma-

ĚƌĞƐ͕͟ �ĞƚĐ͕͘�ĞŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ďƵƌŽĐƌĄƟĐĂƐ�ĐŽŵŽ�͞ďĞŶĞĮĐŝĂ-

ƌŝŽƐ͟�Ƶ�͞ŚŽŐĂƌĞƐ͘͟ �EŽ�ƵƟůŝĐĞ�ĂďƌĞǀŝĂƚƵƌĂƐ͘

sĞŚĞŵĞŶƚĞ͘��ů�ŵĞŶƐĂũĞ�ĚĞďĞ�ƐĞŶƟƌƐĞ�Ǉ�ŶŽ�ƐŽŶĂƌ�ĐŽŵŽ�Ɛŝ�ƉƌŽǀŝŶŝĞƌĂ�ĚĞ�
ƵŶ�ĚŝƐƚĂŶƚĞ�Ǉ�ĨƌşŽ�ƌŽďŽƚ͘��ƐƚŽ�ĞƐ�ǀĄůŝĚŽ�ŶŽ�ƐſůŽ�ƉĂƌĂ�ĨŽƌŵƵůĂƌ�Ğů�ŵĞŶƐĂ-

ũĞ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉĂƌĂ�ĞŵŝƟƌůŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂ͘

WĂůĂďƌĂƐ�Ǉ�ĨƌĂƐĞƐ�ŵĞŵŽƌĂďůĞƐ͘�hƟůŝĐĞ�ƵŶ�ůĞŶŐƵĂũĞ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵĂŶĞǌĐĂ�ĞŶ�
ůĂ�ŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘
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Sensibilización en situaciones de emergencia

6.  
Sensibilización en situaciones 
de emergencia

Las situaciones de emergencia ofrecen una oportunidad única para la co-

ŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ͘��Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂƌ�ĞƐ͗

ͻ ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ͕�ůĂƐ�EĂĐŝŽŶĞƐ�hŶŝĚĂƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽƐ�ŵƵŶ-

diales y regionales responsables de adoptar decisiones, así como al pú-

ďůŝĐŽ͕�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�Ǉ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝŽ

ͻ defender a las personas vulnerables y hablar en su favor

ͻ� ƉƌŽĐƵƌĂƌ�ŝŶŇƵŝƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ʹŝŶĐůƵŝĚĂƐ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƌĞůĂƟǀĂƐ�
Ă�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�Ǉ�Ă�ůĂ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĂĚŽƉƚĂĚĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�
ƐŝƐƚĞŵĂƐ�Ǉ� ůĂƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉŽůşƟĐŽƐ͕�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�Ǉ� ƐŽĐŝĂůĞƐʹ�ƋƵĞ�
afectan directamente a la vida de las personas vulnerables y am-

plían el ámbito de actuación para la acción humanitaria

La comunicación encaminada a la sensibi-
lización en situaciones de emergencia
�ĞďĞŶ�ƚĞŶĞƌƐĞ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐƵĞƐƟŽŶĞƐ͗

ͻ� >Ă�ĞŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ă�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ�ĞŶ�Ɛŝ-
ƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƵŶĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘

ͻ� �ĞƚĞƌŵŝŶĞ�ĐſŵŽ�Ǉ�ĞŶ�ƋƵĠ�ŐƌĂĚŽ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌƐĞ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�
ƵŶ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ͘

ͻ Estudie la oportunidad e idoneidad dada la tragedia que viven los 

ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ͘

ͻ� ��ĮŶ�ĚĞ�ƐĞƌ�ĐŽŚĞƌĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƵŶŝĨŽƌŵĞƐ͕�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞďĞŶ�ĞƐƚĂƌ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚĂƐ�Ǉ�ĚĞďĞŶ�ƌĞŇĞũĂƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ďŝůĂƚĞ-

ƌĂů�ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶŽ�ŵƵŶĚŝĂů�Ž�ĚĞ�ůŽƐ�ſƌŐĂŶŽƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ͘

ͻ� �Ŷ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶŽ�ŵƵŶ-

ĚŝĂů͕�ĚĞďĞ�ĂƐƵŵŝƌ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ͘�>ĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝ-
ďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ǌŽŶĂůĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĚŝƌŝŐŝƌƐĞ�Ăů�ƉůĂŶŽ�ƌĞŐŝŽŶĂů�Ǉ�
ĞƐƚĂƌ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶŝĚĂƐ͘

ͻ� >ĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƐƵŵŝƌ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĐĂĐŝſŶ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘

Æ�A modo de introducción véase Guía del comunicador – 
La capacidad de sensibilización @

Herramientas

https://fednet.ifrc.org/sw14792.asp
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L as inundaciones de 2005 

en Bulgaria y la poste-

rior ola de calor en 2007 

ƐŽŶ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ĚĞ�ĐſŵŽ�
una Sociedad Nacional puede 

fortalecer su capacidad y po-

sicionarse en una situación de 

ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘

�ĞƐĚĞ�ĮŶĂůĞƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽ�ŚĂƐƚĂ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϬϱ�
ĨƵĞƌƚĞƐ�ůůƵǀŝĂƐ�Ǉ�ƚŽƌŵĞŶƚĂƐ�ĂǌŽƚĂƌŽŶ�ƵŶĂ�Ǉ�ŽƚƌĂ�ǀĞǌ�
�ƵůŐĂƌŝĂ͕� ĂĨĞĐƚĂŶĚŽ� Ă� Ϯϱ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ͘�DƵƌŝĞ-

ƌŽŶ�ǀĂƌŝĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ƐĞ�ŝŶƵŶĚĂƌŽƐ�ƟĞƌƌĂƐ�ĚĞ�ĐƵůƟǀŽ͕�
ƐĞ�ĚĞƐƚƌƵǇĞƌŽŶ�ĐƵůƟǀŽƐ͕�ƐĞ�ĂŚŽŐſ�ŐĂŶĂĚŽ�Ǉ�ƐſƚĂŶŽƐ�

Ǉ�ũĂƌĚŝŶĞƐ�ƋƵĞĚĂƌŽŶ�
ďĂũŽ� ĂŐƵĂ͘� �ĚŝĮĐŝŽƐ�
públicos y privados 

resultaron grave-

ŵĞŶƚĞ� ĚĂŹĂĚŽƐ͕�
se destruyeron y 

ĚĂŹĂƌŽŶ� ƉƵĞŶƚĞƐ͕�
el abastecimien-

to de agua quedó 

interrumpido, se 

ŽƌŝŐŝŶĂƌŽŶ� ĚĞƐůŝǌĂ-

ŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƟĞƌƌĂ�Ǉ�
diques y presas su-

ĨƌŝĞƌŽŶ�ĚĂŹŽƐ͘

�Ŷ�ůĂ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ĞƐƚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ�
ƚƌĂďĂũſ�ĞŶ�ĞƐƚƌĞĐŚĂ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘��ƌŝŶĚſ�ĂǇƵĚĂ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ŝŶŵĞ-

diata a las personas afectadas con material de sus 

ƉƌŽƉŝĂƐ� ƌĞƐĞƌǀĂƐ� ƉĂƌĂ� ĐĂƐŽƐ� ĚĞ� ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘� >Ă� �ƌƵǌ�

Bulgaria
Comunicación estratégica
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DĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͗��ƵůŐĂƌŝĂ

ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ�ŵŽǀŝůŝǌſ�Ă�ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ƐƵƐ�ǀŽůƵŶƚĂ-

ƌŝŽƐ�Ǉ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌſ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭϭ�ĐĂŵŝŽŶĂĚĂƐ�ĚĞ�ĂƌơĐƵ-

los de socorro para atender a las necesidades más 

urgentes, incluidos alimentos, agua, ropa, mantas, 

ƌŽƉĂ�ĚĞ�ĐĂŵĂ͕�ĐŽůĐŚŽŶĞƐ͕�ĐŽũŝŶĞƐ͕�ĚĞƐŝŶĨĞĐƚĂŶƚĞƐ�Ğ�
ŝŶƐĞĐƟĐŝĚĂƐ͘

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ϮϬϬϱ͕� ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ�ŶŽ�ĞƌĂ�ŵƵǇ�
conocida entre el público en general, ni por el go-

ďŝĞƌŶŽ�Ŷŝ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘

Con apoyo de la Federación Internacional, decidió 

ĚŝƌŝŐŝƌƐĞ�ĂĐƟǀĂŵĞŶƚĞ�Ă� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂ-

ción nacionales y establecer relaciones con los 

gobiernos locales y el gobierno nacional así como 

ĐŽŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƌĂ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�
Ǉ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ� ůĂ� ůĂďŽƌ�ĚĞ� ůŽƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ� ůĂ��ƌƵǌ�
ZŽũĂ͕�ŚĂĐĞƌ�ŚŝŶĐĂƉŝĠ�ĞŶ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�
Nacional como auxiliar de los poderes públicos y 

ŽďƚĞŶĞƌ�ĨŽŶĚŽƐ͘

^Ğ� ůĂŶǌſ� ĞŶƚŽŶĐĞƐ� ƵŶĂ� ĐĂŵƉĂŹĂ� ŶĂĐŝŽŶĂů� ĞŶ� ůŽƐ�
medios de comunicación: a través de sesiones de 

información y conferencias de prensa periódicas 

ƐĞ� ŝŶĨŽƌŵſ�Ăů�ƉƷďůŝĐŽ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůĂ�
�ƌƵǌ� ZŽũĂ� �ƷůŐĂƌĂ� Ǉ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ƚŽĚĂǀşĂ�
ŚĂďşĂ�ƋƵĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ͘ ��ĚĞŵĄƐ͕�ƐĞ�ƉƵďůŝĐſ�ŝŶĨŽƌŵĂ-

ĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞ-

ĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů͘

>ĂƐ�ĮůŝĂůĞƐ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ� ůĂ� �ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ� ĞŶ�
ůĂƐ� ƌĞŐŝŽŶĞƐ� ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ� ŵĞũŽƌĂƌŽŶ� ƐƵƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ� ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ�
Ǉ� ůŽĐĂůĞƐ͘� WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕�ŵĞũŽƌſ� ƐƵ� ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�
y cooperación con los ministerios, organismos y 

ŽƚƌĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ŶŽ�ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƚƌĂ-

ďĂũĂďĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĂƐŝƐơĂŶ�
Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ͘

Las inundaciones de 2005 causaron enormes da-

ŹŽƐ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĂǀĞƌĂ�ĚĞ�ϮϬϬϲ͕�Ğů�
�ĂŶƵďŝŽ�ƐĞ�ĚĞƐďŽƌĚſ͘��ƐƚĂ�ǀĞǌ͕�ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂ-

ra pudo responder a la situación de emergencia 

con sus propios recursos y ayuda bilateral, sin so-

licitar fondos del Fondo de Reserva para el Soco-

ƌƌŽ�ĞŶ��ĂƐŽƐ�ĚĞ��ĞƐĂƐƚƌĞ�;�Z�&Ϳ�Ŷŝ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�
&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘

�Ŷ�ũƵůŝŽ�ĚĞ�ϮϬϬϳ͕ �ƵŶĂ�ŝŶƚĞŶƐĂ�ŽůĂ�ĚĞ�ĐĂůŽƌ�ĂǌŽƚſ��Ƶ-

ƌŽƉĂ��ĞŶƚƌĂů͘�>ĂƐ�ĂůƚĂƐ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂƐ͕�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�
alta radiación ultravioleta, desembocaron en una 

crisis de salud y causaron la muerte de personas 

ĞŶ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉĂşƐĞƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�Ğů�ĐĂůŽƌ�Ǉ�ůĂ�ƐĞƋƵşĂ�ĚĞƐ-
ĞŶĐĂĚĞŶĂƌŽŶ�ƵŶĂ�ŽůĂ�ĚĞ�ŝŶĐĞŶĚŝŽƐ͘

�ĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ� ůĂƐ� ŝŶƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ϮϬϬϱ�Ǉ�ϮϬϬϲ͕� ůĂ�
�ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ�ĞƐƚĂďĂ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂĚĂ�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�
con el gobierno, los medios de comunicación y el 

ƉƷďůŝĐŽ͘�&ƵĞ�ƵŶ�ĂƐŽĐŝĂĚŽ�ĐůĂǀĞ�ĚĞů�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ĞŶ�ůĂ�
ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă� ůĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘� >ŽƐ�ŵĞ-

dios de comunicación nacionales concedieron a 

ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ��ƷůŐĂƌĂ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝŽ�ŐƌĂƚƵŝƚŽ�
para informar al público sobre las medidas de sa-

ůƵĚ�Ǉ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ͘�WŽƌ�ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕�Ă� ůŽ� ůĂƌŐŽ�ĚĞ� ůŽƐ�
ĚŽƐ�ĂŹŽƐ͕�ŚĂďşĂ�ĂƵŵĞŶƚĂĚŽ�ŶŽƚĂďůĞŵĞŶƚĞ�Ğů�ŶƷ-

ŵĞƌŽ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĐŽŵĞŶǌſ�Ă�ƌĞƐƵůƚĂƌ�ďĂƐƚĂŶ-

ƚĞ�ŵĄƐ�ĨĄĐŝů�ŽďƚĞŶĞƌ�ĨŽŶĚŽƐ͘
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7.  
Fortalecimiento de la 
capacidad de las Sociedades 
Nacionales

Las situaciones de emergencia deben aprovecharse para fortalecer la 

capacidad de comunicación de la Sociedad Nacional receptora, espe-

ĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ƉƌŽƉĞŶƐŽƐ�Ă� ůŽƐ�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ͘��ů�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞďĞ�ĨŽƌŵĂƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚƵ-

ƌĂŶƚĞ�Ğů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘�>ŽƐ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�
/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĂƐŽĐŝĂƌ-
ƐĞ� ĐŽŶ� ůĂ� ^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů� ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƋƵĞ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŵƉůŝĐĂĚĂƐ�ƚĞŶŐĂŶ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ͘ �>ĂƐ�ĞŶƐĞŹĂŶǌĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
extraigan del desastre deben tenerse en cuenta en el programa de for-

ƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�Ăů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘

Elaborar un programa de fortalecimiento 
de la capacidad
ͻ� Coordinar un plan de fortalecimiento de la capacidad de comunica-

ĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ĚŝĐŚŽ�
ƉůĂŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘

ͻ� hƟůŝǌĂƌ�ůĂƐ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�La comunicación en situaciones de emergencia 

ĐŽŵŽ�ďĂƐĞ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘
ͻ� /ŵƉĂƌƟƌ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƌĞůĂ-

ĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘
ͻ� /ŵƉĂƌƟƌ� ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƚŽŵĂ�Ǉ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĂƵĚŝŽǀŝ-

ƐƵĂů͘��ǀĂůƵĂƌ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ� ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂůĞƐ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĂũƵƐƚĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ͘

ͻ� ZĞĂůǌĂƌ�Ğů�ǀĂůŽƌ�Ǉ�Ğů�ƉĞƌĮů�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽĂĐƟǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŶŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĂĐƟǀĂ͘

ͻ� Evaluar la posición de la Sociedad Nacional receptora en su país y 

desarrollar una estrategia de comunicación que pueda ponerse en 

ƉƌĄĐƟĐĂ�ĞŶ�Ğů�ƉƌſǆŝŵŽ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘
ͻ� Examinar cómo fortalecer la cooperación regional con otras Socie-

ĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ͘
ͻ� /ŵƉĂƌƟƌ� ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ž�ĚŝƉůŽŵĂĐŝĂ�ŚƵ-

ŵĂŶŝƚĂƌŝĂ͘
ͻ� �ĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ƋƵĠ�ĚĞĮĐŝĞŶĐŝĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƉůĂŶƚĞĂƌŽŶ�ĚƵ-

ƌĂŶƚĞ�Ğů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͘
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�ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ

8.  
Comunicación con 
ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ

Las personas necesitan información tanto como agua, alimentos, me-

ĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ�Ž�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ͘�>Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉƵĞĚĞ�ƐĂůǀĂƌ�ǀŝĚĂƐ͕�ŵĞĚŝŽƐ�
de subsistencia y recursos, e incluso ayudar a evitar situaciones po-

ƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ŝŶƐĞŐƵƌĂƐ͘�WƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�
ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ� ĂƐĞƋƵŝďůĞ� ƉĂƌĂ� ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ͘� >Ă�
ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞŶ�ǀşĐƟŵĂƐ�ĚĞ�ĚĞ-

ƐĂƐƚƌĞƐ͘��ů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ͕�ůŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌ-
sonas afectadas son cruciales para hacer llegar el socorro a quienes 

ŵĄƐ�ůŽ�ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ͘��Ɛ�ĚĞĐŝƌ͕ �ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�ĞƐ�ƵŶ�
ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ�ďŝĚŝƌĞĐĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ǀŝƚĂů͘

>Ă�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�ŽĐƵƉĂ�ƵŶĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ſƉƟŵĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽ-

ŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͘�EŽ�ƐſůŽ�ŚĂďůĂŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ŝĚŝŽŵĂ͘�WŽ-

ƐŝďůĞŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�ĞƐƚĠŶ�ŵĞŶŽƐ�ŝŶƟŵŝĚĂĚŽƐ�Ǉ�ŵĄƐ�ĚŝƐƉƵĞƐ-
ƚŽƐ�Ă�ĐŽŶǀĞƌƐĂƌ�ĐŽŶ�ĞůůĂ͘

Cuando la Sociedad Nacional receptora requiere ayuda para ello, el en-

cargado de comunicación de la Federación Internacional debe apoyar la 

ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ� ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͕�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĞƐƚĂƌ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚĂ�ĐŽŶ� ůŽƐ�
ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��Ɛ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĨƵŶĐŝŽ-

nes de la Sociedad Nacional receptora y la Federación Internacional en la 

ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͕�ĐŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůŽ�ĐŽŶĐĞƌŶŝĞŶƚĞ�Ă�
ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�ĐŽŶ�Ğů�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉĂşƐ͘

�Ŷ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ� ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů� ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ͕� ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ǌŽŶĂů�
debe averiguar cómo difundir la información de manera que alcance 

a las personas a través de vías de comunicación diversas y apropiadas 

ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ůŽĐĂů͘

Æ�Véase también: El papel de la información en casos de desastre 
(Informe Mundial sobre Desastres 2005) @

Herramientas

ͻ� &ŽƌŵƵůĂƌ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ĞĨĞĐƚƵĂƌƐĞ͘
ͻ� �ƐƚƵĚŝĂƌ�Ǉ�ĞƐďŽǌĂƌ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂ-

cidad de comunicación en situaciones de emergencia con presupuesto 

Ǉ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�;^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ͕�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂ-

ůĞƐ�ĚŽŶĂŶƚĞƐ͕�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ͕�ƉĂƌƚĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĂƐͿ͘
ͻ� Estudiar cómo aprovechar el acuerdo con �ŵĞƌŐĞŶĐǇ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

Service, el servicio de información en situaciones de emergencia de 

dŚŽŵƐŽŶ�ZĞƵƚĞƌƐ͕�ƉĂƌĂ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘

http://www.ifrc.org/sp/publicat/wdr2005/index.asp
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Elaborar un plan de comunicación 
ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ

ͻ� �ůĂďŽƌĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĐŽŶ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽƐ�ĚĞƚĞƌŵŝ-
ŶĂĚŽƐ͕�Ǉ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ůŽƐ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮ-

ĐŝĂƌŝŽƐ͘��ů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞďĞ�ĞůĂďŽƌĂƌůŽ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�
en coordinación con la Federación Internacional, el CICR u otras So-

ĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͘

ͻ� Recurrir a los medios de comunicación locales: Televisión, radio y 

ƉƌĞŶƐĂ͘�̂ ĞŐƷŶ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ŵĄƐ�Ăŵ-

plia probablemente será a través de la radio o los teléfonos móviles 

;ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐŽƌƚŽƐ͕�^D^Ϳ͘�^ŝ�ƐĞ�ǀĂŶ�Ă�ƵƟůŝǌĂƌ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐŽƌ-
tos, es esencial establecer relaciones con empresas de telecomunica-

ĐŝŽŶĞƐ͘��ĞďĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌƐĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŽƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
electrónica, como dǁŝƩĞƌ�Ž�D^E͘

ͻ� EŽ�ĚĞďĞ�ƌĞĐƵƌƌŝƌƐĞ�ƐſůŽ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ŶŽƟĐŝĂƐ͖�ĚĞďĞŶ�ĂƉƌŽǀĞ-

charse también los anuncios publicitarios y debe entregarse material 

Ă�ůŽƐ�ůŽĐƵƚŽƌĞƐͬƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƌĞƐ͘�^ŝ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ͕�ĚĞďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌƐĞ�ůĂ�ƉŽ-

ƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ƌĂĚŝŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĞŵŝƐŽƌĂ�ƉŽƉƵůĂƌ͘

ͻ� ZĞĐƵƌƌŝƌ�Ă�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ďĂũĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĐŽŵŽ�ĐĂƌƚĞůĞƐ͕�ƉſƐƚĞƌƐ͕�ŵĞ-

ŐĄĨŽŶŽƐ͕�ĐĂŶĐŝŽŶĞƐ͕�ũƵĞŐŽƐ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĂƉƌŽƉŝĂ-

ĚĂƐ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ĐƵůƚƵƌĂů͘

ͻ� Los voluntarios de la Sociedad Nacional receptora, además de ser 

ƷƟůĞƐ� ƚƌĂŶƐŵŝƐŽƌĞƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ƉƵĞĚĞŶ� ĂǇƵĚĂƌ� ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶĚŽ�
ĨŽůůĞƚŽƐ�Ž�ĐŽŶǀĞƌƐĂŶĚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶ-

te, debe recordarse que durante los primeros días de un desastre es 

probable que el personal y los voluntarios de la Sociedad Nacional 

ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�ĞƐƚĠŶ�Ăů�ůşŵŝƚĞ�ĚĞ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘

ͻ� �ǆĂŵŝŶĞ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ʹŵƵũĞƌĞƐ͕�ŶŝŹŽƐ͕�ŵŝ-
norías y grupos con mismos medios de subsistencia– y piense cómo 

ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ă�ĐĂĚĂ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ƉĂƐĞŶ�ƉŽƌ�
ĂůƚŽ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘

ͻ� Es posible que las personas más afectadas por el desastre no sepan 

ůĞĞƌ�Ǉ�ĞƐĐƌŝďŝƌ�ďŝĞŶ͕�Ž�ŝŶĐůƵƐŽ�ƐĞĂŶ�ĂŶĂůĨĂďĞƚĂƐ͘�^Ğ�ĚĞďĞ�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�ĞƐ-
ƚƌĞĐŚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�Ǉ�ƚƌĂďĂũĂƌ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�
ĚĞ�ůŽƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ůŽĐĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŝĚĞĂƌ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�ĞĮĐĂǌŵĞŶ-

ƚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�Ă�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ƉŽĐŽ�ĂůĨĂďĞƟǌĂĚŽƐ�Ǉ�ĞǀŝƚĂƌ�ƐƵ�
ŵĂƌŐŝŶĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐŽĐŽƌƌŽ͘
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ĐŚĂƉŝƚƌĞ�ƟƚůĞ�ŚĞƌĞ

E n Indonesia, en Aceh, después del tsunami 

ĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϬϰ͕�ƐĞ�ƉƌŽĚƵũŽ�ƵŶĂ�ƚĞƌ-
tulia radiofónica en la que los oyentes po-

ĚşĂŶ� ĐŽŶǀĞƌƐĂƌ� ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƐŝĐſůŽŐŽ�ĚĞ� ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂ�
Indonesia para abordar las consecuencias psicoló-

gicas del tsunami, especialmente la pérdida de sus 

ƐĞƌĞƐ�ƋƵĞƌŝĚŽƐ͘

El programa incluyó también un concurso de can-

ƚŽ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞƐƉůĂǌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƚƐƵŶĂŵŝ͘�WŽƌ�
votación, los oyentes eligieron a sus cantantes 

ʹƵŶ�ĐŚŝĐŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ĐŚŝĐĂʹ� ĨĂǀŽƌŝƚŽƐ͘�&ƵĞ�ƵŶĂ� ĨŽƌŵĂ�
ĚĞ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ĚĞƐĂŚŽŐĂƌƐĞ�ĚŝǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�ƚĂŶƚŽ�Ă�Ŷŝ-
ŹŽƐ�ĐŽŵŽ�ĂĚƵůƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂďĂŶ�ĞŶ�ƵŶĂ�Ɛŝ-
ƚƵĂĐŝſŶ�ĞǆƚƌĞŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ĚŝİĐŝů͘

�Ŷ� ZǁĂŶĚĂ͕� ĚĞƐƉƵĠƐ� ĚĞů� ŐĞŶŽĐŝĚŝŽ͕� ůĂƐ� EĂĐŝŽŶĞƐ�
hŶŝĚĂƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞƌŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƌĂĚŝŽĨſŶŝĐŽ�ƉĂƌĂ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�Ă�ůŽƐ�ǀŝŽůĞŶƚŽƐ�Ğ�ŝŶƐƟŐĂĚŽƌĞƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�
ĚĞ� ůĂ� ƌĂĚŝŽ� ͞ĚĞů� ŽĚŝŽ͕͟ � ƋƵĞ� ĚĞƐĞŵƉĞŹſ� ƵŶ� ƉĂƉĞů�
ĐůĂǀĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂůĂŵŝĚĂĚ͘��ů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ůĂƐ�EĂĐŝŽŶĞƐ�
hŶŝĚĂƐ�ĚŝĨƵŶĚşĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ� ůĂ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĚĞ�ƉĂǌ�Ǉ�ƚŽůĞƌĂŶĐŝĂ͘

Æ�Afganistán: Una radionovela cues-
ƟŽŶĂ�ĐŽƐƚƵŵďƌĞƐ�Ǉ�ĐĂŵďŝĂ�ĐŽŵƉŽƌ-
tamientos (Informe Mundial sobre 
Desastres 2005) @

Radio

DĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ

Herramientas
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http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/edicion/media/29Chapter22.pdf
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9.  
Seguimiento y evaluación

El seguimiento y la evaluación deben basarse en los resultados y con-

ĐĞŶƚƌĂƌƐĞ�ĞŶ�ĚĞĮŶŝƌ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĂũƵƐƚĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ͕�ƌĞĂůŝǌĂƌ�
un seguimiento de los progresos hacia la obtención de los resultados 

ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͕�ƵƟůŝǌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ͘��ů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�
ďƵƐĐĂŶ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͕�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�Ǉ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ͕�ĂƐş�
ĐŽŵŽ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͘

En los desastres de interés para los medios de comunicación interna-

cionales, la Secretaría es responsable de llevar a cabo y coordinar el se-

ŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�EĂĐŝŽŶĂů�ƌĞĐĞƉƚŽƌĂ�
ƌĞĂůŝǌĂ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĂ�ƐſůŽ�
Ă�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

�Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕� ůĂƐ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŶŽƟĐŝĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƟĞŶĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĐŽŵŽ�ŶŽƟĐŝĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ĐƵĂƚƌŽ�
ĚşĂƐ͘��ů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ� ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞďĞŶ� ŝŶĐůƵŝƌ�ĂĚĞŵĄƐ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�
ĚĞ�ϰϴ�ŚŽƌĂƐ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ĚĞƐĂƐƚƌĞ͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƌĞĐŽŐĞƌ� ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ� ůĂ�
ĂůĞƌƚĂ�ƚĞŵƉƌĂŶĂ�Ž�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ƚĞŵƉƌĂŶĂ͘��ů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�
ĚĞďĞŶ�ƉƌŽůŽŶŐĂƌƐĞ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͘

Las cuatro áreas esenciales del seguimiento 
y la evaluación son:
ϭ͘� �ƚĞŶĐŝſŶ�ƉƌĞƐƚĂĚĂ�ƉŽƌ� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ͗�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂ-

ción; en qué fase del desastre

Ϯ͘� WƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�Ǉ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ͗�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ŵĞ-

dios de comunicación; en qué fase del desastre

ϯ͘� �ŽŶƚĞŶŝĚŽ�Ǉ�ĐĂůŝĚĂĚ͗�ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ƉƌĞŶƐĂ͕�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ĐůĂǀĞ͕�ŝŶĨŽƌ-
mación de referencia y material audiovisual

ϰ͘� �ĮĐŝĞŶĐŝĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͗�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�Ǉ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂ-

ción, portavoces y encargados de comunicación sobre el terreno

Sin embargo, pueden examinarse también las siguientes áreas para 

ůŽŐƌĂƌ�ŵĞũŽƌĂƐ͗
ͻ� ƉƌĞƉĂƌĂƟǀŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƐƚƌĞ
ͻ� ŇƵũŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ž�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂ
ͻ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�Ă�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ
ͻ fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades Nacionales

Æ�Modelo para el 
seguimiento y la 
evaluación en la 
comunicación en 
situaciones de 
emergencia – en proceso 

de formulación

Herramientas
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Presupuesto

10.  
Presupuesto

hŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĞƐ�
ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐŽƐƚŽƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�ĞƐƚĠŶ�ŝŶĐůƵŝĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽƐ͘

Son necesarios fondos para disponer de responsables o delegados de 

información sobre el terreno (contratados por una Sociedad Nacional o 

ůĂ�̂ ĞĐƌĞƚĂƌşĂͿ͕�ĐƵǇĂ�ůĂďŽƌ�ĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ�ŵŽƐƚƌĂƌ�ůĂ�ĨĂĐĞƚĂ�ŚƵŵĂŶĂ�
ĚĞ�ƵŶĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ͕�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ǀşĚĞŽ�
que pueden distribuirse a los medios locales e internacionales, los do-

ŶĂŶƚĞƐ͕�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�Ǉ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�
fondos para la formación y para el fortalecimiento de la capacidad en la 

Sociedad Nacional receptora, el seguimiento y la evaluación, y las con-

ƐƵůƚĂƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞƌƌĞŶŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ͘

>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ĚĞƐƟŶĂƌ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
emergencia el dos por ciento de los llamamientos, aunque esta cifra 

ĚĞďĞ�ƌĞĚƵĐŝƌƐĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ůůĂŵĂŵŝĞŶƚŽƐ͘

Elementos del presupuesto para la 
comunicación en situaciones de emergencia
hŶ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�
debe contener los siguientes elementos:

ͻ� ĨŽƚſŐƌĂĨŽ� ǇͬŽ� ĚĞůĞŐĂĚŽ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ;ƐƵĞůĚŽ͕� ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ͕�
ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐĞŐƵƌŽ�Ǉ�ĚŝĞƚĂͿ

ͻ� ƌŽĚĂũĞ͕� ŵŽŶƚĂũĞ� Ǉ� ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽ� ĚĞ� ƉƌĞŶƐĂ� ĞŶ 

vídeo

ͻ� ƚƌĂŶƐŵŝƐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ǀşĚĞŽ
ͻ traducción de textos, envío del vídeo a los medios y copias para 

ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�;^ĞĐƌĞƚĂƌşĂͿ
ͻ� ƚƌĂĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǁĞď�ǇͬŽ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ƉƌĞŶ-

ƐĂ�Ă� ůŽƐ�ĐƵĂƚƌŽ� ŝĚŝŽŵĂƐ�ŽĮĐŝĂůĞƐ�ĚĞ� ůĂ��ƌƵǌ�ZŽũĂͬDĞĚŝĂ�>ƵŶĂ�ZŽũĂ 

;^ĞĐƌĞƚĂƌşĂͿ
ͻ� ĞƋƵŝƉŽ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞůĞŐĂĚŽ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͖�ƉƵĞĚĞ�ƵƟůŝ-

ǌĂƌƐĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉĂƌĂ� ŝŵƉĂƌƟƌ� ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂ-

ción de la Sociedad Nacional receptora

ͻ fortalecimiento de la capacidad de la Sociedad Nacional (en este 

punto debe incluirse equipo audiovisual para la Sociedad Nacional 

ƌĞĐĞƉƚŽƌĂͿ
ͻ� ĨŽŶĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ

Æ�Ejercicio sobre comuni-
cación en situaciones 
de emergencia – en 
proceso de formulación

Æ�Véase también: dŽǁĂƌĚ�

New Understandings: 
Journalists and Huma-
nitarian Relief Cove-
rage (conocido como 

“Fritz Report”Ϳ�@

11.  
Otras herramientas 
ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ

http://www.fritzinstitute.org/PDFs/InTheNews/2004/NGLS_0304.pdf
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