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Contexto en el que se 
promueven estas normas

_______________________

Las presentes Normas se han desarro-
llado en el marco del Proyecto Parti-

cipación y protección de las personas 

con discapacidad en emergencias y 

desastres en América Central promovi-
do por el Fondo de las Naciones Unidas 
para la Infancia (UNICEF) en coordina-
ción con el Centro de Coordinación para 
la Prevención de los Desastres Natura-
les en América Central (CEPREDENAC) 
\�HO�DSR\R�ͤQDQFLHUR�GH� OD�$JHQFLD�GH�
los Estados Unidos de América para el 
Desarrollo Internacional (USAID). 

En cada uno de los países el Proyecto 
se coordina con las entidades recto-

UDV�GH�'LVFDSDFLGDG�\�GH�*HVWLµQ�GHO�5LHVJR��\�SURPXHYH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�XQ�
abanico de actores relevantes que incluye a personas con discapacidad y sus 
IDPLOLDUHV��LQVWLWXFLRQDOLGDG�S¼EOLFD�UHODFLRQDGD�FRQ�OD�DWHQFLµQ�\�SURWHFFLµQ�GH�
OD�SREODFLµQ��RUJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�GLVFDSDFLGDG��
JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�\�FRPXQLGDG��LQVWLWXFLRQHV�DFDG«PLFDV��W«FQLFDV�\�SURIHVLR-
QDOHV��HQWUH�RWUDV��

La necesidad de estas Normas se sustenta en el Análisis sobre la si-

tuación actual de la inclusión de la discapacidad en los preparativos 

y respuesta a las emergencias y desastres en Costa Rica, El Salva-

dor, Guatemala, Honduras y Panamá GHVDUUROODGR�LJXDOPHQWH�HQ�HO�
FRQWH[WR�GH�GLFKR�3UR\HFWR��PHGLDQWH�HO�FXDO�VH�KD�GHWHUPLQDGR�TXH�
ODV�QRUPDWLYDV�QDFLRQDOHV�\�UHJLRQDOHV��WDQWR�GH�GLVFDSDFLGDG�FRPR�
GH�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��QR�FRQWLHQHQ�UHJXODFLRQHV�HVSHF¯ͤFDV�TXH�JD-
UDQWLFHQ�HO�DERUGDMH�\�OD�FREHUWXUD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXODUHV�
GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�HPHUJHQFLD�\�
desastres. 

(Q�DOJXQRV�SD¯VHV�GH�OD�UHJLµQ�VH�GHVDUUROODQ�LQLFLDWLYDV�SULQFLSDO-
PHQWH�SRU�SDUWH�GH�21*��TXH�DERUGDQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�GLV-
FDSDFLGDG�\�SURWHFFLµQ�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��\�VH�
KDQ�GHVDUUROODGR�YDULDV�KHUUDPLHQWDV�� WLSR�JX¯DV�\�PDQXDOHV� UHOD-
FLRQDGRV��DXQTXH�QR�HVW£Q�DPSDUDGDV�SRU�QLQJXQD�UHJXODFLµQ�TXH�
DVHJXUH�VX�LPSOHPHQWDFLµQ�

3U£FWLFDPHQWH� WRGD� OD� OHJLVODFLµQ�\�QRUPDWLYD�GLVSRQLEOH�HQ� OD� UH-
JLµQ��WDQWR�GH�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�FRPR�GH�GLVFDSDFLGDG��DOXGH�D�XQ�
HQIRTXH�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�R�D�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�LQFOXVLµQ��DV¯�
FRPR�DO�LQWHU«V�SULPRUGLDO�GH�OD�DWHQFLµQ�GH�SHUVRQDV�\�JUXSRV�HQ�
VLWXDFLµQ�GH�PD\RU�YXOQHUDELOLGDG��OR�FXDO�FRQVWLWX\H�XQ�PDUFR�FRQ-
FHSWXDO� E£VLFR� GH� VXVWHQWR� SDUD� OD� LQFOXVLµQ� GH� ODV� SHUVRQDV� FRQ�
discapacidad entre dichas prioridades.

3RU�RWUD�SDUWH��HQ�WRGRV�ORV�SD¯VHV�H[LVWH�FRQFLHQFLD�SRU�SDUWH�GH�ODV�
autoridades correspondientes sobre la importancia y pertinencia del 
DERUGDMH�GH�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ORV�GHVDVWUHV��\�KD\�

voluntad y acercamien-
WRV� HQWUH� ORV� RUJDQLVPRV�
rectores de ambos temas 
SDUD� LGHQWLͤFDU� PHFDQLV-
mos de coordinación y 
apoyo.

En el III Foro Consulti-
YR� 5HJLRQDO� GH� OD� 3RO¯WL-
ca Centroamericana de 
*HVWLµQ� ,QWHJUDO� GH� 5LHV-
JR� GH�'HVDVWUHV�̰� 3&*,5�
�6DQ� 6DOYDGRU� ������ MXQLR�
������ VH� ORJUµ� XQD� IXHUWH�
incidencia con la partici-
pación de personas con 
discapacidad en todas las 
mesas de discusión quie-

Introducción

LA CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CDPD)

Aprobada por: la Asamblea General de la ONU en el año 2006.

Propósito: promover, proteger y asegurar el goce pleno y en 
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades 
fundamentales de todas las personas con discapacidad, y promover el 
respeto de su dignidad inherente (Artículo 1).

Obliga a los Estados partes (Artículo 11): tomar las medidas necesarias 
para garantizar a las personas con discapacidad:

       - La protección y seguridad.
       - Inclusión y participación en los planes de respuesta.

En emergencias y desastres las personas con discapacidad, 
especialmente niñas, niños, adolescente refugiados y desplazados son 
de las más invisibilizadas, descuidadas y socialmente excluidas. 

Promover, proteger y asegurar los derechos
de las personas con discapacidad.

Especialmente niñas, niños, 
adolescentes, refugiados 

y desplazados.

CDPD

13 normas para la 
INCLUSIÓN, PROTECCIÓN Y ATENCIÓN

 DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
en las emergencias y desastres
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Acerca de estas normas

_______________________

Una norma es la “Regla que se debe seguir o a que se deben ajus-

tar las conductas, tareas, actividades…1”. Aunque este documento 
QR�FRQVWLWX\H�XQD�RUGHQDQ]D��V¯� WLHQH�XQ�FDU£FWHU�QRUPDWLYR�HQ� OD�
PHGLGD�HQ�TXH�VXV� UHFRPHQGDFLRQHV�HVW£Q�EDVDGDV��SULPHUR�TXH�
QDGD�HQ� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\� OXHJR�� HQ�SULQFLSLRV�� HVW£QGDUHV�
\� FULWHULRV� «WLFRV�W«FQLFRV�TXH�JR]DQ�GH�PD\RULWDULD� DFHSWDFLµQ� \�
FRQVHQVR�HQ�OD�FRPXQLGDG�JOREDO�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�

1  Diccionario de la Real Academia Española

QHV�FRQWULEX\HURQ�D� OD� LGHQWLͤFDFLµQ�GH�DFFLRQHV�SDUD�OD�FRQVLGHUDFLµQ�GH�ORV�
WHPDV�GH�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�HMHV�GH�3&*,5��\�OD��'HFODUDFLµQ�GHO�)RUR�FRQWLHQH�
XQD�PHQFLµQ�HVSHF¯ͤFD�DO�PDQGDWR�GH�OD�&RQYHQFLµQ�GH�'HUHFKRV�GH�ODV�3HUVR-
nas con Discapacidad con relación a las medidas que deben adoptar los Estados 
SDUD�JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�\�OD�SURWHFFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
\�VXV�IDPLOLDV�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�ULHVJR�� LQFOXLGDV�HPHUJHQFLDV�KXPDQLWDULDV�\�
desastres. 

En este contexto se proponen estas Normas para la inclusión, protección y aten-
ción de las personas con discapacidad en las emergencias y desastres,�GLULJLGDV�
SULQFLSDOPHQWH�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�ODV�GLIH-
UHQWHV�WDUHDV�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��6X�REMHWLYR�HV�VHUYLU�GH�LQVWUXPHQWR�
GH�UHIHUHQFLD�SDUD�LGHQWLͤFDU�H�LPSOHPHQWDU�DFFLRQHV�\�FRQGXFWDV�P¯QLPDV�GH-
VHDEOHV�SDUD�LQFOXLU��SURWHJHU�\�DWHQGHU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ODV�
VLWXDFLRQHV�GH�FULVLV�JHQHUDGDV�SRU�FRQIOLFWRV��HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV��SUR-
PRYLHQGR�D�OD�YH]�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�UHDO�\�DFWLYD�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFL-
GDG�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�ODV�UHSUHVHQWDQ��HQ�HO�GLVH³R�\�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
VREUH�ODV�PHGLGDV�UHTXHULGDV�SDUD�DVHJXUDU�HVWD�LQFOXVLµQ��

'DGR�TXH� HVWDV�1RUPDV� WLHQHQ�XQ� FDU£FWHU� UHIHUHQFLDO� GHVGH�XQD�µSWLFD�P£V�
ELHQ�JHQHUDO��OD�HVWUDWHJLD�GHO�3UR\HFWR�LQFOX\H�HO�LPSXOVR�GH�XQD�hoja de ruta que 
SURSRQH�ORV�SDVRV�E£VLFRV�SDUD�SURPRYHU�VX�LPSOHPHQWDFLµQ�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�
SD¯VHV��HQ�XQ�SURFHVR�GH�DUWLFXODFLµQ�QDFLRQDO�OLGHUDGR�SRU�ODV�UHFWRU¯DV�GH�GLV-
FDSDFLGDG�\�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��UHVSDOGDGRV�SRU�GLIHUHQWHV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�\�
para personas con dis-
capacidad. De esta 
PDQHUD�� OD� KRMD� GH�
ruta es un una especie 
GH� PDUFR� HVWUDW«JLFR�
para abrir espacios de 
FRRUGLQDFLµQ�� FRQFHU-
tación y posicionar en 
OD�DJHQGD�GH�ODV�LQVWL-
WXFLRQHV�\� ODV�RUJDQL-
]DFLRQHV��ODV�SUHYLVLR-
nes relacionadas con 
las personas con dis-
capacidad en los pre-
SDUDWLYRV��OD�UHVSXHVWD�
y la recuperación de 
los desastres.  

UNA OPORTUNIDAD PARA ABORDAR LA 
RECONSTRUCCIÓN CON VISIÓN INCLUSIVA

Abordar el proceso de reconstrucción con visión inclusiva es una 
portunidad para:

“Construir mejor que antes” incluyendo a todas y todos, principalmente 
las personas con discapacidad. 

Trabajar juntos para reconstruir una sociedad más inclusiva y justa 
que integre adecuadamente a las personas con discapacidad, 
principalmente la niñez y adolescencia.

Garantizar la inclusión y el enfoque de derechos de las personas con 
discapacidad.

Involucrar e integrar a las personas con discapacidad, familias y 
comunidades.

niñas, niños y
adolescentes

Una sociedad más inclusiva y justa

AGENTES
HUMANITARIOS

DespuésAntes Durante

LAS 13 NORMAS SON REGULACIONES PARA ASEGURAR 
LA SEGURIDAD, PROTECCIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIARES

Las 13 normas para la  inclusión, protección y atención de las personas 
con discapacidad en las emergencias y desastres:

Son en su conjunto la “Regla que se debe seguir o a que se deben 
ajustar las conductas, tareas, actividades…” para garantizar el abordaje 
y cobertura de las personas con discapacidad con enfoque de 
derechos humanos e inclusión.

Objetivo de las normas: incluir, proteger y asistir a las personas con 
discapacidad y sus familias.

Los y las involucradas en la implementación de las normas son: 
Personas con discapacidad, familiares, instituciones públicas, ONG, 
instituciones académicas, técnicas y profesionales.

Se aplican en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panamá.

Seguridad Protección

13 NORMAS

incluir proteger asistir

Estado Estado

ONG

INVOLUCRADOS EN LA IMPLEMENTACIÓN

CDPD
Normas 

nacionales

y regionales
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JUDPD� GH� DVLVWHQFLD�
corresponda a nece-
VLGDGHV� HVSHF¯ͤFDV��
VH� PHMRUDU£� VXVWDQ-
cialmente la inclusión 
y el acceso equitativo. 

Protección

La inclusión y aten-
ción de las personas 
con discapacidad en 
FRQIOLFWRV�� HPHUJHQ-
cias y desastres es 
parte fundamental de 
sus derechos huma-
nos. La protección 
LPSOLFD� FRQVHJXLU� HO�
SOHQR� JRFH� GH� HVWRV�
GHUHFKRV�� SURFXUDQGR�
un entorno en el que 

VH�UHVSHWH�OD�GLJQLGDG�KXPDQD��VH�HYLWHQ�ORV�SDWURQHV�GH�DEXVR�\�
VH�UHVWDEOH]FDQ�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�GLJQD��PHGLDQWH�OD�JHQHUD-
FLµQ�GH�FRQGLFLRQHV�SDUD�OD�H[LJLELOLGDG��OD�UHSDUDFLµQ�\�UHVWLWX-
ción de los derechos3

Atención 

/D�DWHQFLµQ�FRQVLVWH�HQ�DVHJXUDU�OD�SUHVWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�E£VL-
FRV�SDUD�OD�VXEVLVWHQFLD�GLJQD�GXUDQWH�HO�SHULRGR�GH�FULVLV�SURYR-
FDGD�SRU�ORV�FRQIOLFWRV��HPHUJHQFLDV�R�GHVDVWUHV�\�HQ�HO�SURFHVR�
SRVWHULRU�GH� UHFXSHUDFLµQ��(VWR� LQFOX\H�VHUYLFLRV�GH�VDOXG��DOL-
PHQWDFLµQ��DJXD�\�VDQHDPLHQWR��DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��LQIRUPD-
FLµQ��VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�GH�DSR\R��HQWUH�RWURV��(VWD�DVLVWHQFLD�
GHEH�HVWDU�DMXVWDGD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�\�UHTXHULPLHQWRV�SDUWLFX-
ODUHV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�GH�OD�SREODFLµQ�DIHFWDGD��FRPR�
HV�HO�FDVR�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDGHV��FRQVLGHUDQGR�VX�
diversidad funcional. 

3� � %DVDGR� HQ� ,$6&� �,QWHU�$JHQF\� 6WDQGLQJ� &RPPLWWHH��� (O� &RPLW«�
3HUPDQHQWH�HQWUH�2UJDQLVPRV�IXH�FUHDGR�HQ�������HQ�UHVSXHVWD�D�OD�UHVROXFLµQ�
46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas para fortalecer la 
coordinación de la asistencia humanitaria. El IASC es el mecanismo principal 
SDUD� IDFLOLWDU� OD� DGRSFLµQ� GH� GHFLVLRQHV� HQWUH� RUJDQLVPRV�� HQ� UHVSXHVWD� D�
VLWXDFLRQHV�FRPSOHMDV�GH�HPHUJHQFLD�\�GHVDVWUHV�\�HVW£�IRUPDGR�SRU�GLYHUVRV�
RUJDQLVPRV�GH�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�� WDQWR�GH� ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�FRPR�
RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV�KXPDQLWDULDV�LQWHUQDFLRQDOHV��

Las Normas que contiene este documento pretenden fortalecer la incorporación 
de los elementos relacionados con la discapacidad en los contextos de emer-
JHQFLDV�\�GHVDVWUHV��GHVGH�WUHV�DVSHFWRV��

Inclusión2 

(Q�HO�FRQWH[WR�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��OD�QRFLµQ�GH�LQFOXVLµQ�SDVD�SRU�
JDUDQWL]DU�TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�SRU�HO�GHVDVWUH�R�OD�HPHUJHQFLD��
WHQJDQ�DFFHVR�D�OD�DVLVWHQFLD�UHTXHULGD��HQ�HO�HQWHQGLGR�TXH�HVWD�DVLVWHQFLD�
GHEH�VHU�SURSRUFLRQDO�\�HTXLWDWLYD�VHJ¼Q�ODV�QHFHVLGDGHV��

Estas Normas hacen énfasis en las personas con discapacidad debido a la 
QHFHVLGDG�GH�YLVLELOL]DUOHV�\�JDUDQWL]DU�VX�LQFOXVLµQ��VLQ�HPEDUJR��HVW£�FODUR�
TXH�HO�HVIXHU]R�FRQVLVWH�HQ�JDUDQWL]DU�TXH�WRGDV�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�WRGDV�
ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�HVW«Q�FXELHUWDV�PHGLDQWH�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DWHQFLµQ�
GH� ORV� GHVDVWUHV� \� ORV� SURFHVRV�SRVWHULRUHV� GH� UHFXSHUDFLµQ�� HQWHQGLHQGR�
que la diversidad de la población implica la existencia de necesidades dife-
UHQFLDGDV�\�HVSHF¯ͤFDV�

/D�LQFOXVLµQ�VH�EDVD�HQ�WUHV�SULQFLSLRV�IXQGDPHQWDOHV��la participación; la no 
discriminación y la accesibilidad. El enfoque inclusivo busca facilitar el ac-
FHVR�D�OD�DVLVWHQFLD�PHGLDQWH�OD�HOLPLQDFLµQ�GH�EDUUHUDV��3DUD�HVWR��VH�GHEH�
WDPEL«Q�DVHJXUDU�OD�SDUWLFLSDFLµQ�DFWLYD�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��
VXV�IDPLOLDUHV��\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�UHSUHVHQWDWLYDV��HQ�HO�GLVH³R��OD�WRPD�GH�
GHFLVLRQHV��OD�SODQLͤFDFLµQ��OD�LPSOHPHQWDFLµQ��HO�PRQLWRUHR�\�OD�HYDOXDFLµQ�
GH� ODV�DFFLRQHV��VLJXLHQGR�HO�SUHFHSWR�GH�̸Nada sobre nosotros, sin noso-

tros”. 

/RV�DERUGDMHV�GHVGH� OD� YXOQHUDELOLGDG�\� OD�GLYHUVLGDG�� LQFOXLGD� OD�GLVFDSD-
FLGDG��GHEHQ�VHU�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�SURJUDPDV�GH�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��\�
SDUD�RIUHFHU�XQD�UHVSXHVWD�LQFOXVLYD�VH�GHEH�SUHYHQLU�\�FRUUHJLU�ODV�EDUUHUDV�
LQVWLWXFLRQDOHV��DFWLWXGLQDOHV�\�GHO�HQWRUQR�TXH�HQIUHQWDQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
discapacidad. 

(Q�HVWH�VHQWLGR��HV�IXQGDPHQWDO�WHQHU�HQ�FXHQWD�FRQVLGHUDFLRQHV�UHODFLRQD-
GDV�FRQ�OD�PXOWLFXOWXUDOLGDG��SDUD�EULQGDU�XQD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�DGDS-
WDGD�D�ORV�XVRV�\�FRVWXPEUHV�FXOWXUDOHV��LQFOX\HQGR�HO�XVR�GH�LGLRPDV�SUR-
SLRV�GH�ODV�SREODFLRQHV�DIHFWDGDV��FRQ�HO�ͤQ�JDUDQWL]DU�DFFHVR�HQ�LJXDOGDG�
de condiciones.

En la medida en que las personas de la comunidad afectada sean partícipes 
GH�OD�RUJDQL]DFLµQ��TXH�UHFLEDQ�LQIRUPDFLµQ�RSRUWXQD��TXH�ODV�LQVWDODFLRQHV�
GH�DVLVWHQFLD�HVW«Q�HQ�]RQDV�VHJXUDV�\�DFFHVLEOHV��\�TXH�HO�GLVH³R�GHO�SUR-

2  Basado en Including children with disabilities in humanitarian action - Water, 

Hygiene and Sanitation (WASH) y How to include children with disabilities in humanitarian 

action? A step by step approach

"Nada acerca de las personas con discapacidad, 
SIN las personas con discapacidad”

ASPECTOS CLAVES DE LAS NORMAS

Al relacionar la discapacidad en contextos de emergencia y desastres, 
las normas incorporan tres aspectos claves, en un marco de plena 
accesibilidad:

Inclusión: Acceso proporcional y equitativo a los servicios.  
3DUWLFLSDFLµQ� HQ� HO� GLVH³R�� WRPD� GH� GHFLVLRQHV�� SODQLͤFDFLµQ��
implementación, monitoreo y evaluación de acciones.  

Protección para garantizar el goce pleno de los derechos humanos: 
procurar un entorno que respete la dignidad , evitar patrones de abuso, 
restablecer condiciones de vida digna y generar condiciones de 
exigibilidad  y restitución de derechos.

 Atención para asegurar la prestación de servicios y accesibilidad 
durante la crisis: Servicios de salud, alimentación, agua, saneamiento, 
alojamiento temporal, información, servicios y productos de apoyo.

Inclusión Protección Atención
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Preparativos: todas las acciones que se desarrollan en la res-
SXHVWD�\�OD�UHFXSHUDFLµQ�GHEHQ�KDEHU�VLGR�LGHQWLͤFDGDV�\�SUHSD-
UDGDV�FRQ�DQWHULRULGDG�FRPR�SDUWH�GH�OD�SODQLͤFDFLµQ�HVWUDW«JL-
FD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV��OR�FXDO�LQFOX\H�QR�VµOR�
ORV�SURFHGLPLHQWRV�\�UHFXUVRV��VLQR�WDPEL«Q�ORV�PHFDQLVPRV�GH�
coordinación entre los diferentes actores para una intervención 
LQWHJUDO�\�DUWLFXODGD�

Categorías de las Normas

/DV�1RUPDV�HVW£Q�GL-
YLGLGDV� HQ� GRV� JUDQ-
GHV�FDWHJRU¯DV�VHJ¼Q�
los resultados espe-
UDGRV�GH�FDGD�XQD�

Normas para desarro-
llar estrategias de in-
clusión: estas normas 
VLUYHQ� SDUD� DVHJXUDU�
que los principales 
aspectos relaciona-
dos con las personas 
con discapacidad 
sean tomados en 
consideración en los 
diferentes instrumen-
WRV� GH� SUHSDUDFLµQ��
respuesta y recupera-
ción de los desastres.

Normas para abordar las necesidades de protección y atención��
estas normas LGHQWLͤFDQ acciones e instrumentos que se deben 
desarrollar en las diferentes £UHDV HVSHF¯ͤFDV de la asistencia 
humanitaria��para DVHJXUDU la protección y la atención  de las 
personas con discapacidad en los desastres.

(O�IRUPDWR�� ORV�FRQWHQLGRV�\�HO�HQIRTXH�GH�HVWDV�1RUPDV�HVW£Q�
basados en las Normas Mínimas para la Protección de la Infan-

cia en la Acción Humanitaria5�TXH�D�VX�YH]�HVW£�EDVDGD�HQ� ODV�
Normas Esfera6

5  Normas Mínimas para la Protección de la Infancia en la Acción 
+XPDQLWDULD��*UXSR�GH�WUDEDMR�SDUD�OD�3URWHFFLµQ�GH�OD�,QIDQFLD��������KWWS���
ZZZ�XQLFHI�RUJ�ODF�QRUPDVBPLQLPDVBHGLWLRQ�SGI
6  Carta Humanitaria y normas mínimas para la respuesta humanitaria.                                
KWWS���ZZZ�VSKHUHKDQGERRN�RUJ�HV�

Asistencia humanitaria

Aunque se reconoce la 
necesidad de un abor-
GDMH�PXFKR�P£V�DPSOLR�
que involucre los con-
ceptos de mediano y 
ODUJR�SOD]R�UHODFLRQDGRV�
FRQ� OD� JHVWLµQ� LQWHJUDO�
GHO� ULHVJR� GH� GHVDVWUHV��
ODV� DFFLRQHV� LGHQWLͤFD-
das en estas Normas 
HVW£Q� GHVWLQDGDV� D� VHU�
desarrolladas en el con-
texto de la asistencia 

humanitaria��SDUD�OD�FXDO�
VH� LGHQWLͤFDQ� WUHV� PR-
PHQWRV�HVSHF¯ͤFRV�

Respuesta:� VH� UHͤHUH� D�
las acciones que se de-
sarrollan para atender 
ODV�QHFHVLGDGHV�P£V�XUJHQWHV�GH�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�SRU�ODV�FULVLV�RFD-
VLRQDGDV�SRU�FRQIOLFWRV��HPHUJHQFLDV�R�GHVDVWUHV��(O�REMHWLYR�SULPRUGLDO�GH�
OD�UHVSXHVWD�HV�VDOYDU�YLGDV��\�SURYHHU�VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�GH�DSR\R�SDUD�
reducir los efectos de la crisis sobre las personas afectadas.

Recuperación:�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GHEHQ�EULQGDU�D�ODV�SHUVR-
QDV�DIHFWDGDV�XQ�DFRPSD³DPLHQWR�P£V�DOO£�GH�ODV�DFFLRQHV�GHVDUUROODGDV�
GXUDQWH�OD�FULVLV��FRQ�HO�ͤQ�GH�DSR\DUOHV�HQ�VX�SURFHVR�GH�UHFXSHUDFLµQ�HPR-
FLRQDO��VRFLDO�\�PDWHULDO�GH�ORV�HIHFWRV�SURYRFDGRV�SRU�HO�GHVDVWUH��

/D�IDVH�GH�UHFXSHUDFLµQ��UHKDELOLWDFLµQ��UHFRQVWUXFFLµQ��SURSRUFLRQD�XQ�SXQ-
WR�GH�HQWUDGD�SDUD�UHFRQVWUXLU�XQD�VRFLHGDG�P£V�LQFOXVLYD�\�P£V�VHJXUD�SDUD�
todas las personas. El contexto de la asistencia humanitaria ofrece la opor-
WXQLGDG� GH� WUDEDMDU� HQ� FRQMXQWR� FRQ� RUJDQL]DFLRQHV� GH� SHUVRQDV� FRQ� GLV-
FDSDFLGDG�\�ODV�DXWRULGDGHV�ORFDOHV�SDUD�DVHJXUDU�TXH�WRGDV�ODV�LQLFLDWLYDV�
GH�LQFOXVLµQ�HPSUHQGLGDV�GXUDQWH�OD�HPHUJHQFLD��VH�FRQWLQ¼HQ�\�DPSO¯HQ�HQ�
HO�SURFHVR�GH�UHFXSHUDFLµQ��3RU�HMHPSOR��VL�VH�DERUGD�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�OD�
UHFRQVWUXFFLµQ�GH�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�I¯VLFD��FDVDV��HVFXHODV��KRVSLWDOHV��FO¯-
QLFDV��HGLͤFLRV�S¼EOLFRV��FDUUHWHUDV��HWF����HQ�OD�SODQLͤFDFLµQ�FRPXQDO��HQ�ODV�
HVWUDWHJLDV�GH�HPSOHR��HQ�HO�VHJXLPLHQWR�\�OD�HYDOXDFLµQ��VH�HVWDU£�FRQVWUX-
\HQGR�XQD�EDVH�VµOLGD�SDUD�XQD�VRFLHGDG�P£V�HTXLWDWLYD�H�LQFOX\HQWH4

4  Basado en Including children with disabilities in humanitarian action Water, 

Hygiene and Sanitation (WASH)

CATEGORÍAS DE LAS NORMAS

Normas para desarrollar estrategias de inclusión: asegurar que los  
aspectos relacionados con las personas con discapacidad sean 
tomados en cuenta en los diferentes instrumentos de preparación, 
respuesta y recuperación de los desastres.

Normas para abordar las necesidades de protección y atención: 
LGHQWLͤFDU� DFFLRQHV� H� LQVWUXPHQWRV�TXH� VH�GHEHQ�GHVDUUROODU� HQ� ODV�
GLIHUHQWHV� £UHDV� HVSHF¯ͤFDV� GH� OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�� SDUD�
asegurar la protección y la atención de las personas con discapacidad 
en los desastres.

/DV� ��� QRUPDV� HVW£Q� EDVDGDV� HQ� SULQFLSLRV�� HVW£QGDUHV� \� FULWHULRV�
éticos y técnicos que gozan de mayoritaria aceptación y consenso en 
OD� FRPXQLGDG� JOREDO� GH� OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�� WDOHV� FRPR� ODV�
Normas Esfera*. 

Inclusión

Protección

Atención

Preparación Respuesta Recuperación

Emocional Social Material

Procedimientos Recursos Intervención

Formato Contenidos Enfoque

6H�EDVDQ�HQ�ODV�Normas Esfera 

* Manual de Esfera, Carta Humanitaria y normas mínimas
SDUD�OD�UHVSXHVWD�KXPDQLWDULD�

ACCIONES DE ASISTENCIA HUMANITARIA

/DV�QRUPDV�LGHQWLͤFDQ�DFFLRQHV�HQ�WUHV�PRPHQWRV�HVSHF¯ͤFRV�

Preparativos:� /DV� DFFLRQHV� GH� UHVSXHVWD�� UHFXSHUDFLµQ� \� ORV�
PHFDQLVPRV� GH� FRRUGLQDFLµQ� LQWHULQVWLWXFLRQDO� VRQ� LGHQWLͤFDGDV� \�
SUHSDUDGDV�HQ�OD�SODQLͤFDFLµQ�HVWUDW«JLFD��

Respuesta: $FFLRQHV� LQFOXVLYDV� SDUD� DWHQGHU� QHFHVLGDGHV� XUJHQWHV�
�VDOYDU�YLGDV��SURYHHU�VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�GH�DSR\R��

Recuperación: (V�XQ�SHULRGR�LPSRUWDQWH�SDUD�UHFRQVWUXLU�FRQ�LQFOXVLµQ�
\� DFFHVLELOLGDG� HQ� OR� HPRFLRQDO�� OD� LQIUDHVWUXFWXUD� I¯VLFD� �FDVDV��
HVFXHODV��KRVSLWDOHV��FO¯QLFDV��HGLͤFLRV�S¼EOLFRV��FDUUHWHUDV��HWF����HQ�OD�
SODQLͤFDFLµQ�FRPXQDO��HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�HPSOHR��HQ�HO�VHJXLPLHQWR�
\�OD�HYDOXDFLµQ�

3UHSDUDWLYRV

5HFXSHUDFLµQ

5HVSXHVWD
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SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�WLHPSRV�QRUPDOHV��VH�LQFUHPHQWDQ�\�
VH�KDFHQ�P£V�FRPSOHMDV�GXUDQWH�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�GHVDVWUH��\�VLQ�
HPEDUJR��WUDGLFLRQDOPHQWH�VH�KD�KHFKR�RPLVLµQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
SDUWLFXODUHV� SDUD� OD� DWHQFLµQ� GH� HVWD� SREODFLµQ�� HQ� ORV� GLIHUHQWHV�
LQVWUXPHQWRV�GH�DVLVWHQFLD��$OJXQDV�GH�ODV�EDUUHUDV�P£V�FRPXQHV�
TXH�HQIUHQWDQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�GHVDVWUHV�VRQ�

x� Barreras institucionales: 'HQWUR� GH� OD� DWHQFLµQ� KXPDQLWDULD��
UDUD�YH]�VH�SUHVWD�DWHQFLµQ�D�OD�GLVFDSDFLGDG��SRU�HMHPSOR��QR�
suele haber procedimientos o presupuestos para atender de 
PDQHUD�HVSHF¯ͤFD�D�HVWD�SREODFLµQ��/D�FRQFLHQFLDFLµQ��HO�IRU-
WDOHFLPLHQWR�GH�FDSDFLGDGHV�\� OD�DVLJQDFLµQ�GH�SUHVXSXHVWRV�
HVSHF¯ͤFRV�SXHGHQ�DVHJXUDU�TXH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFL-
GDGHV�VHDQ�YLVLEOHV�HQ�ODV�HYDOXDFLRQHV��LGHQWLͤFDGRV�\�UHJLV-
WUDGRV���DV¯�FRPR�VHU�LQFOXLGRV�HQ�ORV�VHUYLFLRV�

x� Barreras actitudinales: Las personas con discapacidad se en-
IUHQWDQ�D�OD�GLVFULPLQDFLµQ�SRU�SDUWH�GH�FRPSD³HURV��OD�IDPLOLD��
la comunidad e incluso del personal humanitario como resulta-
GR�GH�XQD�IDOWD�GH�FRPSUHQVLµQ�\�OD�SHUFHSFLµQ�QHJDWLYD�GH�HVWD�
FRQGLFLµQ�� 6HU£� QHFHVDULR� KDFHU� FRPXQLFDFLµQ� LQFOXVLYD� SDUD�
FRQFLHQFLDU� D� OD� SREODFLµQ�� FDSDFLWDU� \� FRQFLHQFLDU� DO� SHUVR-
QDO��FRQWDU�HQ�HO�SHUVRQDO�FRQ�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQWUH�

Discapacidad y desastres 
_______________________

De acuerdo con la Convención sobre los Derechos de las Personas con Disca-
SDFLGDG��HVWD�FRQGLFLµQ�HV��“… un concepto que evoluciona y que resulta de la 

LQWHUDFFLµQ�HQWUH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GHͤFLHQFLDV�\�ODV�EDUUHUDV�GHELGDV�D�OD�DFWLWXG�
y al entorno que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igual-

dad de condiciones con las demás”.�/D�GLVFDSDFLGDG�VH�FRQVLGHUD�̸FRQGLFLµQ̹��
SXHVWR�TXH�HQ�XQ�HQWRUQR�OLEUH�GH�EDUUHUDV��ODV�SHUVRQDV�VH�SXHGHQ�GHVHQYROYHU�
HQ�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV��DV¯�FRPR�SDUWLFLSDU�SOHQD�\�HIHFWLYDPHQWH�HQ�WRGRV�
ORV�£PELWRV�VRFLDOHV��,QFLVR�H�GHO�3UH£PEXOR��

'H�PDQHUD�SU£FWLFD��VH�SXHGH�FRQVLGHUDU�FLQFR�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�TXH�VH�PD-
QLͤHVWDQ�HQ�GLIHUHQWHV�JUDGRV��I¯VLFD��YLVXDO��DXGLWLYD��LQWHOHFWXDO�\�PHQWDO�R�SVL-
FRVRFLDO��(VWDV�GHͤFLHQFLDV�DO�FRPELQDUVH�FRQ�ODV�EDUUHUDV�GHO�HQWRUQR��SRQHQ�D�
ODV�SHUVRQDV�HQ�FRQGLFLµQ�GH�GLVFDSDFLGDG�FRQ�GLIHUHQWHV�JUDGRV�GH�IXQFLRQDOL-
GDG�\�SRU�HQGH��JHQHUDQ�S«UGLGD�GH�DXWRQRP¯D��

(Q�FDVR�GH�TXH�XQ�SHUVRQD�SUHVHQWH�P£V�GH�XQD�GHͤFLHQFLD�\�HQIUHQWH�EDUUHUDV�
HQ�HO�HQWRUQR��DFWLWXGLQDOHV��I¯VLFDV��GH�LQIRUPDFLµQ��HWF���VH�KDEOD�GH�XQD�GLVFD-
SDFLGDG�P¼OWLSOH�

Aunque en muchos casos las personas pueden tener una exposición similar a 
ORV�HIHFWRV�QHJDWLYRV�GH�ODV�DPHQD]DV�GH�RULJHQ�QDWXUDO�R�FDXVDGDV�SRU�OD�DF-
FLµQ�KXPDQD��VX�YXOQHUDELOLGDG�UHDO�GHSHQGH�GH�HOHPHQWRV�WDOHV�FRPR�VX�FRQGL-
FLµQ�VRFLRHFRQµPLFD��HO�DFFHVR�D�UHFXUVRV��D�OD�LQIRUPDFLµQ��D�OD�PLWLJDFLµQ�\�HO�
VRFRUUR��HWF��/DV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VH�YHQ�DIHFWDGDV�GH�PDQHUD�GHV-
proporcionada en situaciones de desastre y conflicto debido a que las medidas 
GH�SUHSDUDFLµQ��UHVSXHVWD�\�UHFXSHUDFLµQ�SRU�OR�JHQHUDO�QR�OHV�LQFOX\HQ�

'HELGR�D� OD� IDOWD�GH�SUHSDUDFLµQ�\�SODQLͤFDFLµQ��DV¯�FRPR�D� OD� LQDFFHVLELOLGDG�
GH� ODV� LQVWDODFLRQHV�� ORV�VHUYLFLRV�\� ORV�VLVWHPDV�GH� WUDQVSRUWH�QR� LQFOXVLYRV��
ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�WLHQHQ�P£V�SUREDELOLGDG�GH�VHU�GHMDGDV�DWU£V�R�
DEDQGRQDGDV�GXUDQWH�XQD�HYDFXDFLµQ�HQ�FDVR�GH�HPHUJHQFLD��VHJ¼Q�OR�UHYHOD�OD�
LQIRUPDFLµQ�\�GDWRV�GLVSRQLEOHV��$GHP£V��ODV�QHFHVLGDGHV�GH�HVWD�SREODFLµQ�QR�
VH�WLHQHQ�HQ�FXHQWD�HQ�ORV�SODQHV�GH�UHFXSHUDFLµQ�\�UHFRQVWUXFFLµQ�D�ODUJR�SOD]R��
con lo que se pierde una nueva oportunidad de incorporar medidas para hacer 
frente a desastres futuros.

/D�DOWHUDFLµQ�GH� ODV� UHGHV� I¯VLFDV��VRFLDOHV��HFRQµPLFDV��DPELHQWDOHV�\�GH� ORV�
VLVWHPDV�GH�DSR\R�VXHOH�DIHFWDU�PXFKR�P£V�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
TXH�D�OD�SREODFLµQ�JHQHUDO��([LVWH�GLVFULPLQDFLµQ�SRU�PRWLYRV�GH�GLVFDSDFLGDG�
FXDQGR� HVFDVHDQ� ORV� UHFXUVRV�� /DV� GLͤFXOWDGHV� GH� DFFHVR� TXH� HQIUHQWDQ� ODV�

DISCAPACIDAD

Entorno
libre

DEFICIENCIAS

Física Visual Auditiva Intelectual Mental

Discapacidad múltiple Grado de vulnerabilidad
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x� Barreras de comunicación� la señalética y otros métodos de co-
PXQLFDFLµQ�QR�HVW£Q�DGDSWDGRV�\�QR�VRQ�DFFHVLEOHV�SDUD� ODV�
SHUVRQDV� FRQ� GLIHUHQWHV� GLVFDSDFLGDGHV�� OR� FXDO� UHGXFH� VXV�
SRVLELOLGDGHV�GH�REWHQHU�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��3RU�HMHPSOR��
el personal humanitario no necesariamente sabe cómo comu-
QLFDUVH�FRQ� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV��
ORV�P«WRGRV�GH�DODUPD�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�HPHUJHQFLD�GH�ORV�
VLVWHPDV�GH�DOHUWD�WHPSUDQD�QR�HVW£Q�DGHFXDGRV�SDUD�VHU�SHU-
FLELGRV� \� FRPSUHQGLGRV� SRU� SHUVRQDV� FRQ� GLVWLQWDV� GHͤFLHQ-
FLDV��(O�XVR�GH�IRUPDWRV�DSURSLDGRV�DVHJXUDU£�TXH� ODV�SHUVR-
QDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG� \� VX� DVLVWHQWH� SHUVRQDO� WHQJDQ� DFFHVR�
y puedan entender la información esencial sobre los servicios 
disponibles. Al personal humanitario se debe proporcionar el 
conocimiento y las herramientas necesarias para comunicar-
VH�\�UHODFLRQDUVH�DGHFXDGDPHQWH�VHJ¼Q�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�
GLVFDSDFLGDG��\� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SRGU£Q�H[SUH-
VDU�VXV�SXQWRV�GH�YLVWD��SDUWLFLSDU�\�DFWXDU�FRQ� LQIRUPDFLµQ�\�
conocimiento.

$OJXQDV�PHGLGDV�E£VLFDV�GH�
inclusión para los actores de 
OD�DFFLµQ�KXPDQLWDULD��\�TXH�
deben contar necesariamen-
te con la participación de las 
SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG��
VXV� IDPLOLDUHV� \� RUJDQL]D-
ciones representativas en el 
diseño y en la toma de deci-
VLRQHV��VRQ7��

x� Incrementar la informa-
ción y el conocimiento sobre 
la población con discapaci-
dad por medio de la recopi-
ODFLµQ� GH� GDWRV� VREUH� HGDG��

J«QHUR��HWQLD��XELFDFLµQ��WLSR�GH�GLVFDSDFLGDG��HQWUH�RWURV��
e incluir esta información en los diferentes instrumentos de 
SODQLͤFDFLµQ�\�SUHSDUDFLµQ�SDUD�ODV�HPHUJHQFLDV�\�GHVDV-
tres. 

x� $FWXDOL]DU�\�IRUWDOHFHU�ODV�KDELOLGDGHV��FDSDFLGDGHV�\�GHV-
WUH]DV�SDUD�TXH�OD�SU£FWLFD�SURIHVLRQDO�VHD�LQFOXVLYD��DVH-
JXUDU�TXH�VH�LPSDUWD�OD�FDSDFLWDFLµQ�SHUWLQHQWH�\�GLUHFWUL-

7  Basado en How to include children with disabilities in humanitarian 

action? A step by step approach

RWUDV�DFFLRQHV��SDUD�PHMRUDU�OD�FRPSUHQVLµQ�VREUH�OD�GLVFDSDFLGDG��5HGX-
FLU�HO�DLVODPLHQWR�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�OHV�SHUPLWLU£�SDUWLFLSDU�
DPSOLDPHQWH��DV¯�FRPR�IDFLOLWDU�VX�DFFHVR�D� ORV�VHUYLFLRV�GH� OD�DVLVWHQFLD�
humanitaria.

x� Barreras ambientales: /D�GLVFDSDFLGDG�QR�VH�FRQVLGHUD�VLVWHP£WLFDPHQWH�
HQ�HO�GLVH³R�GH�VLWLRV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��\�QRUPDOPHQWH�QR�VH�LQFOX-
yen dispositivos de asistencia o medicamentos apropiados para personas 
con discapacidad en los suministros humanitarios. Los servicios de apo-
\R� SXHGHQ� HVWDU� XELFDGRV� HQ� OXJDUHV� GH� GLI¯FLO� DFFHVR� SDUD� ODV� SHUVRQDV�
con discapacidad y no se prevén mecanismos para facilitar dicho acceso. 
Es trascendental incluir los principios del diseño universal en el desarro-
OOR�GH� LQIUDHVWUXFWXUD� I¯VLFD�SDUD� OD�DWHQFLµQ�GH�HPHUJHQFLDV��PHGLDQWH� OD�
SURPRFLµQ�GHO�WUDEDMR�FRQMXQWR�HQWUH� ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG�\�ODV�DXWRULGDGHV�ORFDOHV��SDUD�KDFHU�DMXVWHV�UD]RQDEOHV�D�ODV�
HVWUXFWXUDV�H[LVWHQWH��HQ�SURFXUD�GH�UHGXFLU�OD�PDUJLQDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�JDUDQWL]DU�HO�SOHQR�DFFHVR�D�ORV�VHUYLFLRV�KXPDQLWDULRV�
a todas las personas.

1
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WHFFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�ULHVJR��
LQFOXLGDV�VLWXDFLRQHV�GH�FRQIOLFWR�DUPDGR��HPHUJHQFLDV�KXPDQLWD-
rias y desastres naturales�>VLF@ �̹�$GHP£V��HQ�HO�DUW¯FXOR�����VH�DͤUPD�
TXH�̸ORV�(VWDGRV�3DUWHV�VH�FRPSURPHWHQ�D�DVHJXUDU�\�SURPRYHU�HO�
SOHQR�HMHUFLFLR�GH�WRGRV�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�ODV�OLEHUWDGHV�IXQ-
damentales de las personas con discapacidad sin discriminación 
DOJXQD�SRU�PRWLYRV�GH�GLVFDSDFLGDG̹��\�HQ�HO�DUW¯FXOR����VH�UHFRQRFH�
la importancia de la cooperación internacional con miras a hacer 
IUHQWH�D�OD�FDSDFLGDG�OLPLWDGD�GH�DOJXQRV�(VWDGRV�SDUD�UHVSRQGHU�D�
VLWXDFLRQHV�GH�ULHVJR�\�FULVLV�KXPDQLWDULDV�

El Marco de Sendai8�� DSUREDGR� HQ� OD�7HUFHUD�&RQIHUHQFLD�0XQGLDO�
GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�VREUH�OD�5HGXFFLµQ�GHO�5LHVJR�GH�'HVDVWUHV�
HQ�PDU]R�GH�������FRQVWLWX\H�HO�LQVWUXPHQWR�SULQFLSDO�SDUD�RULHQWDU�
a los países sobre las prioridades que deben establecer en materia 
GH�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��(Q�GLFKR�PDUFR��VH�GHVWDFD�OD�QHFHVLGDG�GH�
HVWDEOHFHU�XQ�HQIRTXH�P£V�FHQWUDGR�HQ�ODV�SHUVRQDV��\�GH�XQ�̸HP-

8� � � 7HUFHUD� &RQIHUHQFLD� 0XQGLDO� GH� ODV� 1DFLRQHV� 8QLGDV� VREUH� OD�
5HGXFFLµQ� GHO� 5LHVJR� GH� 'HVDVWUHV�� 6HQGDL� �-DSµQ��� ��� D� ��� GH�PDU]R� GH�
������ 7HPD� ��� GHO� SURJUDPD�� $SUREDFLµQ� GH� ORV� GRFXPHQWRV� ͤQDOHV� GH� OD�
&RQIHUHQFLD�� 0DUFR� GH� 6HQGDL� SDUD� OD� 5HGXFFLµQ� GHO� 5LHVJR� GH� 'HVDVWUHV�
2015-2030

FHV�VREUH�GLVFDSDFLGDG�\�RUJDQL]DU�VHVLRQHV�FRQ�SURIHVLRQDOHV�GH�GLIH-
UHQWHV�GLVFLSOLQDV�\�GLYHUVDV�RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�LQWHUFDPELDU�EXHQDV�
SU£FWLFDV�\�OHFFLRQHV�DSUHQGLGDV��7HQHU�XQD�SRO¯WLFD�GH�LQFOXVLµQ�DFWLYD�
SDUD�UHFOXWDU�D�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SDUD�ORV�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�

x� 0HMRUDU�OD�FRQFLHQFLDFLµQ�\�ODV�DFWLWXGHV�HQWUH�HO�SHUVRQDO�KXPDQLWDULR�
UHVSHFWR�D�OD�GLVFDSDFLGDG��FRPSDUWLU�UHFXUVRV�GH�LQFOXVLµQ�GH�OD�GLV-
FDSDFLGDG�SURYHQLHQWHV�GH�H[SHULHQFLDV�GH�FDPSR��SURSRUFLRQDU�RSRU-
WXQLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�H[SHULHQFLDO�GRQGH�HO�SHUVRQDO�SXHGH�LQWHUDF-
tuar con las personas con discapacidad.

x� $VLJQDU�XQ�SUHVXSXHVWR�HVSHF¯ͤFR�SDUD�UHVSRQGHU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��\�SDUD�SURPRYHU�OD�LQFOXVLµQ�HQ�WRGRV�
ORV�SURJUDPDV�

x� Monitorear y evaluar el nivel de inclusión de la respuesta humanitaria 
SDUD�KDFHU�IUHQWH�D�ODV�EDUUHUDV�LQVWLWXFLRQDOHV��DPELHQWDOHV�\�DFWLWXGL-
QDOHV��\�HVWDEOHFHU�XQ�SODQ�GH�DFFLµQ�SDUWLFLSDWLYR��

Referencias legales y normativas
_______________________

La Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Na-
FLRQHV�8QLGDV�TXH�VH�DSUREµ�HQ�GLFLHPEUH�GH������PDUFD�XQ�FDPELR�GH�SDUDGLJ-
ma en las actitudes y los criterios con respecto a las personas con discapacidad. 
9D�XQ�SDVR�P£V�DOO£�HQ�HO�SURFHVR�SDUD�GHMDU�GH�FRQVLGHUDU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG�FRPR�mREMHWRV}�GH�FDULGDG��WUDWDPLHQWR�P«GLFR�\�SURWHFFLµQ�VR-
FLDO��SDUD�FRQVLGHUDUODV�mVXMHWRV}�FRQ�GHUHFKRV��FDSDFHV�GH�UHFODPDU�HVRV�GHUH-
chos y de tomar decisiones sobre su vida basadas en su consentimiento libre e 
LQIRUPDGR��DGHP£V�GH�SDUWLFLSDU�DFWLYDPHQWH�HQ�OD�VRFLHGDG�

/D�&RQYHQFLµQ�HVW£�FRQFHELGD�FRPR�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQ�
una dimensión explícita de desarrollo social. En ella se adopta una amplia clasi-
ͤFDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�VH�UHDͤUPD�TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�
con cualquier tipo de discapacidad deben disfrutar de todos los derechos huma-
QRV�\�ODV�OLEHUWDGHV�IXQGDPHQWDOHV��6H�DFODUD�\�VH�HVSHFLͤFD�TXH�WRGDV�ODV�FD-
WHJRU¯DV�GH�GHUHFKRV�VRQ�DSOLFDEOHV�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��$GHP£V�
VH�GHWHUPLQDQ�ORV�£PELWRV�HQ�TXH�GHEHQ�LQWURGXFLUVH�PRGLͤFDFLRQHV�\�UHIXHU]RV�
SDUD�JDUDQWL]DU�D�HVWD�SREODFLµQ�OD�SURWHFFLµQ�\�JRFH�SOHQR�GH�VXV�GHUHFKRV�

(Q�HO�DUW¯FXOR����GH�OD�&RQYHQFLµQ��UHODWLYR�D�VLWXDFLRQHV�GH�ULHVJR�\�HPHUJHQFLDV�
KXPDQLWDULDV��VH�SUHVWD�HVSHFLDO�DWHQFLµQ�D�OD�REOLJDFLµQ�GH�ORV�(VWDGRV�3DUWHV�
GH�DGRSWDU�̸WRGDV�ODV�PHGLGDV�QHFHVDULDV�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�\�OD�SUR-

Artículo 11: Relativo 
a situaciones de riesgo y 
emergencias humanitarias.

Consideran a las 
personas con 

discapacidad como 
sujetos de derechos Las personas con 

discapacidad 
pueden tomar 

decisiones sobre 
su vida

La Convención 
sobre los Derechos 
de las Personas con 

Discapacidad:
Instrumento de 

derechos humanos

Indican donde se 
garantiza la 

protección y goce 
de los derechos

Convención
sobre los

Derechos de
las Personas con

Discapacidad
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SRGHUDPLHQWR�\�XQD�SDUWLFLSDFLµQ�LQFOXVLYD��DFFHVLEOH�\�QR�GLVFULPLQDWRULD��SUHV-
tando especial atención a las personas afectadas desproporcionadamente por 
ORV�GHVDVWUHV̹̿�GHVGH�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR��HGDG��GLVFDSDFLGDG�\�FXOWXUD�
HQ�WRGDV�ODV�SRO¯WLFDV�\�SU£FWLFDV��(VWR�LPSOLFD�DV¯�PLVPR�� OD� LQFRUSRUDFLµQ�GH�
DFWRUHV�SHUWLQHQWHV��FRPR�HV�HO�FDVR�GH� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��HQ�HO�
GLVH³R�\�OD�DSOLFDFLµQ�GH�SRO¯WLFDV��SODQHV�\�QRUPDV��

(VWD�PHQFLµQ�H[SO¯FLWD�SXHGH�VHU�FRQVLGHUDGD�FRPR�XQ�JUDQ�DYDQFH�FRQ�UHODFLµQ�
DO�DQWHULRU�0DUFR�GH�$FFLµQ�GH�+\RJR�������������HQ�HO�FXDO�QR�VH�KDF¯D�UHIH-
UHQFLD�D�WHPDV�FRPR�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�OD�DJHQGD�GH�OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�GH�
GHVDVWUHV��'H�HVWD�PDQHUD��VH�YLVLELOL]D�\�VH�LPSXOVD�OD�GLVFDSDFLGDG�FRPR�XQD�
perspectiva que debe estar incluida en todos los procesos relacionados con la 
UHGXFFLµQ�GH�ORV�ULHVJRV�GH�GHVDVWUH�

Las acciones y actividades identi-
ͤFDGDV� HQ� HVWDV� 1RUPDV� VH� ULJHQ� \�
orientan por una serie de principios y 
enfoques extraídos y adaptados de la 
ética consensuada mayoritariamente 
SRU� OD�FRPXQLGDG�KXPDQLWDULD�JOREDO��
y que se expresan con claridad en la 
Carta Humanitaria y las normas míni-

mas para la respuesta humanitaria del 
Proyecto Esfera.

Principios 

orientadores y 

enfoques que 

rigen estas 

Normas 

Principios orientadores9

_______________________

9� �'HO���DO���EDVDGR�HQ�ORV�3ULQFLSLRV�GH�3URWHFFLµQ�GH�(VIHUD����\���VRQ�
HVSHF¯ͤFRV�SDUD�HVWDV�1RUPDV

Marco de Sendai para la Reducción 
del Riesgo de Desastres 2015 - 2030

Tercera Conferencia Mundial de las 
Naciones Unidas sobre Reducción del 
Riesgo de Desastres

Instrumento para orientar sobre las 
prioridades que deben establecer en 
materia de gestión de riesgo

Empoderamiento y participación 
inclusiva, accesible y no 

discriminatoria

Incorporación de las personas con 
discapacidad en el diseño y aplicación 
de políticas, planes y normas

1

2

3
4

5

6

PcD

Integridad y 
dignidad

Acceso 
equitativo

Protección
Prevención 
de violencia

Partici-
pación

Diseño 
universal
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Enfoques
_______________________

/D�PD\RU¯D�GH�ODV�DFFLRQHV�GHVFULWDV�HQ�HVWDV�1RUPDV��VRQ�DSOLFDEOHV�D�WRGDV�
las personas afectadas por los desastres. La intención de presentarlas espe-
F¯ͤFDPHQWH� SDUD� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG�� HV� JDUDQWL]DU� TXH� VH� WHQJDQ� HQ�
FXHQWD� ORV�DVSHFWRV�GH� LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�GH�HVWD�SREODFLµQ��HQ�
ORV� SUHSDUDWLYRV�� UHVSXHVWD� \� DFFLRQHV�GH� UHFXSHUDFLµQ�GH� ODV� HPHUJHQFLDV� \�
GHVDVWUHV��/D�VLJXLHQWH�HV�XQD�UHIHUHQFLD�U£SLGD�GH�OD�SHUVSHFWLYD�\�RULHQWDFLµQ�
conceptual de las Normas.

La asistencia humanitaria está centrada en las personas 

(O�ELHQHVWDU�\� OD�GLJQLGDG�GH� ODV�SHUVRQDV�VRQ� OD�PRWLYDFLµQ�IXQGDPHQWDO�\� OD�
UD]µQ�SRU� OD�FXDO�VH�GHVDUUROODQ� WRGRV� ORV�HVIXHU]RV��(Q�HVWH�VHQWLGR�� ODV�SHU-

Prevenir abusos relacionados con los derechos de las personas, y apoyar la 

reivindicación y recuperación de estos derechos

Pr
in

ci
pi

o 
  4

3DUWLFLSDFLµQ�DFWLYD�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�OD�LGHQWLͤFDFLµQ�
de necesidades, diseño y toma de decisiones sobre las medidas y 

procedimientos requeridos en las diferentes tareas de la asistencia 

humanitariaPr
in

ci
pi

o 
  5

sonas afectadas 
QR�VRQ�VµOR�REMHWR�
de asistencia sino 
que deben parti-
cipar activamente 
con su opinión y su 
acción en las acti-
vidades de prepa-
UDFLµQ�� DVLVWHQFLD�
y recuperación. 
,JXDOPHQWH�� GHEHQ�
poder acceder a 
la información re-
lacionada con la 

VLWXDFLµQ�� ODV�DFFLRQHV�HQ�FXUVR��\�RWUD� LQIRUPDFLµQ�GH�VX� LQWHU«V��
DV¯�FRPR�PDQLIHVWDU�VXV�GHVDFXHUGRV�\�TXHMDV�UHVSHFWR�GH�ORV�SUR-
JUDPDV�GH�DWHQFLµQ�X�RWUDV�VLWXDFLRQHV�TXH�OHV�DIHFWHQ��\�UHFLELU�UHV-
puestas transparentes y oportunas al respecto. 

Coordinación y colaboración

/RV�HVIXHU]RV�SDUD� OD� LQFOXVLµQ�� SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�RSRUWXQD�\�
HͤFLHQWH� GH� ODV� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG�� VH� GHEHQ� SODQLͤFDU� \�
HMHFXWDU� GH�PDQHUD� FRRUGLQDGD� \� FRODERUDWLYD� SDUD� UHGXFLU� OD� GX-
SOLFLGDG�GH�IXQFLRQHV��IDFLOLWDU�OD�FRPSOHPHQWDULHGDG�\�HO�DERUGDMH�
FRQMXQWR�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�LGHQWLͤFDGDV��/D�FRRUGLQDFLµQ�HIHFWLYD�
y la colaboración entre las entidades responsables y otros actores 
HQ�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��SHUPLWHQ�DSURYHFKDU�PHMRU�ORV�UHFXU-
VRV�TXH�HQ�ODV�HPHUJHQFLDV�VXHOHQ�VHU�HVFDVRV�

Equidad de género

Estas normas reconocen la existencia de características y nece-
VLGDGHV�GLIHUHQFLDGDV�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV��QL³DV�\�QL³RV��H� LP-
SXOVDQ�XQ�DERUGDMH�TXH�SURPXHYD�HO�DFFHVR�HTXLWDWLYR�VHJ¼Q�VXV�
QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ͤFDV��DV¯�FRPR�OD�SDUWLFLSDFLµQ�DFWLYD�HQ�OD�WRPD�
de decisiones.

Familiares y asistentes personales 

En estas normas se reconoce el papel que cumplen los familiares y 
DVLVWHQWHV�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��WDQWR�HQ�ODV�WDUHDV�\�HO�
IXQFLRQDPLHQWR�FRWLGLDQR�FRPR�HQ�HO�UHVSDOGR�DIHFWLYR��HPRFLRQDO�
\�VROLGDULR��3RU�HVD�UD]µQ��HVWDV�SHUVRQDV�GHEHQ�VHU�FRQVLGHUDGDV�
HQ�ODV�DFFLRQHV�GH�DVLVWHQFLD��\�VH�GHEH�SURPRYHU�VX�SDUWLFLSDFLµQ�
en los procesos de diseño de procedimientos y toma de decisiones 
MXQWR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�D�TXLHQHV�DVLVWHQ�

Evitar exponer a las personas a daños adicionales como resultado de sus 

acciones. Los actores involucrados en la asistencia humanitaria toman 

medidas para que sus acciones no provoquen efectos negativos sobre las 

personas, o las expongan a mayor peligro o a un abuso de sus derechos Pr
in

ci
pi

o 
  1

Velar por que las personas tengan acceso a una asistencia imparcial, en 

proporción a sus necesidades sin discriminación por ningún motivo. Los 

DFWRUHV� KXPDQLWDULRV� GHVDUUROODQ� DFFLRQHV� SURDFWLYDV� SDUD� LGHQWLͤFDU� \�
remover factores de exclusión, que limitan el acceso de las personas con 

discapacidad a los diferentes servicios de la asistencia humanitariaPr
in

ci
pi

o 
  2

Proteger a las personas de los daños físicos y psíquicos causados por los 

conflictos, emergencias o desastres, y contra todas las formas de violencia 

o coerción para actuar contra su voluntad

Pr
in

ci
pi

o 
  3

La asistencia 
humanitaria 

Coordinación y
colaboración

Equidad de género Familiares y 
asistentes 
personales
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NORMAS
PARA LA INCLUSIÓN, PROTECCIÓN Y ATENCIÓN 

DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 
EN LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES



26 27Proyecto Participación y protección de las personas con discapacidad en emergencias y desastres en América CentralNORMAS PARA LA INCLUSIÓN, PROTECCIÓN Y ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES

Normas para 
desarrollar 
estrategias de 
inclusión 
_______________________

(O� VLJXLHQWH� JUXSR� GH� 1RUPDV� SDUD�
DVHJXUDU�TXH�ORV�SULQFLSDOHV�DVSHFWRV�
relacionados con las personas con 
discapacidad sean tomados en consi-
deración en los diferentes instrumen-
WRV�GH�SUHSDUDFLµQ��UHVSXHVWD�\�UHFX-
peración de los desastres. 

PARTICIPACIÓN

Estrategias para asegurar la 

participación inclusiva de personas con 

discapacidad en la gestión del riesgo
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/DV� HVWUDWHJLDV� SDUD� DERUGDU�
correctamente las necesida-
des de las personas con dis-
FDSDFLGDG� HVW£Q� FRQVLGHUD-
GDV� HQ� WRGD� OD� SODQLͤFDFLµQ�
GH� ODV�RUJDQL]DFLRQHV�H� LQVWL-
tuciones relacionadas con las 
HPHUJHQFLDV� \� ORV� GHVDVWUHV��
e incluyen los mecanismos 
necesarios para la oportuna 
aplicación de estas estrate-
JLDV�

Abordaje de las 
necesidades de 
las personas con 
discapacidad en todos 
los procedimientos 
relativos a las 
emergencias y los 
desastres

11norma 3ODQLͤFDFLµQ�
FRQMXQWD

$SR\R�\�
DFRPSD³DPLHQWR�

��$FFHVLELOLGDG�
�GLVH³R�XQLYHUVDO�\�SDUWLFLSDFLµQ�

&RRUGLQDFLµQ
GH�HTXLSRV

6H�GHEH�UHDOL]DU�XQD�UHYLVLµQ�H[KDXVWLYD�GH�WRGRV�ORV�LQVWUXPHQWRV�
GH�SODQLͤFDFLµQ�H[LVWHQWH��FRQ�HO�ͤQ�GH�LGHQWLͤFDU�H�LQFOXLU�ORV�PHFD-
nismos y procedimientos necesarios para la protección y atención 
RSRUWXQD�\�HͤFLHQWH�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�VLWXDFLR-
QHV�GH�FRQIOLFWRV��HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV��LQFOX\HQGR�OD�FREHUWXUD�
de necesidades en los procesos de recuperación. Para todas estas 
acciones se requiere que las personas con discapacidad y sus or-
JDQL]DFLRQHV� UHSUHVHQWDWLYDV�SDUWLFLSHQ�DFWLYDPHQWH�HQ� OD� WRPD�GH�
GHFLVLRQHV�\�HQ�HO�GLVH³R�GH� ODV�PHGLGDV�P£V�DSURSLDGDV�SDUD� ODV�
diferentes circunstancias.

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�TXH�VH�GHEHQ�
GHVDUUROODU�SDUD�DVHJXUDU�OD�H[LVWHQFLD�GH�PHGLGDV�TXH�VHU£Q�DSOL-
FDGDV�GH�PDQHUD�FRRUGLQDGD�\�FRQMXQWD�GXUDQWH� OD� UHVSXHVWD�\� OD�
recuperación.
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x� &DUDFWHU¯VWLFDV� HVSHF¯ͤFDV� UHODFLRQDGDV� FRQ� VX�
GLVFDSDFLGDG��SURGXFWRV�GH�DSR\R��SHUURV�GH�DVLV-
WHQFLD��VLOOD�GH� UXHGDV��EDVWµQ��DSDUDWRV�DXGLWLYRV��
HWF����WUDWDPLHQWRV�P«GLFRV�\�PHGLFDPHQWRV��GDWRV�
GH�DXWRQRP¯D��HQWUH�RWURV��

x� Información sobre familiares  o asistentes persona-
les que le apoyan

x� /RFDOL]DFLµQ�H[DFWD�GH�VX� YLYLHQGD� �TXH�VH�SXHGH�
JHRUUHIHUHQFLDU�\�VHU�XWLOL]DGD�HQ�ORV�PDSDV�GHO�SODQ�
FRPXQDO� GH� HPHUJHQFLD��� LQFOX\HQGR� LQIRUPDFLµQ�
sobre características internas y del entorno relacio-
nadas con accesibilidad 

x� Otra información en relación con su discapacidad 
UHOHYDQWH�SDUD�PHMRUDU�OD�FDSDFLGDG�GH�DWHQFLµQ�

(VWH�PDSHR�VH�SXHGH�UHDOL]DU�DSURYHFKDQGR�GLIHUHQWHV�
JUXSRV� GH� RUJDQL]DFLµQ� ORFDO�� WDOHV� FRPR� FRPLW«V� GH�
HPHUJHQFLD��DVRFLDFLRQHV�FRPXQDOHV��FRPLW«V�GH�YHFL-
nos u otras colectividades de la comunidad. 

o 0DSHR��LGHQWLͤFDFLµQ�\�UHJLVWUR�GH�UHFXUVRV�HVSHF¯ͤFRV�
para personas con discapacidad en el nivel local: ele-
PHQWRV�FRPR�UHFXUVRV�KXPDQRV��HTXLSRV�\�PDWHULDOHV��
servicios sociales y de salud y otros recursos existen-
WHV��GHEHQ�VHU�LGHQWLͤFDGRV�\�GHWHUPLQDU�GH�TX«�PDQHUD�
SXHGHQ�VHU�¼WLOHV�HQ�FDVR�GH�HPHUJHQFLD�

o Formato, metodología y mecanismos de evaluación de 
situación y necesidades en desastres: VH�GHEH�JDUDQ-
WL]DU�TXH� ODV�('$110� R� FXDOTXLHU�RWUD�PHWRGRORJ¯D�TXH�
VH� XWLOLFH� SDUD� HYDOXDU� OD� VLWXDFLµQ� GH� OD� HPHUJHQFLD��
FRQWHQJD� ORV� IRUPXODULRV�QHFHVDULRV�SDUD�REWHQHU�GD-
WRV�GH�HYDOXDFLµQ�GHVJORVDGRV��TXH�SHUPLWDQ�LGHQWLͤFDU�
H�LQGLYLGXDOL]DU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�VXV�
QHFHVLGDGHV��FRQ�HO�ͤQ�GH�HVWDEOHFHU�ODV�PHGLGDV�SDUD�
OD�DWHQFLµQ�HVSHF¯ͤFD�

o Técnicas para la comunicación y el abordaje de las per-
sonas con discapacidad en situaciones de emergencia: 
(O�SHUVRQDO�GH�ODV�GLIHUHQWHV�RUJDQL]DFLRQHV��\�GH�PDQH-

10  La Evaluación de Daños y Necesidades (EDAN) es un mecanismo de 
HYDOXDFLµQ�GH�ODV�HPHUJHQFLDV�\�TXH�XWLOL]D�IRUPXODULRV�HVW£QGDUHV�XWLOL]DGR�
FRQ�DOJXQDV�YDULDQWHV�HQ�YDULRV�SD¯VHV�GH�&HQWURDP«ULFD�

ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. 6H�SURPRYHU£� XQD� UHYLVLµQ� GH� ORV� GLIHUHQWHV� LQV-
WUXPHQWRV� GH� SODQLͤFDFLµQ� SDUD� ODV� HPHUJHQFLDV�
\�GHVDVWUHV��FRQ� OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH� ODV�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG��SDUD�

o ,GHQWLͤFDU�ORV�WHPDV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�SHU-
VRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�TXH�VH�GHEHQ�DWHQGHU�HQ�FRQIOLFWRV��HPHU-
JHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

o ,GHQWLͤFDU�ORV�DFWRUHV�UHODFLRQDGRV�\�UHVSRQVDEOHV�GHO�DERUGDMH�GH�
HVWRV�WHPDV�H�LQFRUSRUDU�D�ORV�TXH�D¼Q�QR�VRQ�SDUWH�GH�ORV�LQVWUX-
mentos de acción

o ,GHQWLͤFDU�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRRUGLQDFLµQ�FRUUHVSRQGLHQWHV�SDUD�
HO� DERUGDMH�FRQMXQWR�\�DUWLFXODGR�SRU�SDUWH�GH� ODV�GLIHUHQWHV�HQWL-
dades responsables y otros actores que participan en la asistencia 
humanitaria.

2. /DV� WDUHDV�� UHVSRQVDELOLGDGHV� \�PHFDQLVPRV� GH�
FRRUGLQDFLµQ�GHEHQ�VHU� GHͤQLGRV�SDUD� WRGRV� ORV�
QLYHOHV��GHVGH�HO�FHQWUDO�KDVWD�HO� ORFDO�� LQFOX\HQ-
GR� HVWUDWHJLDV� SDUD� IRPHQWDU� OD� SDUWLFLSDFLµQ�GH�
las comunidades y de la población afectada en las 
DFWLYLGDGHV�GH�SUHSDUDFLµQ��UHVSXHVWD�\�UHFXSHUD-
ción.

3. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQLͤFDFLµQ�GHEHQ�SURYHHU� LQVWUXFFLRQHV� \�KHUUDPLHQWDV�SDUD� IDFLOLWDU� OD�
atención pronta y con calidad de las personas con discapacidad en los de-
VDVWUHV��HQWUH�RWURV��

o 0DSHR��LGHQWLͤFDFLµQ�\�UHJLVWUR�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG que 
FRQWHQJD�LQIRUPDFLµQ�GH�XWLOLGDG��WDO�FRPR�

x� Detalles personales incluyendo tipos de discapacidad
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UD�SDUWLFXODU��DTXHO�TXH�LQWHUYLHQH�HQ�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�E¼VTXHGD��
UHVFDWH�� HYDFXDFLµQ� \�RWUDV�DFFLRQHV�GH� VRFRUUR�� UHFLEH� FDSDFLWD-
FLµQ�VREUH�W«FQLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�HVSHF¯ͤFRV�SDUD�LQWHUUHODFLR-
QDUVH��FRPXQLFDUVH��DERUGDU�\�RIUHFHU�DSR\RV�GH�PDQHUD�DSURSLDGD�
D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�\�HVSH-
FLͤFLGDGHV� GH� ORV� GLIHUHQWHV� WLSRV� GH� GHͤFLHQFLDV� \� OLPLWDFLRQHV��
6H�WHQGU£�HQ�FXHQWD�HO�XVR�GH�IRUPDWRV�DFFHVLEOHV�SDUD�WUDQVPLWLU�
LQVWUXFFLRQHV��UHFRPHQGDFLRQHV�\�WRGD�DTXHOOD�LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�
FRPXQLTXH�HQ�HO�PDUFR�GH�OD�HPHUJHQFLD���

4. 6H�SURPRYHU£�OD�UHYLVLµQ�GH�ORV�IRUPDWRV�GH�SOD-
QHV�GH�HPHUJHQFLD�GH�VLWLRV�S¼EOLFRV��FHQWURV�GH�
WUDEDMR�\�SODQHV�IDPLOLDUHV�SDUD�DVHJXUDU�TXH�FRQ-
WHQJDQ� SURFHGLPLHQWRV� HVSHF¯ͤFRV� UHODFLRQDGRV�
FRQ� ODV� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG�� ,JXDOPHQWH��
VH� LPSXOVDU£Q� HVWUDWHJLDV� GH� FDSDFLWDFLµQ� SDUD�
que las personas con discapacidad y sus familias 
puedan establecer también medidas de autopro-
tección.

5. 6H�SURPRYHU£�GH�PDQHUD�FRQWLQXD�TXH�WRGDV�ODV�HQWLGDGHV�UHVSRQVDEOHV�\�
RWURV�DFWRUHV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��LQFOX\DQ�HQ�VXV�
HQIRTXHV� ORV� SULQFLSLRV� GH� DFFHVLELOLGDG� \� GLVH³R� XQLYHUVDO�� WHQLHQGR� HQ�
FXHQWD�OD�UHJODPHQWDFLµQ�\�QRUPDV�W«FQLFDV�SDUD�HO�GLVH³R�XQLYHUVDO��VHJX-
ridad laboral y otras normativas relativas existentes en el país. 

6. /RV�VLVWHPDV�GH�DOHUWD�WHPSUDQD�VH�DGHFXDU£Q�SDUD�TXH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�
alarma y evacuación incluyan formatos de comunicación y procedimientos 
DOWHUQDWLYRV��\�DGDSWDGRV�SDUD�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GLVFDSDFLGDG��,JXDO-
mente se debe hacer incidencia para que los medios de comunicación tras-
PLWDQ�HQ�IRUPDWRV�DOWHUQDWLYRV�OD�LQIRUPDFLµQ�S¼EOLFD�VREUH�ODV�GLIHUHQWHV�
VLWXDFLRQHV�GH�HPHUJHQFLDV��DOHUWDV��LQVWUXFFLRQHV��HWF���

7. 6H�SURPRYHU£� HO� GHVDUUROOR� R� DPSOLDFLµQ�GH� IRUPDWRV� WHFQROµJLFRV�DFFH-
VLEOHV��FKDWV��Q¼PHURV�SUHIHUHQFLDOHV��FHQWURV�GH�OODPDGD���������HWF���SDUD�
PHMRUDU�OD�FRPXQLFDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�FRQ�ODV�HQWLGD-
GHV�GH�SULPHUD�UHVSXHVWD�\�REWHQHU�XQD�UHVSXHVWD�SURQWD�\�DSURSLDGD�VHJ¼Q�
su necesidad particular.

8. /RV� LQVWUXPHQWRV� GH� SODQLͤFDFLµQ� GHEHQ� LQFOXLU� SUHYLVLRQHV� SDUD� EULQGDU�
apoyo y acompañamiento a las personas con discapacidad y sus familiares 
HQ�HO�SURFHVR�GH�UHFXSHUDFLµQ�GH�ORV�GHVDVWUHV��3RU�HMHPSOR��EULQG£QGROHV�
RULHQWDFLµQ�VREUH�OD�WUDPLWRORJ¯D�\�UHIHUHQFLDV�SDUD�ORV�GLIHUHQWHV�WHPDV�GH�
UHFXSHUDFLµQ��WDOHV�FRPR�YLYLHQGD��DX[LOLRV�ͤQDQFLHURV��HPSOHR��HPSUHQGH-
GXULVPR��UHSRVLFLµQ�GH�HOHPHQWRV�GH�DSR\R��VLOODV�GH�UXHGD��EDVWRQHV��DSD-
UDWRV�DXGLWLYRV��HWF��

9. Se establecen procedimientos para monitorear la aplicación y 
efectividad de la implementación de esta Norma y establecer 
las medidas correctivas que se requieran.

Respuesta y Recuperación 

1. 6H� DFWLYDQ� ORV� PHFDQLVPRV� GH� WUDEDMR� \� FRRUGLQDFLµQ� DFRU-
GDGRV�HQ�ORV� LQVWUXPHQWRV�GH�SODQLͤFDFLµQ�\�SODQHV�GH�HPHU-
JHQFLD��\�VH�HVWDEOHFHQ�UHXQLRQHV�SHULµGLFDV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�
JUXSRV� GH� FRRUGLQDFLµQ� SDUD� DQDOL]DU� SURJUHVRV�� GLͤFXOWDGHV��
QHFHVLGDGHV��DFFLRQHV�FRUUHFWLYDV��HWF��WDQWR�HQ�HO�QLYHO�FHQWUDO�
como en los niveles locales.

2. 6H�GHVDUUROOD�OD�HYDOXDFLµQ�GH�OD�VLWXDFLµQ�HQ�ODV�]RQDV�GHO�GH-
VDVWUH� XWLOL]DQGR�XQ� IRUPDWR��PHWRGRORJ¯D� \�PHFDQLVPRV�TXH�
SHUPLWDQ�LGHQWLͤFDU�H�LQGLYLGXDOL]DU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSD-
cidad y los apoyos requeridos (Preparativos punto 3).

3. $XQ�LQFOXVR�GHVGH�HO�SHULRGR�UHVSXHVWD��GHSHQGLHQGR�GH�OD�VL-
WXDFLµQ��VH�DFWLYDQ�ORV�PHFDQLVPRV�GH�DSR\R�\�DFRPSD³DPLHQ-
to para las personas con discapacidad y sus familiares en su 
proceso de recuperación de la crisis (Preparativos punto 8).

4. 6H�GHͤQH�XQD�HVWUDWHJLD�GH�WUDQVLFLµQ�SDUD�TXH�DO� OHYDQWDU�ORV�
GLVSRVLWLYRV�GH�DVLVWHQFLD�LPSOHPHQWDGRV�GXUDQWH�OD�FULVLV��QR�
TXHGHQ�GHVSURWHJLGDV�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�VXV�ID-
PLOLDUHV�TXH�D¼Q�UHTXLHUHQ�GH�DSR\RV�LQVWLWXFLRQDOHV��

5. Se incluyen consideraciones con relación a la accesibilidad y 
el diseño universal de la infraestructura física nueva o que se 
UHFRQVWUX\D�HQ�OD�]RQD�GHO�GHVDVWUH��,JXDOPHQWH�� ODV�SHUVRQDV�
con discapacidad participan en el diseño e implementación de 
ODV�DFWLYLGDGHV�GH�UHFXSHUDFLµQ��\�VXV�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXODUHV�
VHU£Q�UHIOHMDGDV�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�TXH�VH�WRPHQ�DO�UHVSHFWR���

6. Se aplican los mecanismos de comunicación para transmitir a 
ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�VXV�IDPLOLDUHV��OD�LQIRUPDFLµQ�
GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH��Norma 4��3UH-
parativos punto 3).

7. Se aplican los procedimientos para monitorear la implementa-
FLµQ�\�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�DGRSWDU£Q�ODV�PHGLGDV�FR-
rrectivas correspondientes (Preparativos punto 9).
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/DV� HVWUDWHJLDV� SDUD� DERUGDU�
correctamente las necesida-
des de las personas con dis-
FDSDFLGDG� HVW£Q� FRQVLGHUD-
GDV� HQ� WRGD� OD� SODQLͤFDFLµQ�
GH� ODV�RUJDQL]DFLRQHV�H� LQVWL-
tuciones relacionadas con las 
HPHUJHQFLDV� \� ORV� GHVDVWUHV��
e incluyen los mecanismos 
necesarios para la oportuna 
aplicación de estas estrate-
JLDV�

Accesibilidad, 
seguridad y 
diseño universal 

22norma

'HVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� GH� OD� LQFOXVLµQ�� OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�
GHEH� VHU� WDO� TXH� LQFOX\D� GH�PDQHUD� UD]RQDEOH� \� SURSRUFLRQDO� ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�SRU�ORV�GHVDVWUHV��VL-
WXDFLRQHV�GH�HPHUJHQFLDV�\�DOHUWDV��3DUD�HVWR�HV�QHFHVDULR�VXSHUDU�
EDUUHUDV�DFWLWXGLQDOHV��FRQWH[WXDOHV�H�LQVWLWXFLRQDOHV�TXH�HQIUHQWDQ�
ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��PHGLDQWH�DFFLRQHV�HVSHF¯ͤFDV�GH�
DFFHVLELOLGDG�SDUD�DVHJXUDU�XQD�PD\RU�\�PHMRU�UHVSXHVWD��(Q�HVWD�
1RUPD�VH�DERUGDQ�WUHV�DVSHFWRV�E£VLFRV�TXH�GHEHQ�JDUDQWL]DUVH�D�
WRGDV� ODV�SHUVRQDV��SHUR�TXH�VREUH�WRGR��GHEH�DVHJXUDUVH�TXH� ODV�
personas con discapacidad estén totalmente incluidas y cubiertas 
por estas medidas.

Técnicas según discapacidad

Sitios y servicios accesiblesSitios y servicios accesibles

Recuperación inclusiva Recuperación inclusiva 

Monitoreo

Monitoreo
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQV-
WUXPHQWRV�GH�SODQLͤFDFLµQ�GHEHQ�SURYHHU� LQVWUXFFLRQHV�\�KH-
rramientas para facilitar la atención pronta y apropiada de las 
SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�GHVDVWUHV�VHJ¼Q�VH�HVWDEOH-
ce en la Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

2. Las entidades responsables y otros actores que participan en 
OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�� LQFOX\HQ� HQ� VXV� HQIRTXHV� ORV� SULQ-
FLSLRV�GH�DFFHVLELOLGDG�\�GLVH³R�XQLYHUVDO�� WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�
OD�UHJODPHQWDFLµQ�\�QRUPDV�W«FQLFDV�SDUD�HO�GLVH³R�XQLYHUVDO��
VHJXULGDG�ODERUDO�\�RWUDV�QRUPDWLYDV�UHODWLYDV�H[LVWHQWHV�HQ�HO�
SD¯V�� DV¯� FRPR� ODV�GHFLVLRQHV�TXH� LPSOLFD�VX� LPSOHPHQWDFLµQ�
VHJ¼Q�VH�HVWDEOHFH�HQ�OD�Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

3. (O� SHUVRQDO� GH� ODV� GLIHUHQWHV� RUJDQL]DFLRQHV� UHFLEH� FDSDFLWD-
FLµQ�FRQWLQXD�\�FRQFLHQFLDFLµQ�VREUH�'LVFDSDFLGDG�SDUD�ORJUDU�
XQD�PHMRU�FRPSUHQVLµQ�GH�OD�UHOHYDQFLD�GH�DSOLFDU�ODV�GLUHFWUL-
FHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�DFFHVLELOLGDG��LQFOXVLµQ��VHJXULGDG��GLVH³R�
universal y todos aquellos elementos necesarios para una asis-
WHQFLD�DSURSLDGD�VHJ¼Q� OR�HVWDEOHFH� OD�Norma 1��3UHSDUDWLYRV�
punto 3 y Norma 3. Preparativos punto 1. 

4. (O�SHUVRQDO�GH�ODV�GLIHUHQWHV�RUJDQL]DFLRQHV��\�GH�PDQHUD�SDU-
WLFXODU�� DTXHO� TXH� LQWHUYLHQH� HQ� ODV� RSHUDFLRQHV�GH�E¼VTXHGD��
UHVFDWH�� HYDFXDFLµQ� \� RWUDV� DFFLRQHV� GH� VRFRUUR�� UHFLEH� FD-
SDFLWDFLµQ� VREUH� W«FQLFDV� \� SURFHGLPLHQWRV� HVSHF¯ͤFRV� SDUD�
LQWHUUHODFLRQDUVH�� FRPXQLFDUVH�� DERUGDU� \� RIUHFHU� DSR\RV� GH�
PDQHUD�DSURSLDGD�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�ODV�
FDUDFWHU¯VWLFDV�\�HVSHFLͤFLGDGHV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GH-
ͤFLHQFLDV� \� OLPLWDFLRQHV�� VHJ¼Q� OR� HVWDEOHFLGR� HQ� OD Norma 1��
Preparativos punto 3. 

o Accesibilidad: HV� XQD� FRQGLFLµQ� LPSUHVFLQGLEOH� SDUD� DVHJXUDU� HO� DFFHVR�
LJXDOLWDULR�GH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�D�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV��D�OD�LQIRUPDFLµQ�
\�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�VXV�WHFQRORJ¯DV��D�ORV�HQWRUQRV��HVSDFLRV�H�LQVWDODFLR-
QHV�FRQ�VXV�HTXLSDPLHQWRV��DO� WUDQVSRUWH�HQ� WRGDV�VXV�PRGDOLGDGHV�� ODV�
RSRUWXQLGDGHV�GH�SDUWLFLSDFLµQ�VRFLDO�HQ�WRGRV�ORV�£PELWRV��HWF��JDUDQWL-
]DQGR�ORV�UHTXLVLWRV�GH�VHJXULGDG��FRPRGLGDG��DXWRQRP¯D�\�QDWXUDOLGDG��6H�
UHTXLHUH�OD�HODERUDFLµQ�GH�PHGLGDV�GLULJLGDV�D�HVWDEOHFHU�FRQGXFWDV��GLUHF-
WULFHV��LQVWUXFFLRQHV��QRUPDWLYDV��SDUD�OD�FRUUHFWD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�HVWDV�
PHGLGDV�GH�DFFHVLELOLGDG�EDMR�XQ�HQIRTXH�XQLYHUVDO�

o Seguridad: los actores de la 
asistencia humanitaria de-
ben velar porque sus activi-
dades de respuesta y aten-
FLµQ� QR� LPSOLTXHQ� XQ� ULHVJR�
adicional para las personas a 
las que se les brinda la asis-
tencia. En el caso de las per-
VRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�� ORV�
cuerpos de socorro deben 
DVHJXUDU� TXH� ORV� SURFHGL-
PLHQWRV� GH� E¼VTXHGD�� UHV-
FDWH�\�HYDFXDFLµQ�FRQWHQJDQ�
procedimientos y técnicas 
apropiadas aplicables a las 
necesidades de las diversas 
GLVFDSDFLGDGHV�� OR� PLVPR�
TXH�ORV�VLWLRV�GH�DWHQFLµQ�HQ�GRQGH�VH�DSOLFDU£Q�PHGLGDV�HVSHF¯ͤFDV�SDUD�
OD�VHJXULGDG�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

o Diseño universal: es un concepto que se relaciona con el diseño de entor-
QRV��HVSDFLRV��HVWUXFWXUDV��SURGXFWRV��SURJUDPDV�\�VHUYLFLRV�TXH�SXHGDQ�
VHU�¼WLOHV�\�XVDGRV�SRU�WRGDV�ODV�SHUVRQDV��HQ�OD�PD\RU�PHGLGD�SRVLEOH��VLQ�
OD�QHFHVLGDG�GH�XQD�DGDSWDFLµQ�HVSHFLDOL]DGD��/D�LQWHQFLµQ�GHO�GLVH³R�XQL-
YHUVDO�HV�IDFLOLWDU�\�EHQHͤFLDU�OD�YLGD�D�ODV�SHUVRQDV�GH�WRGDV�ODV�HGDGHV�\�
FDSDFLGDGHV��6H�EDVD�HQ�VLHWH�SULQFLSLRV��XVR�HTXLWDWLYR��IOH[LELOLGDG�GH�XVR��
XVR�VLPSOH�H�LQWXLWLYR��LQIRUPDFLµQ�SHUFHSWLEOH��WROHUDQFLD�DO�HUURU��P¯QLPR�
HVIXHU]R�I¯VLFR�\�WDPD³R��\�HVSDFLR�DGHFXDGR�SDUD�OD�DSUR[LPDFLµQ�\�XVR��
8Q�¼OWLPR�SULQFLSLR� WRPDQGR�PX\�HQ�FXHQWD� OD� UHDOLGDG�GH� ORV�SD¯VHV�HQ�
Y¯DV�GH�GHVDUUROOR��DSHOD�D�OD�DVHTXLELOLGDG�R�LQYHUVLµQ�D�EDMR�FRVWR�SDUD�OD�
JHQHUDFLµQ�GH�VROXFLRQHV�XQLYHUVDOHV�

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYHV�TXH�VH�GHEHQ�GHVDUUROODU�
SDUD�JDUDQWL]DU� ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVLELOLGDG�\�VHJXULGDG�FRQWHPSODQGR� OD�
DSOLFDFLµQ�SU£FWLFD�GHO�GLVH³R�XQLYHUVDO��TXH�SRVLELOLWHQ�HO�ELHQHVWDU�GH�WRGDV�ODV�
personas afectadas por los desastres. 

SEGURIDAD

DISEÑO PARA TODAS LAS PERSONAS

ACCESO 
IGUALITARIO

Técnicas según discapacidad

Sitios y servicios accesibles

Recuperación inclusiva 

Monitoreo

Monitoreo
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5. /D�E¼VTXHGD��UHVFDWH��HYDFXDFLµQ�\�RWUDV�RSHUDFLRQHV�GH�VRFRUUR��LQFOX\HQ�
SURFHGLPLHQWRV�HVSHF¯ͤFRV�TXH�WLHQHQ�HQ�FXHQWD�

o las características y necesidades particulares de las personas con 
GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�ORV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�\�OLPLWDFLRQHV

o instrucciones para incluir en el mismo nivel de prioridades a quienes 
asisten a las personas con discapacidad

o OD�LPSRUWDQFLD�GH�UHFXSHUDU�\�SUHVHUYDU�HQ�OD�PHGLGD�GH�OR�SRVLEOH��
WDQWR�ORV�SURGXFWRV�GH�DSR\R��VLOODV�GH�UXHGDV��DQGDGHUDV��EDVWRQHV��
DSDUDWRV�DXGLWLYRV��HWF����DV¯�FRPR�D�ORV�DQLPDOHV�GH�DVLVWHQFLD�TXH�
XWLOL]DQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��

6. /RV�VLVWHPDV�GH�DOHUWD�WHPSUDQD�FRQWHQGU£Q�SURFHGLPLHQWRV�\�IRUPDWRV�DO-
WHUQDWLYRV�SDUD�TXH�VHDQ�GH�XWLOLGDG�SDUD�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�VHJ¼Q�OR�HVWD-
blece la Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR����

7. 6H�GHEH�GLVH³DU�XQD�HVWUDWHJLD�TXH�HVWDEOH]FD�ORV�DVSHFWRV�GH�LQIUDHVWUXF-
WXUD��VHJXULGDG�\�IXQFLRQDPLHQWR�SDUD�ORV�DORMDPLHQWRV�WHPSRUDOHV��DOEHU-
JXHV�\�FDPSDPHQWRV���TXH�LQFOX\D�FRPR�P¯QLPR�

o $SOLFDFLµQ�GH�SULQFLSLRV�E£VLFRV�GH�GLVH³R�XQLYHUVDO�DV¯�FRPR�DV-
SHFWRV�GH�VHJXULGDG�KXPDQD�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�DFFHVLELOLGDG�\�SUR-
tección de todas las personas 

o 1RUPDWLYDV�GH�IXQFLRQDPLHQWR�TXH�JDUDQWLFHQ�DFFHVLELOLGDG�HQ�FRQ-
diciones de equidad a todas las personas

8. 7DQWR� OD� LQIUDHVWUXFWXUD�� FRPR� ODV� GLVSRVLFLRQHV� GH� IXQFLRQDPLHQWR� SDUD�
EULQGDU�VHUYLFLRV�GH�VDOXG��DJXD��KLJLHQH��VDQHDPLHQWR��DOLPHQWDFLµQ�\�GLV-
WULEXFLµQ�GH�VXPLQLVWURV�KXPDQLWDULRV��HQWUH�RWURV��VHU£Q�SODQLͤFDGRV�HQ�HO�
PLVPR�HVS¯ULWX�GH�DFFHVLELOLGDG�XQLYHUVDO�\�VHJXULGDG�KXPDQD��FRQ�HO�ͤQ�GH�
TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�WHQJDQ�OD�PLVPD�RSRUWXQLGDG�GH�DFFHGHU�
a ellos.

9. 6H�GHVDUUROODQ�GLUHFWULFHV�\�SURFHGLPLHQWRV�SDUD� OD� LGHQWLͤFD-
FLµQ�\�PDQHMR�GH�DQLPDOHV�GH�DVLVWHQFLD�GH� ODV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG��FRQ�HO�ͤQ�GH�UHJXODU�VX�SHUPDQHQFLD�HQ�ORV�HVSD-
FLRV�GHVWLQDGRV�D�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��SURYHHUOHV�DOLPHQ-
WR�� FXLGDGRV�YHWHULQDULRV�� HVSDFLRV�GH�KLJLHQH� \�SHUPDQHQFLD��
etc.

10. Se establecen procedimientos para monitorear la aplicación y 
efectividad de la implementación de esta Norma y establecer 
las medidas correctivas que se requieran.

Respuesta y Recuperación 

1. 6H�DSOLFD�HO�IRUPDWR��PHWRGRORJ¯D�\�PHFDQLVPRV�GH�HYDOXDFLµQ�
de situación y necesidades en desastres diseñado para identi-
ͤFDU�H�LQGLYLGXDOL]DU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SDUD�HV-
tablecer las medidas apropiadas de atención de sus necesida-
GHV�HVSHF¯ͤFDV�VHJ¼Q�OR�GLVSXHVWR�HQ�OD�Norma 1��3UHSDUDWLYRV�
punto 3.

2. Las entidades responsables y otros actores que participan en 
OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�JLUDQ�GLUHFWULFHV�SDUD�TXH�WRGDV�VXV�
intervenciones se desarrollen incorporando el enfoque de ac-
FHVLELOLGDG�\�DSOLFDQGR�PHGLGDV�SDUD�OD�VHJXULGDG�KXPDQD�\�HO�
GLVH³R�XQLYHUVDO�VHJ¼Q�VH�HVWDEOHFH�HQ�OD�Norma 1��3UHSDUDWLYRV�
punto 5.

Técnicas según discapacidad

Sitios y servicios accesibles

Recuperación inclusiva 

Monitoreo

Monitoreo
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3. En las operaciones de E¼VTXHGD��UHVFDWH��HYDFXDFLµQ�\�WRGDV�RWUDV�DFFLRQHV�
GH�SULPHUD�UHVSXHVWD��VH�DSOLFDQ�W«FQLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�HQ�IXQFLµQ�GH�
ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�\�QHFHVLGDGHV�VHJ¼Q�ORV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�\�OLPLWDFLR-
QHV�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��$GHP£V��LQFOX\HQ�HQ�ODV�SULRULGDGHV�
D�TXLHQHV�DVLVWHQ�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��\�SURFXUDQ�UHFXSHUDU�\�
SUHVHUYDU�ORV�SURGXFWRV�GH�DSR\R�\�ORV�DQLPDOHV�GH�DVLVWHQFLD�TXH�XWLOL]DQ�
las personas con discapacidad como se indica en Preparativos punto 5.

4. En todos los sitios destinados a proveer servicios a las personas afectadas 
VH�WHQGU£Q�HQ�FXHQWD�ORV�DVSHFWRV�GH�DFFHVLELOLGDG�\�VHJXULGDG��R�VH�KDU£Q�
ODV�DGHFXDFLRQHV�UD]RQDEOHV�VHJ¼Q�ORV�SULQFLSLRV�GHO�GLVH³R�XQLYHUVDO��(Q�
FDVR�QHFHVDULR��VH�DSOLFDU£Q�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GHͤQLGRV�SDUD�HO�FRUUHFWR�
PDQHMR�GH�DQLPDOHV�GH�DVLVWHQFLD�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�
centros de asistencia humanitaria como se indica en Preparativos punto 9.

5. /D� LQIUDHVWUXFWXUD�� OD� RUJDQL]DFLµQ� \� OD� GLVSRVLFLµQ� ORJ¯VWLFD� SDUD� EULQGDU�
ORV�VHUYLFLRV�FRPR�DJXD�\�VDQHDPLHQWR��DOLPHQWDFLµQ�\�GLVWULEXFLµQ�GH�VX-
ministros humanitarios se implementan aplicando los aspectos de accesi-
ELOLGDG��VHJXULGDG�\�GLVH³R�XQLYHUVDO��\�VH�JDUDQWL]D�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�
normativa de acceso equitativo de todas las personas afectadas.

6. 6H�DSR\DU£�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
\�ODV�DXWRULGDGHV�ORFDOHV�SDUD�DͤUPDU�TXH�ODV�LQLFLDWLYDV�SDUD�OD�
LQFOXVLµQ�HPSUHQGLGDV�GXUDQWH� OD�HPHUJHQFLD�� VH�FRQWLQ¼HQ�\�
DPSO¯HQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�UHFXSHUDFLµQ��SRU�HMHPSOR�OD�DSOLFD-
ción de los principios del diseño universal en la reconstrucción 
\�UHKDELOLWDFLµQ�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��YLYLHQGDV��HVFXHODV��FHQWURV�
GH�VDOXG�\�RWURV�HGLͤFLRV�S¼EOLFRV�

7. Se aplican los mecanismos de comunicación para transferir y 
difundir a las personas con discapacidad la información de su 
LQWHU«V�HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH�GH�DFXHUGR�D�OR�HVWD-
blecido en Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

8. Se aplican los procedimientos para monitorear la implementa-
FLµQ�\�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�VH�DGRSWDU£Q� ODV�PHGLGDV�
FRUUHFWLYDV� FRUUHVSRQGLHQWHV�� VHJ¼Q� OR� HVWDEOHFLGR� HQ�3UHSD-
rativos punto 10.

Técnicas según discapacidad

Sitios y servicios accesibles

Recuperación inclusiva 

Monitoreo

Monitoreo
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Se promueve personal con 
ODV�FRPSHWHQFLDV�VXͤFLHQ-
WHV��ODV�DSWLWXGHV�\�DFWLWXGHV�
necesarias para implementar 
las medidas apropiadas para 
OD�LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�
atención de las personas con 
discapacidad

Recursos humanos 
capacitados y 
concienciados

33norma

Las entidades responsables y otros actores que participan en la 
DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�GHVDUUROODU£Q� ODV�DFFLRQHV�GH�UHFOXWDPLHQ-
WR�� SRO¯WLFDV�GH� UHFXUVRV�KXPDQRV�\�FDSDFLWDFLµQ�QHFHVDULDV�SDUD�
FRQWDU� FRQ�SHUVRQDO� TXH� WHQJD�FRQRFLPLHQWRV�� FRPSHWHQFLDV�� DS-
WLWXGHV�\�DFWLWXGHV�DSURSLDGDV�SDUD�HO�WUDEDMR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
discapacidad.

(VWD�1RUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�TXH�VH�GHEHQ�
desarrollar para tener personal (remunerado o voluntario) capaci-
WDGR�\�FRQVFLHQWH�SDUD�GHVDUUROODU�XQ�WUDEDMR�P£V�DVHUWLYR�FRQ�ODV�
personas con discapacidad�HQ�HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV��

Base de datos 
sobre 

personal 
FDOLͤFDGR

Políticas de 
contratación de 
personas con 
discapacidad

Capacitación del personal en 

Discapacidad,
inclusión y 
derechos

Técnicas y 
procedimientos 

para trabajar con 
personas con 
discapacidad 

DISCAPACIDAD
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. En consulta y activa participación de las personas con 
GLVFDSDFLGDG��VXV�RUJDQL]DFLRQHV�\�RWURV�HVSHFLDOLVWDV��
VH� LGHQWLͤFDU£� HO� FRQRFLPLHQWR� TXH� UHTXLHUH� HO� SHUVR-
QDO� SDUD� FRPSUHQGHU�PHMRU� ORV� GLIHUHQWHV� DVSHFWRV� GH�
OD�GLVFDSDFLGDG��\�HVWDEOHFHU�SURFHVRV�GH�FDSDFLWDFLµQ�
\�FRQFLHQFLDFLµQ�FRQWLQXD�GHO�SHUVRQDO�SDUD� ORJUDU�XQD�
PHMRU�\�P£V�DSURSLDGD�LQWHUDFFLµQ�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
discapacidad.

2. (O� SHUVRQDO� GH� ODV� GLIHUHQWHV� RUJDQL]DFLRQHV� UHFLEH� FDSDFLWDFLµQ� \� RULHQ-
WDFLµQ�VREUH�'LVFDSDFLGDG�� \� VXV� UHVSRQVDELOLGDGHV�FRPR�JDUDQWHV�GH� OD�
SURWHFFLµQ�FRQWUD�DEXVRV�VH[XDOHV��OD�FRUUXSFLµQ��OD�H[SORWDFLµQ��RWUDV�YLR-
ODFLRQHV�GH�VXV�GHUHFKRV��\�HO�UHVSHWR�D�ORV�YDORUHV�\�OD�GLJQLGDG�GH�OD�SR-
blación afectada 

3. (O� SHUVRQDO� GH� ODV�GLIHUHQWHV�RUJDQL]DFLRQHV�� \�
GH�PDQHUD�SDUWLFXODU��DTXHO�TXH�LQWHUYLHQH�HQ�ODV�
RSHUDFLRQHV�GH�E¼VTXHGD�� UHVFDWH�� HYDFXDFLµQ�
\�RWUDV�DFFLRQHV�GH�VRFRUUR��UHFLEH�FDSDFLWDFLµQ�
VREUH� W«FQLFDV� \� SURFHGLPLHQWRV� HVSHF¯ͤFRV�
SDUD� LQWHUUHODFLRQDUVH�� FRPXQLFDUVH�� DERUGDU� \�
ofrecer apoyos de manera apropiada a las per-
VRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�ODV�FDUDFWHU¯VWL-
FDV�\�HVSHFLͤFLGDGHV�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�\�OLPLWDFLRQHV��
VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�OD Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

4. /DV� GLIHUHQWHV� RUJDQL]DFLRQHV� HVWDEOHFHQ� SRO¯WLFDV� GH� UHFOXWDPLHQWR� TXH�
SHUPLWDQ�OD�FRQWUDWDFLµQ�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SDUD�WUDEDMDU�HQ�ODV�
GLIHUHQWHV� WHP£WLFDV� GH� OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�� \� HVDV�SRO¯WLFDV� GHEHQ�
HVWDU�EDVDGDV�HQ�OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDG�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV���

5. (Q�HO�SURFHVR�GH�HODERUDFLµQ�GH�ORV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQ-
JHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�SODQLͤFDFLµQ�VH�GHEH�HVWDEOHFHU�XQ�LQYHQ-
WDULR�GH�UHFXUVRV�WDQWR�HQ�HO�QLYHO�QDFLRQDO�FRPR�ORFDO��LQFOX\HQGR�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�FRQ� ODV�FDOLͤFDFLRQHV�QHFHVDULDV��TXH�SXHGDQ�VHUYLU�GH�
apoyo durante las acciones de la asistencia humanitaria (Norma 1��3UHSD-
rativos punto 3.).

6. El personal debe recibir orientación y formación para comunicar apropia-
damente la información del interés de las personas con discapacidad en 
ORV�GLIHUHQWHV�PRPHQWRV�GH�OD�HPHUJHQFLD��&DSDFLWDFLµQ�HVSHF¯ͤFD�FRPR�
OHQJXDMH�GH�VH³DV�VHU£�FRQVLGHUDGD�HQ�HO�DGLHVWUDPLHQWR�GHO�SHUVRQDO�

7. ([LVWLU£Q� SURFHGLPLHQWRV� SDUD� WRPDU� PHGLGDV� GLVFLSOLQDULDV�
apropiadas en casos de faltas contra las responsabilidades 
FRPR�JDUDQWHV�GH�OD�SURWHFFLµQ��GHO�UHVSHWR�GH�ORV�YDORUHV�\�OD�
GLJQLGDG�GH�OD�SREODFLµQ�DIHFWDGD��

8. Se debe diseñar procedimientos para monitorear el desempeño 
GHO�SHUVRQDO�\�OD�FRUUHFWD�UHODFLµQ�FRQ�OD�SREODFLµQ�TXH�DWLHQGH��
así como la implementación de las medidas correctivas que se 
requieran.

Respuesta 

1. (Q�FDVR�GH�UHTXHULUVH�DSR\R�DGLFLRQDO��VH�FRQVXOWDU£�ODV�EDVHV�
de datos con información sobre personal concienciado y ca-
OLͤFDGR�SDUD�HO�WUDEDMR�FRQ�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ODV�
WDUHDV�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��VHJ¼Q�TXHGD�HVWDEOHFLGR�
en Preparativos Punto 5. 

2. Se adoptan medidas destinadas a promover el bienestar del 
SHUVRQDO��D�HYLWDU�DJRWDPLHQWR�D�ODUJR�SOD]R��OHVLRQHV�R�HQIHU-
PHGDGHV��\�YHODU�SRU�TXH�WHQJD�DFFHVR�D�DWHQFLµQ�P«GLFD��DSR-
\R�SVLFRVRFLDO�\�SULPHURV�DX[LOLRV�SVLFROµJLFRV�

3. 6H� UHDOL]DQ� HYDOXDFLRQHV� SHULµGLFDV� GHO�
personal acerca de su desempeño en re-
ODFLµQ� FRQ� VXV� REMHWLYRV� GH� WUDEDMR�� FR-
QRFLPLHQWRV�� FRPSHWHQFLDV�� FRPSRUWD-
PLHQWRV�\�DFWLWXGHV��\�VH� OHV�FRPXQLFDQ�
ORV� UHVXOWDGRV� MXQWR� FRQ� UHFRPHQGDFLR-
QHV�VREUH�DVSHFWRV�TXH�PHMRUDU�

4. 7RGR�QXHYR�SHUVRQDO�FRQWUDWDGR�GHEH�VHJXLU�OD�LQGXFFLµQ�VR-
bre discapacidad y sus responsabilidades de protección (Pre-
parativos punto 2.).

5. 6H�DSOLFDQ�ODV�PHGLGDV�GLVFLSOLQDULDV��HQ�FDVRV�TXH�PHGLDQWH�HO�
GHELGR�SURFHVR��VH�FRPSUXHEHQ�IDOWDV�FRQWUD�OD�UHVSRQVDELOL-
GDG�FRPR�JDUDQWHV�GH�OD�SURWHFFLµQ�\�GHO�UHVSHWR�GH�ORV�YDORUHV�
\�OD�GLJQLGDG�GH�OD�SREODFLµQ�DIHFWDGD��3UHSDUDWLYRV�SXQWR�����

Base de datos 
sobre 

personal 
FDOLͤFDGR

Políticas de 
contratación de 
personas con 
discapacidad

Capacitación del personal en 

Discapacidad,
inclusión y 
derechos

Técnicas y 
procedimientos 

para trabajar con 
personas con 
discapacidad 

DISCAPACIDAD

Base de datos 
sobre 

personal 
FDOLͤFDGR

Políticas de 
contratación de 
personas con 
discapacidad

Capacitación del personal en 

Discapacidad,
inclusión y 
derechos

Técnicas y 
procedimientos 

para trabajar con 
personas con 
discapacidad 

DISCAPACIDAD

Base de datos 
sobre 

personal 
FDOLͤFDGR

Políticas de 
contratación de 
personas con 
discapacidad

Capacitación del personal en 

Discapacidad,
inclusión y 
derechos

Técnicas y 
procedimientos 

para trabajar con 
personas con 
discapacidad 

DISCAPACIDAD



46 47Proyecto Participación y protección de las personas con discapacidad en emergencias y desastres en América CentralNORMAS PARA LA INCLUSIÓN, PROTECCIÓN Y ATENCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS EMERGENCIAS Y DESASTRES

Se desarrollan acciones con-
WLQXDV�GH�DERJDF¯D�\�FRPX-
QLFDFLµQ�VREUH�OD�LQFOXVLµQ��
protección y atención de las 
SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��
HO�UHVSHWR�GH�VX�GLJQLGDG��
OD�JDUDQW¯D�GH�VXV�LQWHUHVHV�
SHUVRQDOHV�\�VX�VHJXULGDG�

 
 
Las entidades responsables y 
otros actores que participan 

Comunicación, 
abogacía y medios de 
comunicación

44norma
en la asistencia humanitaria se comunican constantemente con un 
DPSOLR� S¼EOLFR�PHGLDQWH� VXV� S£JLQDV�ZHE�� LQIRUPHV�� GRFXPHQWRV�
S¼EOLFRV�\�SUR\HFWRV�GH�DERJDF¯D��/D�GLIXVLµQ�FXLGDGRVD�GH� LQIRU-
PDFLµQ�H� LP£JHQHV�VREUH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ� ORV�GLIH-
UHQWHV�PHGLRV�SXHGH�VHUYLU�SDUD�DERJDU�HQ�VX�IDYRU�GH�VX�LQFOXVLµQ�\�
SURWHFFLµQ��6LQ�HPEDUJR��HO�XVR�LQFRUUHFWR�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�FRPX-
QLFDFLµQ�SXHGH�SRU�HO�FRQWUDULR��H[SRQHUOHV�\�HVWLJPDWL]DUOHV�

/RV�PHQVDMHV�VREUH� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO� FRQWH[-
WR� GH� OD� DVLVWHQFLD� KXPDQLWDULD�� VH� XWLOL]DQ� SDUD� FRQFLHQFLDU� D� ORV�
GLYHUVRV�S¼EOLFRV��VREUH� OD� LPSRUWDQFLD�GH� OD� LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�
y atención y que los apoyos requeridos estén considerados en los 
GLIHUHQWHV�SURFHVRV��/D�DERJDF¯D�VRQ�DFFLRQHV�SODQLͤFDGDV�FRQ�OD�
ͤQDOLGDG�GH�LQIOXLU�\�SURPRYHU�XQ�FDPELR�SRVLWLYR�HQ�ODV�DFFLRQHV�\�
ODV�DFWLWXGHV��6H�SXHGH�ORJUDU�PHGLDQWH�OD�QHJRFLDFLµQ�FRQ�SHUVRQDV�
LQIOX\HQWHV��R�HMHUFLHQGR�SUHVLµQ�H[WHUQD�PHGLDQWH�OD�FRPXQLFDFLµQ�
R�ORV�PHGLRV��/D�DERJDF¯D�LPSOLFD�WUDEDMDU�FRQ�ORV�GHP£V�\�UHTXLHUH�
GH�XQD�HVWUDWHJLD�GH�FRPXQLFDFLµQ�TXH�LQFOX\H�SODWDIRUPDV��UHGHV��
DSR\RV�\�DOLDQ]DV�GLYHUVDV��

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�SDUD� LPSXOVDU�
cambios positivos e incidir en favor de la inclusión de las personas 
FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ODV�HPHUJHQFLDV�\�ORV�GHVDVWUHV��
PHGLDQWH� OD� FRPXQLFDFLµQ�� OD�DERJDF¯D� \� HO� XVR�GH� ORV�PHGLRV�GH�
comunicación.
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Respuesta y recuperación 

1. 3XHVWD�HQ�PDUFKD�GH�ODV�SDXWDV�FRPXQHV�SDUD�HO�WUDEDMR�FRQ-
MXQWR�HQ�FRPXQLFDFLµQ�\�DERJDF¯D��3UHSDUDWLYRV�SXQWR����

2. ,GHQWLͤFDU� SHUVRQDV� \�
medios idóneas en el 
£PELWR�ORFDO�TXH�SXH-
den ser voceros de la 
información y abo-
JDF¯D� TXH� VH� TXLHUH�
WUDQVPLWLU�� WDOHV� FRPR�
comunicadores loca-
OHV��GLULJHQWHV�UHFRQR-
FLGRV�� PHGLRV� GH� FR-
PXQLFDFLµQ�� P«WRGRV�
locales de transmitir 
LQIRUPDFLµQ��HWF���\�UH-
IRU]DU� VXV� FDSDFLGD-
des con instrucción e 
información comple-
mentaria.

3. ,GHQWLͤFDU�ORV�ULHVJRV�SULRULWDULRV�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSD-
FLGDG�HQ�FDGD�VLWXDFLµQ�GH�HPHUJHQFLD�HVSHF¯ͤFD��SDUD�LQFOXLU-
ORV�HQ�ORV�PHQVDMHV�GH�LQIRUPDFLµQ�\�DERJDF¯D�

4. 6H�PDQWLHQH�XQ�SURFHVR�FRQWLQXR�GH�LQFLGHQFLD��FRQFLHQFLDFLµQ�
\�PRQLWRUHR�SDUD�TXH�WRGDV�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�DVXPDQ�XQ�HQ-
foque inclusivo en el desarrollo de las tareas que implementan 
en el contexto de la asistencia humanitaria.

5. $VHJXUDUVH�TXH�H[LVWD�LQIRUPDFLµQ�DSURSLDGD��DFWXDOL]DGD�\�HQ�
IRUPDWRV�DFFHVLEOHV�VREUH�ORV�WHPDV�GH�LQWHU«V��\�VHD�FDQDOL]D-
GD�DSURSLDGDPHQWH�SDUD�DVHJXUDU�XQD�EXHQD�GLIXVLµQ��

6. Facilitar los espacios para que las personas con discapacidad y 
VXV�IDPLOLDUHV�SXHGDQ�H[SUHVDU�VXV�RSLQLRQHV��DVHJXUDUVH�TXH�
HVWDV�SHUVRQDV�QR�VH�H[SRQHQ�D�ULHVJR�SRU�H[SUHVDU�VXV�SXQWRV�
de vista. 

Acciones clave 

Preparativos

1. ,QGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�TXH�FDGD�RUJDQL]DFLµQ�R�LQVWLWXFLµQ�WHQJD�VX�SURSLD�
HVWUDWHJLD�GH�FRPXQLFDFLµQ��HV�QHFHVDULR�DFRUGDU�DOJXQDV�SDXWDV�FRPXQHV�
SDUD�HO�WUDEDMR�FRQMXQWR��FRQ�XQD�YLVLµQ�LQWHJUDO�VREUH�ORV�WHPDV�TXH�DWD³HQ�
D�OD�LQFOXVLµQ�GH�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��
EDVDGR�HQ�ODV�PHMRUHV�SU£FWLFDV��(VWD�YLVLµQ�FRQMXQWD�GHEHU¯D�FRQVLGHUDU�

,GHQWLͤFDFLµQ�GH�ORV�WHPDV�VREUH�ORV�TXH�GHVHD�DER-
JDU��FRQWHQLGRV��HQIRTXH�\�WUDWDPLHQWR�GH�OD�LQIRUPD-
FLµQ�TXH�VH�XWLOL]DU£��LQFOX\HQGR�OD�QRUPDWLYD�GH�XVR�
GH�LP£JHQHV�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

,GHQWLͤFDFLµQ�GH�ORV�S¼EOLFRV�D�ORV�TXH�VH�TXLHUH�DF-
ceder

Aspectos de coordinación de la comunicación y abo-
JDF¯D�GXUDQWH�ORV�SHULRGRV�GH�FULVLV

0RQLWRUHR�SDUD� OD� LGHQWLͤFDFLµQ�GH� WHPDV�FODYH�TXH�
VH�GHEHQ�DERUGDU�VHJ¼Q�ODV�VLWXDFLRQHV�SDUWLFXODUHV�
TXH�VH�SUHVHQWHQ�HQ�HO�FRQWH[WR�GH� OD�HPHUJHQFLD�R�
desastre.

0RQLWRUHR�GH�OD�HIHFWLYLGDG�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�FRPX-
QLFDFLµQ�\�DERJDF¯D�LPSOHPHQWDGD��\�OD�DSOLFDFLµQ�GH�
medidas correctivas que se requieran.

2. Se desarrolla incidencia y se brinda asesoría a los medios de comunicación 
SDUD�TXH�OD�LQIRUPDFLµQ�S¼EOLFD�VREUH�ODV�GLIHUHQWHV�VLWXDFLRQHV�GH�HPHU-
JHQFLD� �DOHUWDV�� LQVWUXFFLRQHV�� HWF��� VHDQ� WUDVPLWLGDV� HQ� IRUPDWRV�DFFHVL-
bles. 

3. 6H�SURPXHYH�H�LPSXOVD�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�WHFQRORJ¯D�HQ�LQIRUPDFLµQ�\�FRPX-
QLFDFLµQ��7,&��DFFHVLEOH�SDUD�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�

4. Capacitación continua y concienciación del personal respecto la importan-
FLD�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�OD�DERJDF¯D��ORV�WHPDV�FODYHV�\�ODV�IRUPDV�GH�FR-
municarlos.
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Trabajo en conjunto para promover una visión 
integral de la discapacidad:

Trabajo en conjunto para promover una visión integral de la discapacidad:

��,GHQWLͤFDFLµQ�ORV�temas enfoque y tratamiento�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�
��'HWHUPLQDFLµQ�GH�ODV�\�ORV interlocutores�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ�
- Coordinación�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�DERJDF¯D�HQ�SHULRGRV�GH�FULVLV�
��,GHQWLͤFDU�temas clave�D�WUDWDU�GXUDQWH�ODV�HPHUJHQFLDV�
- Monitorear�OD�HIHFWLYLGDG�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�FRPXQLFDFLµQ���� ��������
��DERJDF¯D�\�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�

F

D
(QIRTXH ,QWHUORFXWRUHV�

&RRUGLQDFLµQ

7HP£WLFDV

0RQLWRUHR
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Se desarrollan las acciones 
QHFHVDULDV�SDUD�UHFROHFWDU��
usar y compartir información 
DFWXDOL]DGD��RSRUWXQD�\�SHUWL-
nente sobre las necesidades 
H[LVWHQWHV��SDUD�HVWDEOHFHU�
DFFLRQHV�HͤFDFHV�GH�LQFOX-
VLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�
de las personas con disca-
SDFLGDG��\�DSOLFDU�GH�PDQHUD�
VLVWHP£WLFD�ODV�DFFLRQHV�FR-
rrectivas necesarias

Gestión de la 
información y 
monitoreo de la 
inclusión

55norma

(Q�HO�FRQWH[WR�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��OD�QRUPD�VREUH�JHVWLµQ�
GH�OD�LQIRUPDFLµQ�VH�DSOLFD�HQ�WUHV�VHQWLGRV�

o La recolección y trata-
miento de información 
sobre la población de 
personas con disca-
pacidad en general�� HO�
funcionamiento de los 
servicios disponibles 
para atender sus nece-
VLGDGHV��ODV�DFFLRQHV�GH�
inclusión que se llevan a 
cabo y las brechas exis-
WHQWHV� SDUD� JDUDQWL]DU�
su bienestar. 

o La recolección y trata-
miento de información 
sobre situaciones espe-
F¯ͤFDV�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�TXH�WHQJDQ�QHFHVLGD-
des particulares y las acciones que se llevan a cabo (o no) 
para solucionar dichas necesidades.

La norma de gestión de la información y monitoreo de la 
inclusión se aplica en tres sentidos:

1. ,GHQWLͤFDFLµQ� \� UHFROHFFLµQ de la información sobre servicios 
disponibles, acciones de inclusión y brechas existentes.

2. Análisis de la información� VREUH� ODV� VLWXDFLRQHV� HVSHF¯ͤFDV��
necesidades particulares de personas con discapacidad y las acciones 
que se llevan a cabo para solucionarlas.
 
3. Comunicación efectiva de la información en lenguaje y formato 
accesible a las personas con discapacidad y a sus familias.

1 32

,GHQWLͤFDFLµQ Análisis Comunicación
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o Monitorear la correcta implementación y cumplimiento 
GH�OD�LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�SDUD�LGHQWLͤFDU�ODV�
medidas correctivas necesarias 

Estos mecanismos se aplican tanto para residentes de los cen-
WURV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��FRPR�SDUD�RWUD�SREODFLµQ�HQ�ODV�
comunidades afectadas.  

3. Desarrollar mecanismos para comunicar de manera apropiada 
\�HIHFWLYD�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��H[SOLFDFLRQHV��LQV-
WUXFFLRQHV� \� RWUD� LQIRUPDFLµQ� GH� VX� LQWHU«V�� HQ� XQ� OHQJXDMH� \�
formato accesible que permita la correcta comprensión de la 
LQIRUPDFLµQ�TXH�VH�OH�FRPXQLFD��(VWR�LPSOLFD�LJXDOPHQWH�HO�XVR�
GH� LGLRPDV�TXH�SXGLHUDQ�XWLOL]DU�SREODFLRQHV�HQ� ODV�]RQDV�GH�
HPHUJHQFLD�

Respuesta y recuperación 

1. /D�HYDOXDFLµQ�GH�OD�VLWXDFLµQ�HQ�ODV�]RQDV�GHO�GHVDVWUH�VH�KDFH�
DSOLFDQGR� HO� IRUPDWR��PHWRGRORJ¯D� \�PHFDQLVPRV�GH� HYDOXD-
FLµQ�GH�VLWXDFLµQ�\�QHFHVLGDGHV��DV¯�FRPR�HO�PDSHR�� LGHQWLͤ-
FDFLµQ�\�UHJLVWUR�SDUD�LGHQWLͤFDU�H�LQGLYLGXDOL]DU�D�ODV�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG��VXV�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXODUHV�\�DSR\RV�UH-
TXHULGRV��VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFH�OD�Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

2. 6H�DSOLFDQ�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�UHJLVWUR�\�HVWDG¯VWLFD�SDUD�RE-
tener e intercambiar información sobre personas con discapa-
FLGDG��DVHJXUDU�VX�DFFHVR�D� OD�DVLVWHQFLD�UHTXHULGD��FRPR�VH�
menciona en Preparativos punto 2. 

3. Se aplican los mecanismos de comunicación para trasmitir a 
las personas con discapacidad y sus familiares la información 
GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH��GH�DFXHUGR�D�
lo establecido en Preparativos punto 3.

o La estrategia para comunicar de manera apropiada y efectiva a las perso-
nas con discapacidad y a sus familias��H[SOLFDFLRQHV��LQVWUXFFLRQHV�\�RWUD�
LQIRUPDFLµQ�GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH�TXH�SHUPLWD�
la correcta comprensión de la información que se comunica. Esta es una 
acción de doble vía que facilite espacios a las personas para expresar sus 
SXQWRV�GH�YLVWD��SDUWLFLSDU�\�DFWXDU�FRQ�LQIRUPDFLµQ�\�FRQRFLPLHQWR�

(VWDV� WUHV� FDWHJRU¯DV� GH� JHVWLµQ� GH� OD� LQIRUPDFLµQ� VLUYHQ� SDUD� HVWDEOHFHU� XQ�
PRQLWRUHR�GH� LQFOXVLµQ��HVWR�HV��JDUDQWL]DU�TXH�WRGDV� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFD-
SDFLGDG�HQ�OD�]RQD�DIHFWDGD�SRU�HO�GHVDVWUH�HVW£Q�LGHQWLͤFDGDV�\�TXH�UHFLEHQ�OD�
DWHQFLµQ��VHUYLFLRV�H�LQIRUPDFLµQ�VHJ¼Q�ORV�DSR\RV�UHTXHULGRV��DV¯�FRPR�DSOLFDU�
ODV�DFFLRQHV�FRUUHFWLYDV�QHFHVDULDV��(VWR� LQFOX\H� OD� LGHQWLͤFDFLµQ�GH�EDUUHUDV�
TXH�DXQ�SHUVLVWDQ�\�PRYLOL]DU�ORV�HVIXHU]RV�QHFHVDULRV�SDUD�VX�HOLPLQDFLµQ��

(VWD�1RUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV� DFFLRQHV� FODYH�TXH� VH�GHEHQ�GHVDUUROODU�
para�OD�JHVWLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�\�PRQLWRUHDU�TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLV-
FDSDFLGDG�DIHFWDGDV�SRU�ORV�GHVDVWUHV�WHQJDQ�DFFHVR�D�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�
de calidad.

ACCIONES CLAVE

Preparativos

1. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQLͤFDFLµQ�GH� OD� UHVSXHVWD�GHEHQ�SURYHHU� LQVWUXFFLRQHV�\�KHUUDPLHQWDV�
para facilitar la atención pronta y apropiada de las personas con discapaci-
dad en los desastres (Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR����

2. 6H�GHVDUUROODU£Q�PHFDQLVPRV�SURDFWLYRV�\�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HO�PDQHMR�GH�
LQIRUPDFLµQ�VREUH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�LGHQWLͤFDGDV�HQ�ODV�]RQDV�GH�
GHVDVWUH��TXH�SHUPLWDQ�

o (VWDEOHFHU�XQ�UHJLVWUR�\�HVWDG¯VWLFD�FXDOLWDWLYD�\�FXDQWLWDWLYD�GH� OD�
situación de las personas con discapacidad afectadas por el desas-
WUH�H�LGHQWLͤFDFLµQ�GH�QHFHVLGDGHV�QR�UHVXHOWDV

o Intercambiar información entre las diferentes entidades responsa-
bles y otros actores que participan en la asistencia humanitaria y 
procedimientos para derivar a las personas con discapacidad que 
WXYLHUDQ�QHFHVLGDGHV�XUJHQWHV�GH�SURWHFFLµQ�R�DWHQFLµQ�
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Las entidades responsables y 
otros actores que participan 
en la asistencia humanitaria  
promueven la participación y 
UHIRU]DPLHQWR�GH�ODV�FDSDFL-
dades de la comunidad para 
WUDEDMDU�HQ�ODV�WDUHDV�GH�LQ-
FOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�
de las personas con discapa-
cidad

Mecanismos 
basados 
en la 
comunidad

66norma

/RV�KDELWDQWHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�VLHPSUH�VHU£Q�ORV�SULPHURV�HQ�
UHVSRQGHU�D� ORV�DFRQWHFLPLHQWRV�GH�XQ�GHVDVWUH��\�HVWD� UHVSXHVWD�
VHU£�P£V�DSURSLDGD��HͤFD]�\�RSRUWXQD�HQ�OD�PHGLGD�TXH�H[LVWD�FD-
SDFLWDFLµQ�� SODQLͤFDFLµQ� \� SUHSDUDFLµQ� TXH� OHV� SHUPLWD� UHVSRQGHU�
RUJDQL]DGDPHQWH�� 6L� ELHQ� OD� ̸FRPXQLGDG̹� QR� VLHPSUH� VH� WUDWD� GH�
XQ�JUXSR�KRPRJ«QHR� �SXHGH�KDEHU�GLIHUHQWHV�JUXSRV�«WQLFRV�� UH-
OLJLRVRV��GLVWLQWR�HVWDWXV�HFRQµPLFRV��HWF����VX�SDUWLFLSDFLµQ�DFWLYD�
y sobre todo la de las personas con discapacidad y sus familias en 
OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD��IDFLOLWD�HVSDFLRV�\�UHFXUVRV�LPSRUWDQWHV�
SDUD�VX�PHMRU�SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ��

1

   2   2   2

3

   4   4   4

5
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Respuesta y recuperación

1. 6H�DSOLFD� OR�HVWDEOHFLGR�HQ� ORV�SODQHV�GH�JHVWLµQ�GHO� ULHV-
JR�GHO�QLYHO� ORFDO�SDUD�DVHJXUDU�XQD�U£SLGD� LGHQWLͤFDFLµQ�\�
atención de las personas con discapacidad afectadas por el 
desastre de acuerdo a la Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

2. Los actores humanitarios externos a la comunidad coordi-
QDQ�\�GHVDUUROODQ�DFFLRQHV�HQ�FRODERUDFLµQ�FRQ�ORV�JUXSRV�
RUJDQL]DGRV�GH�OD�FRPXQLGDG�\�VXV�KDELWDQWHV��\�GHVDUUROODQ�
actividades para el fortalecimiento de las capacidades lo-
cales. 

3. Se tiene en cuenta la posibilidad de reclutar y capacitar per-
sonal (voluntario o remunerado) de entre habitantes de la 
]RQD�GH�HPHUJHQFLD��LQFOX\HQGR�D�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFL-
dad que cumplan con requisitos para los puestos ofertados 
VHJ¼Q�VH�PHQFLRQD�HQ�OD�Norma 3��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

4. 6H�GHVDUUROODU£Q� SODQHV� GH� DSR\R� DOWHUQDWLYR� HQ� FRRUGLQD-
FLµQ�FRQ�JUXSRV�GH�OD�FRPXQLGDG��SDUD�RIUHFHU�DVLVWHQFLD�D�
las personas con discapacidad sin redes sociales de apoyo 
VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�OD�Norma 9� Preparativos punto 4.

5. 6H�IRUWDOHFHU£Q�FDSDFLGDGHV�ORFDOHV�SDUD�TXH�OD�FRPXQLGDG�
SXHGD�GDU�FRQWLQXLGDG�D�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DXWRD\XGD�\�UH-
des sociales de apoyo psicosocial como se menciona en la 
Norma 8��3UHSDUDWLYRV�SXQWR�����\�SDUD�TXH�SXHGDQ�EULQGDU�
DSR\R�\�VHJXLPLHQWR�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�
proceso de recuperación (rehabilitación y reconstrucción) 
del desastre. 

/DV�FRPXQLGDGHV�FXHQWDQ�FRQ�VXV�SURSLRV�JUXSRV�RUJDQL]DGRV�TXH�DVXPHQ�GL-
IHUHQWHV�WDUHDV�GH�OD�YLGD�FRPXQLWDULD��/RV�FRPLW«V�ORFDOHV�GH�HPHUJHQFLD��FR-
PXQDOHV��GH�EDUULR��HWF���VRQ�VXPDPHQWH� UHOHYDQWHV�HQ� OD�DFFLµQ�KXPDQLWDULD��
Los actores humanitarios externos a la comunidad deben evitar toda pretensión 
GH� VXVWLWXLU� D� ODV� HVWUXFWXUDV� ORFDOHV�� \�P£V� ELHQ� GHEHQ� SURFXUDU� IRUWDOHFHU� \�
DSURYHFKDU�HVWRV�HVSDFLRV�GH�FRRUGLQDFLµQ�SDUD�DVHJXUDU�DSR\RV�D�ODV�WDUHDV�
de inclusión y protección.

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH�ODV�DFFLRQHV�FODYH�D�GHVDUUROODU�SDUD�HO�WUDEDMR�
HQ�FRODERUDFLµQ�\�FRRUGLQDFLµQ�FRQ� OD�FRPXQLGDG�\�VXV�HVWUXFWXUDV�GH�RUJD-
QL]DFLµQ�SDUD�HO�EHQHͤFLR�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�DIHFWDGDV�SRU�ODV�
HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. (Q� HO� FRQWH[WR� GH� ORV� SODQHV� GH� JHVWLµQ� GHO� ULHVJR� ORFDO�� ORV� FRPLW«V�
GH�HPHUJHQFLD�GHVDUUROODQ�XQ�PDSHR��LGHQWLͤFDFLµQ�\�UHJLVWUR�TXH�VLUYH�
HQWUH�RWUDV�FRVDV�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ�HVSHF¯ͤFD�GH�ODV�SHUVRQDV�
con discapacidad que habitan en la comunidad y facilitar la atención 
SURQWD� \� DSURSLDGD�� VHJ¼Q� VH� HVWDEOHFH� HQ� OD�Norma 1�� 3UHSDUDWLYRV�
punto 3.

2. 6H�DVHJXUDU£�TXH�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�RUJDQL]DFLµQ�\�FDSDFLWDFLµQ�GH�
las estructuras del nivel local se incluyan conocimientos y conciencia-
FLµQ�VREUH�ORV�GLIHUHQWHV�DVSHFWRV�GH�OD�GLVFDSDFLGDG�SDUD�XQD�PHMRU�\�
P£V�DSURSLDGD�LQWHUDFFLµQ�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

3. /RV�DFWRUHV�KXPDQLWDULRV�H[WHUQRV�D�OD�FRPXQLGDG��JDUDQWL]DQ�HQ�VXV�
SURFHGLPLHQWRV�GH�WUDEDMR��OD�H[LVWHQFLD�GH�HVWUDWHJLDV�\�PHFDQLVPRV�
SDUD�WUDEDMDU�GH�PDQHUD�FRRUGLQDGD�FRQ�ORV�JUXSRV�RUJDQL]DGRV�GH�OD�
comunidad y sus habitantes.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD
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Normas para 
abordar las 
necesidades 
de protección y 
atención 
_______________________

Mediante el VLJXLHQWH JUXSR de nor-
mas se busca LGHQWLͤFDU acciones e 
instrumentos que se deben desarro-
llar en las diferentes £UHDV HVSHF¯ͤ-
cas de la asistencia humanitaria��para 
DVHJXUDU la protección y la atención de 
las personas con discapacidad en las 
HPHUJHQFLD y los desastres.

PROTECCIÓN

Protección y atención 

con dignidad
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Las entidades responsables y 
otros actores que participan 
en la asistencia humanitaria 
GHVDUUROODQ�DFFLRQHV�SDUD�JD-
UDQWL]DU� OD� SURWHFFLµQ� GH� ODV�
personas con discapacidad 
contra todo tipo de violencia y 
RWUDV�SU£FWLFDV�GD³LQDV

Diferentes tipos 
de violencia y 
otras prácticas 
dañinas

77norma

(Q�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�HPHUJHQFLD�\�GHVDVWUH��SDUWLFXODUPHQWH�HQ�ORV�
VLWLRV�GH� DORMDPLHQWR� WHPSRUDO� R� HQ�RWUDV� FRQGLFLRQHV�GH� FRQJOR-
PHUDFLµQ�\�KDFLQDPLHQWR��SXHGHQ�DFHQWXDUVH� ORV�SDWURQHV�GH�YLR-
OHQFLD�� /DV� IDPLOLDV� \� RWURV�JUXSRV�TXH�JHQHUDOPHQWH� FRQVWLWX\HQ�
HVWUXFWXUDV�GH�SURWHFFLµQ��VH�GHELOLWDQ�GHELGR�D�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�
SUHVLµQ�D�TXH�VRQ�VRPHWLGDV��OR�TXH�SXHGH�GDU�OXJDU�D�TXH�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�TXHGHQ�H[SXHVWDV�D�ULHVJRV�GH�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�
YLROHQFLD��FRHUFLµQ��GLVFULPLQDFLµQ�\�RWUDV�SU£FWLFDV�GD³LQDV�

(VWD�1RUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH�ODV�DFFLRQHV�FODYH�SDUD�SUHYHQLU�\�
UHPHGLDU�FXDOTXLHU�VLWXDFLµQ�GH�YLROHQFLD�\�SU£FWLFDV�GD³LQDV�FRQ-
WUD�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ORV�FRQIOLFWRV��
HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar, denunciar...

CapacitarCapacitarCapacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia
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Concienciar a la población en los sitios de alo-
MDPLHQWR�\�ODV�FRPXQLGDGHV�GH�OD�]RQD�GH�HPHU-
JHQFLD�� VREUH� ORV�PHFDQLVPRV� SDUD� OD� SUHYHQ-
FLµQ�� GHWHFFLµQ�� GHQXQFLD� \� DERUGDMH� GH� VLWXD-
ciones de violencia.

(VWDEOHFHU�VHUYLFLRV�GH�UHIHUHQFLD�D�RUJDQLVPRV�
HVSHFLDOL]DGRV� SDUD� JHVWLµQ� GH� SHUVRQDV� Y¯FWL-
PDV� GH� YLROHQFLD�� WDQWR� SDUD� UHVLGHQWHV� GH� ORV�
FHQWURV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��FRPR�SDUD�RWUD�
población en las comunidades afectadas.  

2. Se establecen procedimientos para monitorear la aplicación y 
efectividad de la implementación de esta Norma y establecer 
las medidas correctivas que se requieran.

Respuesta y recuperación

1. 6H�DFWLYDQ�ORV�PHFDQLVPRV�GLVSXHVWRV�HQ�OD�HVWUDWHJLD�FRQMXQ-
ta descrita en Preparativos punto 1.

2. Se aplican los procedimientos para monitorear la implementa-
FLµQ�\�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�DGRSWDU£Q�ODV�PHGLGDV�FR-
UUHFWLYDV�FRUUHVSRQGLHQWHV�VHJ¼Q� OR�HVWDEOHFLGR�HQ�3UHSDUDWL-
vos punto 2.

ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. 6H�GHVDUUROODU£�GH�PDQHUD�FRQMXQWD�XQD�HVWUDWHJLD��GLULJLGD�D�

'HͤQLU� ORV� PHFDQLVPRV� GH� FRRUGLQDFLµQ� LQWHULQVWLWXFLRQDO�
SDUD� OD�SUHYHQFLµQ��GHWHFFLµQ�\�DERUGDMH�GH�VLWXDFLRQHV�GH�
YLROHQFLD�\�RWUDV�SU£FWLFDV�GD³LQDV��LQFOX\HQGR�ORV�PHFDQLV-
PRV�GH�GHQXQFLD�\�VHJXLPLHQWR�GH�ODV�SHUVRQDV�DIHFWDGDV�

Contar con mecanismos para la pronta evaluación de la si-
WXDFLµQ�GH� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ� ODV�]RQDV�GH�
afectación del desastre.

&RQWDU�FRQ�PHFDQLVPRV�GH�YLJLODQFLD�SDUD�SUHYHQLU��GHWHFWDU��
GHQXQFLDU�\�DERUGDU�VLWXDFLRQHV�GH�YLROHQFLD��PDORV�WUDWRV�\�
explotación. 

&DSDFLWDU�\�FRQFLHQFLDU�FRQWLQXDPHQWH�DO�SHUVRQDO��FRQ�UH-
ODFLµQ�D�OD�SUHYHQFLµQ��GHWHFFLµQ��GHQXQFLD�\�DERUGDMH�GH�VL-
tuaciones de violencia.

Comunicar de manera apropiada y efectiva a las personas 
FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�VXV�IDPLOLDUHV��OD�LQIRUPDFLµQ�VREUH�SUH-
YHQFLµQ��GHWHFFLµQ�GH�OD�YLROHQFLD��GHUHFKRV��GHQXQFLD��VHU-
YLFLRV�GH�DVLVWHQFLD�\�RWUD�LQIRUPDFLµQ�GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�
OHQJXDMH�\� IRUPDWR�DFFHVLEOH�TXH�SHUPLWD� OD�FRUUHFWD�FRP-
prensión de la información que se le comunica.

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referenciaCoordinación 

interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia

Coordinación 
interinstitucional

Evaluación

Vigilar,
denunciar...

Capacitar

Comunicación
accesible

Concienciación

Servicios
de referencia
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6H� IRUWDOHFHQ� ODV� HVWUDWHJLDV�
de afrontamiento y la resilien-
cia de las personas con disca-
pacidad 

Acompañamiento 
psicosocial a las 
personas 
con discapacidad

88norma

/DV�SHUVRQDV�H[SXHVWDV�DO�LPSDFWR�SVLFRVRFLDO�GH�ODV�HPHUJHQFLDV��
ORV�GHVDVWUHV�\� ORV�FRQIOLFWRV�� UHTXLHUHQ�GH�XQ�DFRPSD³DPLHQWR�\�
VHJXLPLHQWR� DUWLFXODGR�� LQWHUGLVFLSOLQDULR�� LQWHULQVWLWXFLRQDO�� LQWHU-
VHFWRULDO�\�FRPXQLWDULR�EDVDGR�HQ�OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��(VWH�DFRP-
SD³DPLHQWR�HVW£�RULHQWDGR�D�UHVWDEOHFHU�OR�PHMRU�SRVLEOH�VX�FRWLGLD-
QHLGDG�\�UHDFWLYDU�VXV�Y¯QFXORV�VRFLDOHV��FRQ�XQ�HQIRTXH�SDUWLFLSD-
WLYR��GH�GHUHFKRV�\�GH�J«QHUR��EULQGDGR�SRU�SHUVRQDO�HVSHFLDOL]DGR�
FRPR�QR�HVSHFLDOL]DGR��1R�VH�WUDWD�GH�HVWDEOHFHU�XQ�SURFHVR�HVSH-
F¯ͤFR�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��VLQR�P£V�ELHQ�GH�JDUDQWL]DU�
TXH�VH�SURPXHYDQ�ORV�DUUHJORV�QHFHVDULRV�SDUD�TXH�HVWD�SREODFLµQ�
WHQJD�DFFHVR�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSR\R�VLFRVRFLDO�TXH�VH�GHVDUUR-
OOHQ�HQ�OD�]RQD�GH�HPHUJHQFLD�

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�SDUD�DVHJXUDU�
el acompañamiento psicosocial y la referencia a servicios de salud 
mental para las personas con discapacidad afectadas por los de-
sastres.

Planes 
inclusivos

Participación de
personas con 
discapacidad

Seguimiento en 
recuperación

Servicios y 
referencias
Servicios y 
referencias
Servicios y 

Monitorear 
aplicación
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. 6H�HVWDEOHFHU£�XQ�SODQ�FRQMXQWR�GH�DFRPSD³DPLHQWR�SVLFRVRFLDO�HQ�VLWXD-
FLRQHV�GH�GHVDVWUH��GLULJLGR�WDQWR�D�UHVLGHQWHV�GH�ORV�FHQWURV�GH�DORMDPLHQ-
WR�WHPSRUDO��FRPR�WDPEL«Q�D�RWUD�SREODFLµQ�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�DIHFWDGDV��
TXH�LQFOX\D�DO�PHQRV�

o ,GHQWLͤFDFLµQ�GH� ODV�£UHDV�FU¯WLFDV�GH�DWHQFLµQ�GH�QHFHVLGDGHV�GH�
acompañamiento psicosocial que incluya las necesidades particu-
lares de las personas con discapacidad en el contexto de los desas-
tres y conflictos

o ,GHQWLͤFDFLµQ� GH� WDUHDV�� UHVSRQVDELOLGDGHV� \� SURFHGLPLHQWRV� GH�
FRRUGLQDFLµQ� \� DUWLFXODFLµQ� SDUD� JDUDQWL]DU� HO� DFRPSD³DPLHQWR� \�
los servicios de atención psicosocial a las personas con discapaci-
dad y sus familiares

o Mecanismos de detección desde el proceso de evaluación de la 
HPHUJHQFLD�

o (VWUDWHJLDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�DSR\R�SVLFRVRFLDO� LQ�VLWX�SDUD�ODV�
SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG� \� VXV� IDPLOLDUHV�� HOHYDQGR�HVWUDWHJLDV�
de afrontamiento individuales y articulando sus redes sociales

o ,GHQWLͤFDFLµQ� GH� VHUYLFLRV� HVSHFLDOL]DGRV� SHUWLQHQWHV� \� SURFHGL-
mientos para la referencia de personas que requieran de otros tipos 
de apoyo.

o ,QIRUPDFLµQ��FDSDFLWDFLµQ�\�DFWXDOL]DFLµQ�GHO�SHUVRQDO�HVSHFLDOL]D-
GR�\�QR�HVSHFLDOL]DGR�HQ�DWHQFLµQ�SVLFRVRFLDO�VREUH�ORV�SULQFLSLRV�
orientadores y pautas de actuación para y con las personas con dis-
FDSDFLGDG�HQ�HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

o Métodos adecuados y efectivos para comunicar a las personas con 
GLVFDSDFLGDG� \� VXV� IDPLOLDUHV�� H[SOLFDFLRQHV�� LQVWUXFFLRQHV� \� RWUD�
LQIRUPDFLµQ�GH�VX� LQWHU«V��HQ�XQ� OHQJXDMH�\� IRUPDWR�DFFHVLEOH�TXH�
permita la correcta comprensión de la información que se le comu-
nica.

o 0«WRGRV� SDUD� HO� VHJXLPLHQWR� GH� SHUVRQDV� TXH� KD\DQ�
UHTXHULGR�DSR\R�SVLFRVRFLDO�FRQ�HO�ͤQ�GH�GHWHUPLQDU�VX�
HVWDGR�DFWXDO�\�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�DSR\RV�VXEVLJXLHQ-
tes.

2. 6H� IRUWDOHFHU£Q� ODV�FDSDFLGDGHV�GH� OD�FRPXQLGDG�SDUD� OD�RU-
JDQL]DFLµQ�GH�JUXSRV�GH�DXWRD\XGD�\�UHGHV�VRFLDOHV�GH�DSR\R�
que puedan dar continuidad a las acciones de apoyo iniciadas 
por los equipos de intervención.

3. El plan debe contener procedimientos para monitorear la apli-
FDFLµQ�\�OD�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�OD�GHͤQLFLµQ�GH�ODV�PH-
didas correctivas que se requieran.

Respuesta y recuperación

1. ,PSOHPHQWDU�HO�SODQ�FRQMXQWR�GH�DFRPSD³DPLHQWR�SVL-
FRVRFLDO�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�GHVDVWUH�VHJ¼Q�VH�GHVFUL-
EH�HQ�3UHSDUDWLYRV�SXQWR�����DVHJXUDQGR�XQD�DWHQFLµQ�
SVLFRVRFLDO� LQ� VLWX�� U£SLGD�� RSRUWXQD��TXH� LQFOX\D�D� OD�
SREODFLµQ� FRQ�GLVFDSDFLGDG� HQ� DORMDPLHQWR� WHPSRUDO�
como aquellas ubicadas en otros puntos de la comu-
nidad afectada.

2. Propiciar la participación activa de las personas con 
discapacidad y sus familiares en todos los procesos de 
DFRPSD³DPLHQWR�SVLFRVRFLDO��SURPRYLHQGR�HO�UHVSHWR�
a su independencia y autonomía

3. 'DU�VHJXLPLHQWR�H�LPSXOVDU�OD�SHUPDQHQFLD�GH�ODV�DF-
ciones de atención psicosocial de las personas con 
discapacidad en el proceso de recuperación 

4. Promover y facilitar la participación de las personas 
con discapacidad en los procesos de recuperación de 
sus comunidades

5. Aplicar los procedimientos de monitoreo para determi-
QDU�DSOLFDFLµQ�\�OD�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD��VHJ¼Q�VH�
LQGLFD�HQ�3UHSDUDWLYRV�SXQWR�����\�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�
de medidas correctivas necesarias. 
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Las acciones de asistencia 
humanitaria facilitan la per-
manencia de las personas 
FRQ�GLVFDSDFLGDG�MXQWR�D�VXV�
familiares o asistentes perso-
nales y se brinda protección y 
atención de acuerdo con sus 
QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ͤFDV�D�
aquellas sin redes de apoyo

Personas con 
discapacidad 
sin redes 
sociales de 
apoyo

99norma

/DV�RSHUDFLRQHV�GH�VRFRUUR��WDOHV�FRPR�ORV�UHVFDWHV��HYDFXDFLRQHV�
y las actividades de asistencia como la habilitación de sitios de alo-
MDPLHQWR�R�YLYLHQGD� WHPSRUDO��GHEHQ� WHQHU�HQ�FXHQWD� OD� LPSRUWDQ-
cia de evitar que las personas con discapacidad sean separadas de 
VXV�IDPLOLDUHV��DVLVWHQWH�SHUVRQDO�X�RWUDV�SHUVRQDV�TXH�OHV�DVLVWHQ��
\D�TXH�HVWDV�VXHOHQ�VHU�XQ�DSR\R�YLWDO��WDQWR�DIHFWLYR�FRPR�SDUD�VX�
IXQFLRQDPLHQWR�HQ�OD�FRWLGLDQLGDG��6LQ�HPEDUJR��HQ�ODV�FLUFXQVWDQ-
FLDV�GH�XQ�GHVDVWUH�R�FRQIOLFWR��SXHGH�VXFHGHU�SRU�ODV�P£V�GLYHUVDV�
UD]RQHV��TXH�RFXUUDQ�HVWDV�VHSDUDFLRQHV��

(VWD�1RUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�TXH�VH�GHEHQ�
GHVDUUROODU� SDUD� HYLWDU� HVWDV� VHSDUDFLRQHV�� R� ELHQ�� SDUD� DSRUWDU� HO�
apoyo necesario a las personas con discapacidad que resultan se-
paradas de las personas que les asisten.

PcDPcDPcDPcD

Evitar la 
separaciónde las 

personas con 
discapacidad

de sus
familias

Mecanismos
de evaluación

Información
 accesible

Búsqueda 
\�UHXQLͤFDFLµQ

Monitorear
la aplicación  
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. (Q�HO�FRQWH[WR�GH� ORV�SODQHV�GH�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR� OR-
FDO��ORV�FRPLW«V�GH�HPHUJHQFLD�GHVDUUROODQ�XQ�PDSHR��
LGHQWLͤFDFLµQ� \� UHJLVWUR� TXH� VLUYH� HQWUH� RWUDV� FRVDV�
SDUD� REWHQHU� LQIRUPDFLµQ� HVSHF¯ͤFD� GH� ODV� SHUVRQDV�
con discapacidad que habitan en la comunidad y faci-
OLWDU�OD�DWHQFLµQ�SURQWD�\�DSURSLDGD��VHJ¼Q�OD�Norma 1��
Preparativos punto 3.  Este mapeo contiene entre otras 
FRVDV�� LQIRUPDFLµQ�GHWDOODGD�GH�TXLHQHV�DVLVWHQ�D�ODV�
SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��OR�FXDO�DSRUWD�LQIRUPDFLµQ�
importante para la toma de decisiones.

2. /RV� SURFHGLPLHQWRV� GH� E¼VTXHGD�� UHVFDWH� \� HYDFXD-
FLµQ��PDQHMR�GH�DOEHUJXHV�\�RWUDV�DFFLRQHV�GH�DVLVWHQ-
FLD�HVWDEOHFHQ�GLUHFWULFHV�HVSHF¯ͤFDV�SDUD�HYLWDU�TXH�
SRU�HIHFWR�GH�ODV�RSHUDFLRQHV��ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFD-
pacidad resulten separadas de sus familiares o asis-
tentes personales.  

3. Se establecen procedimientos para la detección y do-
cumentación de situaciones de separación involunta-
ULD��OD�E¼VTXHGD�\�UHXQLͤFDFLµQ�GH�IDPLOLDUHV�R�DVLVWHQ-
WHV�SHUVRQDOHV��\�VH�EULQGDU£�FDSDFLWDFLµQ�FRQWLQXD�\�
concienciación al personal para la aplicación de estos 
procedimientos.

4. Se establece un plan de apoyo que incluya la coordi-
QDFLµQ�FRQ�JUXSRV�GH�OD�FRPXQLGDG��SDUD�RIUHFHU�DVLV-
tencia a las personas con discapacidad que resultaran 
VHSDUDGDV�GH� VXV� IDPLOLDUHV�R� DVLVWHQWHV�SHUVRQDOHV��
PLHQWUDV�VH� ORJUD�VX� ORFDOL]DFLµQ�VHJ¼Q�VH�PHQFLRQD�
en la Norma 6��5HVSXHVWD�SXQWR�����R�ELHQ��OD�LGHQWLͤFD-
FLµQ�GH�DOWHUQDWLYDV�HQ�ORV�FDVRV�HQ�TXH�GLFKD�ORFDOL]D-
ción no sea posible. 

5. Se establecen procedimientos para monitorear la apli-
FDFLµQ�\�OD�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�GHͤQLU�ODV�PH-
didas correctivas que se requieran.

Respuesta y recuperación

1. 6H�GHEH�DSOLFDU�HO�IRUPDWR��PHWRGRORJ¯D�\�PHFDQLVPRV�GH�HYD-
OXDFLµQ�GH�VLWXDFLµQ�\�QHFHVLGDGHV�HQ�GHVDVWUHV��TXH�JHQHUHQ�
GDWRV�GH�HYDOXDFLµQ�GHVJORVDGRV��SDUD�LGHQWLͤFDU�H�LQGLYLGXDOL-
]DU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�OD�
Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR����

2. (Q� ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�E¼VTXHGD��UHVFDWH�\�HYDFXDFLµQ�� LQ-
JUHVR�D�ORV�DOEHUJXHV�\�RWUDV�DFFLRQHV�GH�DVLVWHQFLD��VH�GHEHQ�
tomar medidas para evitar que las personas con discapacidad 
resulten separadas de sus familiares o asistentes personales. 

3. Se aplican los mecanismos de comunicación para transmitir a 
las personas con discapacidad y sus familiares la información 
GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH�GH�DFXHUGR�D�
OR�GHͤQLGR�HQ�OD�Norma 1� Preparativos punto 3.

4. 6H�LPSOHPHQWDQ�ORV�PHFDQLVPRV�SDUD�GHWHFWDU��GRFXPHQWDU�\�
HVWDEOHFHU�ORV�SURFHVRV�GH�E¼VTXHGD�\�UHXQLͤFDFLµQ�GH�IDPLOLD-
res o asistentes personales separados de la persona con disca-
pacidad a la que asisten

5. Aplicar los procedimientos de monitoreo para determinar la 
DSOLFDFLµQ�\�OD�HIHFWLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD��\�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�
GH�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�QHFHVDULDV��VHJ¼Q�VH�PHQFLRQD�HQ�3UH-
parativos punto 5. 

PcD

PcD

PcD

PcD

PcD
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Las personas con discapaci-
dad tienen acceso a servicios 
P«GLFRV�\�GH�VDOXG�HQ�JH-
QHUDO��PHGLDQWH�XQ�DERUGDMH�
coordinado interinstitucional-
PHQWH��WRPDQGR�HQ�FXHQWD�ODV�
necesidades particulares

Acceso a 
los servicios 
médicos y
otras 
necesidades 
de salud

1010norma

/RV� FRQWH[WRV� GH� HPHUJHQFLD�� GHVDVWUH� \� FRQIOLFWRV� FRQVWLWX\HQ�
FLUFXQVWDQFLDV�GH�DOW¯VLPR�ULHVJR�SDUD�OD�VDOXG�GH�ODV�SHUVRQDV��\D�
QR�VROR�SRU� OD�H[SRVLFLµQ�D�ORV�SHOLJURV�PLVPRV�GHO�GHVDVWUH��VLQR�
también porque las condiciones de vida se deterioran y los servicios 
UHJXODUHV�VH�VDWXUDQ�R�FRODSVDQ��/DV� LQWHUYHQFLRQHV�GH�VDOXG�VRQ�
SDUWH�FHQWUDO�GH�OD�DVLVWHQFLD�KXPDQLWDULD�\�HVW£Q�GLULJLGDV�WDQWR�D�
OD�UHVWLWXFLµQ�GH�OD�VDOXG�D�TXLHQHV�IXHURQ�GLUHFWDPHQWH�DIHFWDGRV��
como a brindar condiciones apropiadas y acceso a los servicios 
SDUD�WRGD�SREODFLµQ�HQ�OD�]RQD�GH�HPHUJHQFLD��

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH� ODV�DFFLRQHV�FODYH�TXH�VH�GHEHQ�
desarrollar para brindar VHUYLFLRV�E£VLFRV�DGHFXDGRV�GH�VDOXG para 
las personas FRQ�GLVFDSDFLGDG��aplicando las medidas necesarias 
SDUD�JDUDQWL]DU�OD�DFFHVLELOLGDG�\�OD�HTXLGDG�

Plan integrado atención y la provisiónPlan integrado atención y la provisión

Monitoreo de la aplicaciónMonitoreo de la aplicación

Acceso a la asistencia requeridaAcceso a la asistencia requerida
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQLͤFDFLµQ�GH� OD� UHVSXHVWD�GHEHQ�SURYHHU� LQVWUXFFLRQHV�\�KHUUDPLHQWDV�
para facilitar la atención pronta y apropiada de las personas con discapaci-
GDG�HQ�ORV�GHVDVWUHV��GLULJLGRV�WDQWR�HQ�ORV�FHQWURV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��
FRPR�WDPEL«Q�D�WRGD�OD�SREODFLµQ�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�DIHFWDGDV��FRPR�OR�
establece la Norma 1��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

2. 6H�HVWDEOHFHU£�XQ�SODQ�LQWHJUDGR�LQWHULQVWLWXFLRQDOPHQWH�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�
P«GLFRV�\�OD�YLJLODQFLD�GH�OD�VDOXG�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�VL-
WXDFLRQHV�GH�GHVDVWUH��TXH�LQFOX\D�DO�PHQRV�

o ,GHQWLͤFDFLµQ�GH�ODV�£UHDV�FU¯WLFDV�GH�YLJLODQFLD�\�DWHQFLµQ�GH�OD�VD-
lud

o ,GHQWLͤFDFLµQ� GH� WDUHDV�� UHVSRQVDELOLGDGHV� \� SURFHGLPLHQWRV� GH�
FRRUGLQDFLµQ�\�DUWLFXODFLµQ�SDUD�JDUDQWL]DU�ORV�VHUYLFLRV�FRUUHVSRQ-
dientes a las personas con discapacidad.

o ,GHQWLͤFDFLµQ�GH�OD�SREODFLµQ�FRQ�GLVFDSDFLGDG�TXH�UHTXLHUH�GH�PH-
dicamentos y establecer un servicio de aprovisionamiento

o &DSDFLWDFLµQ�\�DFWXDOL]DFLµQ�FRQWLQXD�GHO�SHUVRQDO�SDUD�XQD�PHMRU�
comprensión y concienciación de las discapacidades y la aplicación 
de la inclusión y la accesibilidad.

o 'HWHFFLµQ�DFWLYD�\�DWHQFLµQ�GH�SHUVRQDV�TXH�SRU�UD]RQHV�I¯VLFDV��GH�
VDOXG�X�RWUD�FRQGLFLµQ��UHTXLHUDQ�GH�DWHQFLµQ�HVSHFLDOL]DGD�R�DERU-
GDMH�PXOWLGLVFLSOLQDULR�HQ�VDOXG��DOLPHQWDFLµQ�R�QXWULFLµQ��LQFOX\HQ-
GR�PHFDQLVPRV�GH�UHIHUHQFLD��FRQWUD�UHIHUHQFLD�\�FRRUGLQDFLµQ�LQWH-
rinstitucional para la atención de estas personas.

o Métodos adecuados y efectivos para comunicar a las personas con 
GLVFDSDFLGDG� \� VXV� IDPLOLDUHV�� H[SOLFDFLRQHV�� LQVWUXFFLRQHV� \� RWUD�
LQIRUPDFLµQ�GH�VX� LQWHU«V��HQ�XQ� OHQJXDMH�\� IRUPDWR�DFFHVLEOH�TXH�
permita la correcta comprensión de la información que se le comu-
nica.

3. Desarrollar mecanismos proactivos y herramientas para el ma-
QHMR�GH�LQIRUPDFLµQ�VREUH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�LGHQWLͤ-
FDGDV�HQ�ODV�]RQDV�GH�GHVDVWUH�FRPR�VH�HVWDEOHFH�HQ�OD�Norma 
5��3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

4. Diseñar procedimientos para monitorear la aplicación y la efec-
WLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD��H�LGHQWLͤFDU�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�TXH�
se requieran.

Respuesta y Recuperación 

1. 6H�LPSOHPHQWD�HO�SODQ�LQWHJUDGR�SDUD�OD�YLJLODQFLD�\�DWHQFLµQ�GH�
OD�VDOXG�\�OD�QXWULFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�VHJ¼Q�
lo establecido en Preparativos punto 2.

2. Se aplican mecanismos proactivos y herramientas para el ma-
QHMR�GH�LQIRUPDFLµQ�VREUH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�LGHQWLͤ-
FDGDV�HQ�ODV�]RQDV�GH�GHVDVWUH�\�DVHJXUDU�VX�DFFHVR�D�OD�DVLV-
WHQFLD�UHTXHULGD��FRPR�VH�PHQFLRQD�HQ�3UHSDUDWLYRV�SXQWR���

3. Se aplican los procedimientos de monitoreo para determinar la 
aplicación y la efectividad de esta Norma y la puesta en marcha 
GH�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�QHFHVDULDV�VHJ¼Q�VH�PHQFLRQD�HQ�3UH-
parativos punto 4.  
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Las personas con discapaci-
GDG��HQ�SDUWLFXODU�ORV�QL³RV��
QL³DV�\�MµYHQHV��WLHQHQ�GH-
recho a la continuidad de su 
proceso educativo aun en 
WLHPSR�GH�HPHUJHQFLDV�\�VH�
provee dicho acceso en el 
menor tiempo posible

Continuidad 
de los 
servicios 
educativos 

1111norma

(Q�HPHUJHQFLDV��OD�HGXFDFLµQ�HV�XQD�QHFHVLGDG��KDFH�SRVLEOH�OD�SUR-
WHFFLµQ�I¯VLFD��SVLFRVRFLDO�\�FRJQLWLYD�TXH�SXHGH�VDOYDU�\�PDQWHQHU�
YLGDV���2IUHFH�HVWDELOLGDG�\�HVSHUDQ]D�HQ�HO�IXWXUR�HQ�WLHPSRV�GH�FUL-
VLV��HQ�HVSHFLDO�D�ORV�QL³RV��QL³DV�\�MµYHQHV��\�VXPLQLVWUD�HOHPHQWRV�
E£VLFRV�SDUD�OD�HVWDELOLGDG�HFRQµPLFD�IXWXUD��/D�UHVWDXUDFLµQ�GH�ODV�
ODERUHV�HGXFDWLYDV��IRUPDOHV�R�LQIRUPDOHV��EULQGD�HQ�OD�QL³H]�\�HQ�OD�
población afectada una sensación de restablecimiento de la vida en 
FRPXQLGDG��\�DGHP£V�SRVLELOLWD�HO�SURFHVR�GH�UHFXSHUDFLµQ�HPRFLR-
QDO�GH�ORV�HYHQWRV�WUDXP£WLFRV�SURGXFLGRV�SRU�OD�HPHUJHQFLD�11 

Es tarea de las autoridades correspondientes la restitución y el ac-
FHVR�D�ORV�VHUYLFLRV�GH�HGXFDFLµQ�HQ�HO�PHQRU�WLHPSR�SRVLEOH��\�HQ�
HVWH� HVIXHU]R�GHEH�JDUDQWL]DUVH� OD� LQFOXVLµQ�GH� ORV�QL³RV�� QL³DV� \�
MµYHQHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH�ODV�DF-
ciones clave a desarrollar para la provisión inclusiva de servicios 
educativos en la acción humanitaria.

11� �81,&()�2ͤFLQD�5HJLRQDO�SDUD�$P«ULFD�/DWLQD�\�HO�&DULEH��'(5(&+26�
'(�/$�1,�(=�(1�(0(5*(1&,$6�<�'(6$675(6�&RPSURPLVR�GH�WRGRV��3DQDP£��
5HS��GH�3DQDP£��������'LVSRQLEOH�HQ�KWWS���ZZZ�XQLFHI�RUJ�ODF

PLAN
CONJUNTO
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. 6H�HVWDEOHFHU£�XQ�SODQ�FRQMXQWR�SDUD�OD�SURQWD�UHVWLWXFLµQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�
HGXFDWLYRV�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�GHVDVWUH��TXH�LQFOX\D�DO�PHQRV�

o ,GHQWLͤFDFLµQ�GH�ODV�£UHDV�FU¯WLFDV�SDUD�OD�UHVWLWXFLµQ�GH�ORV�VHUYL-
FLRV�HGXFDWLYRV�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ORV�GHVDVWUHV�\�FRQIOLFWRV��\�OD�LQ-
FRUSRUDFLµQ�GH�ORV�QL³RV��QL³DV�\�MµYHQHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG

o ,GHQWLͤFDFLµQ� GH� WDUHDV�� UHVSRQVDELOLGDGHV� \� SURFHGLPLHQWRV� GH�
FRRUGLQDFLµQ�\�DUWLFXODFLµQ�SDUD�JDUDQWL]DU�ORV�VHUYLFLRV�FRUUHVSRQ-
GLHQWHV�D�ORV�QL³RV��QL³DV�\�MµYHQHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG

o (VWUDWHJLD�GH�XVR�GH�HVSDFLRV�SURYLVLRQDOHV�FRQ�LQIUDHVWUXFWXUD�P¯-
QLPD��VHJXUD�\�DFFHVLEOH��SDUD�OD�UHDSHUWXUD�GH�ORV�VHUYLFLRV�HGXFD-
tivos

o &DSDFLWDFLµQ�\�DFWXDOL]DFLµQ�FRQWLQXD�GHO�SHUVRQDO�SDUD�XQD�PHMRU�
comprensión y concienciación de las discapacidades y la aplicación 
de la inclusión y accesibilidad. 

o ,QFLGHQFLD�SDUD�TXH�VµOR�HQ�¼OWLPD�LQVWDQFLD�VH�XWLOLFHQ�ODV�HVFXHODV�
FRPR�DOEHUJXHV

o Incorporación de docentes y personal administrativo en los esfuer-
]RV�GH�UHVWDEOHFLPLHQWR�GH�OD�DFWLYLGDG�HGXFDWLYD�FRQ�SDUWLFLSDFLµQ�
de estudiantes

o 5HVWDEOHFLPLHQWR�GH�SURJUDPDV�VRFLDOHV��QXWULFLµQ��VDOXG��DJXD��KL-
JLHQH��VDQHDPLHQWR��\�OD�UHSRVLFLµQ�GH�PDWHULDOHV�\�HTXLSDPLHQWR

2. Se establecen procedimientos para monitorear la aplicación y la efectivi-
GDG�GH�HVWD�1RUPD�\� OD� LGHQWLͤFDFLµQ�GH� ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�TXH�VH�
requieran.

Respuesta y Recuperación 

1. Se implementa el plan con-
MXQWR� SDUD� OD� UHVWLWXFLµQ� GH�
los servicios educativos en 
situaciones de desastre.

2. Determinar la posibilidad de 
contratar educadores habi-
WDQWHV� GH� OD� ]RQD� GH� HPHU-
JHQFLD�� LQFOX\HQGR� D� SHUVR-
nas con discapacidad que 
cumplan con los requisitos 
para los puestos ofertados.

3. Aplicar los procedimientos 
de monitoreo determinar la 
aplicación y la efectividad 
de esta Norma y la puesta en 
marcha de medidas correcti-
YDV�QHFHVDULDV�VHJ¼Q�VH� LQ-
dica en Preparativos punto 2. 

PLAN
CONJUNTO

PLAN
CONJUNTO

PLAN
CONJUNTO
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6H�JDUDQWL]D�TXH�ODV�SHUVR-
QDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�WHQJDQ�
acceso a los servicios de 
DJXD��VDQHDPLHQWR�H�KLJLHQH�
de acuerdo a sus necesidades 
particulares

Acceso a 
los servicios 
de agua, 
saneamiento 
e higiene 

1212norma

/D� GLVSRQLELOLGDG� GH� DJXD� SDUD� XVR� \� FRQVXPR�KXPDQR�� ODV� FRQ-
GLFLRQHV� GH� VDQHDPLHQWR� H� KLJLHQH� VXHOHQ� VHU� DIHFWDGRV� HQ� FDVL�
cualquier tipo de desastre. Estos servicios constituyen una de las 
QHFHVLGDGHV�P£V�XUJHQWHV�SDUD� OD�VREUHYLYHQFLD�\�HO�ELHQHVWDU�GH�
ODV�SHUVRQDV�\D�TXH�OD�IDOWD�GH�DFFHVR�DO�DJXD�VHJXUD�\�D�OD�VDWLVIDF-
ción de necesidades hi-
JL«QLFDV� DXPHQWD� VLJQL-
ͤFDWLYDPHQWH� ORV� ULHVJRV�
sanitarios y constituyen 
XQD� DPHQD]D� D� OD� VDOXG��
La provisión de estas ne-
cesidades es una de las 
prioridades de la asisten-
FLD� KXPDQLWDULD�� 7RGDV�
las personas tienen dere-
cho al acceso equitativo 
DO�DJXD�VHJXUD�� OD�KLJLHQH�
\� HO� VDQHDPLHQWR�� SRU� OR�
FXDO� VH� GHEH� JDUDQWL]DU�

EstrategiasEstrategias

CapacitaciónCapacitación Información

Monitoreo

1

2 3

4

DISCAPACIDAD

/D�DFFHVLELOLGDG�SODQLͤFDGD�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�DJXD��VDQHDPLHQWR�H�KLJLHQH

• Servicios accesibles�VHJ¼Q�OD�OµJLFD�GHO�GLVH³R�XQLYHUVDO�

̽� 7RPDU� HQ� FXHQWD� consideraciones de género, y las necesidades 
diferenciadas� GH� QL³DV�� QL³RV�� PXMHUHV� \� KRPEUHV� FRQ� UHVSHFWR� DO�
DFFHVR�\�XVR�GHO�DJXD��KLJLHQH�\�VDQHDPLHQWR�

• Acceso prioritario� GH� ODV� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG� �IDPLOLDUHV� R�
DVLVWHQWH��D�ORV�SXQWRV�GH�GLVWULEXFLµQ�GHO�DJXD��VDQLWDULR�\�GXFKDV�

̽�&DSDFLWDU�D�ORV�XVXDULRV��IDPLOLDUHV�\�DVLVWHQWHV�SHUVRQDOHV�VREUH�HO�
XVR�DGHFXDGR�\�VHJXUR�GH�ORV�GLIHUHQWHV�GLVSRVLWLYRV�VDQLWDULRV�

• Información en  lenguaje y formato accesible�SDUD�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG�VREUH�QRUPDV�GH�KLJLHQH�\�VDQLWDULDV�

̽�6H³DOL]DFLµQ��DFFHVLEOH�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

• Capacitar al personal responsable HQ� GLVFDSDFLGDG�� LQFOXVLµQ� \�
DFFHVLELOLGDG�

$FFHVR�\�XVR�
del agua

Higiene 6DQHDPLHQWR
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la eliminación de posibles barreras que las personas con discapacidad puedan 
HQIUHQWDU�HQ�UHODFLµQ�FRQ�ORV�VLVWHPDV�GH�GLVWULEXFLµQ��OD�LQIUDHVWUXFWXUD�\�OD�DF-
cesibilidad a estos servicios.

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH�ODV�DFFLRQHV�FODYH�SDUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
discapacidad puedan hacer uso de los servicios y contar con los recursos y ma-
teriales necesarios de acuerdo a sus necesidades particulares. 

ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQLͤFDFLµQ�GH�OD�UHVSXHVWD�GHEHQ�SURYHHU�LQVWUXFFLRQHV�\�KHUUDPLHQWDV�
para facilitar la atención pronta y apropiada de las personas con discapaci-
GDG�HQ�ORV�GHVDVWUHV�VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFH�OD�Norma 1� Preparativos punto 3.

2. /RV�DFWRUHV�UHVSRQVDEOHV�UHODFLRQDGRV�FRQ� ORV�WHPDV�GH�DJXD��KLJLHQH�\�
VDQHDPLHQWR�GHEHQ�WUDEDMDU�FRQMXQWDPHQWH�FRQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�SHU-
VRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�RWURV�HVSHFLDOLVWDV�SDUD� LGHQWLͤFDU� ODV�QHFHVL-
GDGHV�HVSHF¯ͤFDV�HQ�DJXD��VDQHDPLHQWR�H�KLJLHQH��\�JDUDQWL]DU�TXH�ODV�HV-
WUDWHJLDV�\�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�HVWRV�VHUYLFLRV��LQFOX\DQ�FRQVLGHUDFLRQHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�\�OLPLWDFLRQHV��\�DSOLTXHQ�
los principios de accesibilidad y diseño universal. Hay que tener en cuenta 
TXH� OD�DFFHVLELOLGDG�SODQLͤFDGD�HV�PXFKR�P£V�EDUDWD�TXH� ODV�UHPRGHOD-
FLRQHV�\�DGDSWDFLRQHV�SRVWHULRUHV��$OJXQRV�GH�ORV�WHPDV�TXH�GHEHQ�HVWDU�
SUHVHQWHV�HQ�HVWDV�HVWUDWHJLDV�VRQ�

o $VHJXUDU�TXH�OD�XELFDFLµQ��HO�WUD\HFWR��ORV�SXQWRV�GH�GLVWULEXFLµQ�\�
ORV�P«WRGRV�GH�DEDVWHFLPLHQWR�GH�DJXD�VHDQ�DFFHVLEOHV�VHJ¼Q� OD�
OµJLFD�GHO�GLVH³R�XQLYHUVDO�

o $VHJXUDU�TXH�OD�XELFDFLµQ��HO�WUD\HFWR��HO�HVSDFLR��WDPD³R�\�GLVSRVL-
FLµQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�VDQLWDULRV�\�GXFKDV�VHDQ�DFFHVLEOHV�VHJ¼Q�OD�
OµJLFD�GHO�GLVH³R�XQLYHUVDO��LQFOXLGRV�WRGRV�VX�HTXLSDPLHQWRV�FRPR�
JULIHU¯DV��DJDUUDGHUDV�\�EDUUDV�GH�DSR\R��HQWUH�RWURV�

o 7RPDU�HQ�FXHQWD�FRQVLGHUDFLRQHV�GH�J«QHUR��DV¯�FRPR��
ODV�QHFHVLGDGHV�GLIHUHQFLDGDV�GH�QL³DV��QL³RV��PXMHUHV�
\�KRPEUHV�FRQ�UHVSHFWR�DO�DFFHVR�\�XVR�GHO�DJXD��KLJLH-
ne y saneamiento 

o Establecer procedimientos para acceso prioritario de 
las personas con discapacidad a los puntos de distri-
EXFLµQ�GHO�DJXD��R�ELHQ�GH�ORV�IDPLOLDUHV�R�DVLVWHQWH�SHU-
VRQDO�GH�DTXHOORV�TXH�QR�SXHGDQ�SURYHHUVH�GH�DJXD�SRU�
sí mismos

o Establecer procedimientos para acceso prioritario de 
las personas con discapacidad a los servicios sanita-
rios y duchas

o Establecer planes de capacitación para los usuarios y 
las personas que les asisten sobre el uso de los diferen-
WHV�GLVSRVLWLYRV�VDQLWDULRV�SDUD�JDUDQWL]DU�HO�XVR�DGH-
FXDGR�\�VHJXUR�

o (VWDEOHFHU� PHQVDMHV� FODYH� VREUH� GLVSRVLFLµQ� GH� UHVL-
GXRV� VµOLGRV� \� H[FUHWDV�� SUHYHQFLµQ� GH� HQIHUPHGDGHV�
GH� WUDQVPLVLµQ� SRU� YHFWRUHV�� DV¯� FRPR� HOHPHQWRV� E£-
VLFRV�VREUH�SURWHFFLµQ��PHGLGDV�VDQLWDULDV��QRUPDV�GH�
KLJLHQH��XVR�GHO�DJXD�\�RWUD�LQIRUPDFLµQ�UHOHYDQWH�UHOD-
FLRQDGD��HQ�XQ�OHQJXDMH�\�IRUPDWRV�DFFHVLEOHV�

o (VWDEOHFHU�XQ�VLVWHPD�GH�VH³DOL]DFLµQ�LQFOXVLYR�TXH�VHD�
DGHFXDGR�SDUD�ODV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GHͤFLHQFLDV�\�OL-
mitaciones 

o $VHJXUDUVH�TXH�HO�SHUVRQDO�UHVSRQVDEOH�HVW«�FDSDFLWD-
GR�SDUD�HO�WUDEDMR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��\�
establecer capacitación continua y concienciación so-
bre la importancia de aplicar las directrices de inclusión 
y accesibilidad

3. Diseñar procedimientos para monitorear la aplicación y efecti-
YLGDG�GH�HVWD�1RUPD�\�OD�LGHQWLͤFDFLµQ�GH�ODV�PHGLGDV�FRUUHF-
tivas que se requieran.
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Respuesta y Recuperación 

1. $SOLFDU� ODV� HVWUDWHJLDV� \� SURFHGLPLHQWRV� GHͤQLGRV�
SDUD�ORV�WHPDV�GH�DJXD��KLJLHQH�\�VDQHDPLHQWR�FRPR�
VH� LQGLFD� HQ� 3UHSDUDWLYRV� SXQWR� ���� DVHJXUDQGR� HO�
buen funcionamiento de los mecanismos de coordi-
QDFLµQ�\�WUDEDMR�FRQMXQWR�HQWUH�ORV�GLIHUHQWHV�DFWRUHV�
relacionados y responsables.

2. &RQGXFLU� MRUQDGDV� GH� FRQFLHQFLDFLµQ� � FRQ� ORV� UHVL-
GHQWHV�GH�ORV�VLWLRV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO�\�HQ��OD�
FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO��SDUD�XQD�PHMRU�FRPSUHQVLµQ�
GH�ODV�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ͤFDV�TXH�SXGLHUDQ�WHQHU�DO-
JXQDV�SHUVRQDV�FRQ�UHVSHFWR�DO�DJXD��VDQHDPLHQWR�H�
KLJLHQH��\�SDUD�TXH�FRPSUHQGDQ��DSR\HQ�\�UHVSHWHQ�HO�
acceso prioritario a estos servicios 

3. $VHJXUDU� XQD� FRPXQLFDFLµQ� PDQHUD� DSURSLDGD� \�
efectiva a las personas con discapacidad y sus fa-
PLOLDUHV�� GH� ODV� H[SOLFDFLRQHV�� LQVWUXFFLRQHV� \� RWUD�
LQIRUPDFLµQ�GH�VX� LQWHU«V��HQ�XQ� OHQJXDMH�\� IRUPDWR�
LQFOXVLYR��TXH�SHUPLWD�OD�FRUUHFWD�FRPSUHQVLµQ�GH�OD�
información que se le comunica 

4. Aplicar los procedimientos de monitoreo para deter-
minar la aplicación y la efectividad de esta Norma y 
la puesta en marcha de medidas correctivas necesa-
ULDV��VHJ¼Q�VH�LQGLFD�HQ�3UHSDUDWLYRV�SXQWR����
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Monitoreo

Información

Capacitación
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6H� JDUDQWL]D� D� ODV� SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG��HO�DFFHVR�D�
los suministros humanitarios 
adecuados a sus necesidades 
SDUWLFXODUHV�� PHGLDQWH� VLVWH-
PDV�GH�GLVWULEXFLµQ�HͤFLHQWHV�
\�ELHQ�SODQLͤFDGRV�SDUD�HYLWDU�
OD�H[FOXVLµQ��HO�DEXVR�R�OD�YLR-
lencia 

Acceso a los 
suministros 
humanitarios 

1313norma

/D�HQWUHJD�GH�VXPLQLVWURV�KXPDQLWDULRV�VLUYH�SDUD�VXSOLU�QHFHVLGD-
GHV�E£VLFDV�GH�ODV�SHUVRQDV�TXH�KDQ�VXIULGR�S«UGLGDV�GH�VXV�SHU-
WHQHQFLDV�GHELGR�DO�GHVDVWUH��6H�WUDWD�SRU�OR�JHQHUDO�GH�DUW¯FXORV�\�
SURGXFWRV�GH�XVR�\�FRQVXPR�GLDULR��WDOHV�FRPR�IUD]DGDV��YHVWLPHQ-
WDV��DOLPHQWRV��SURGXFWRV�GH�KLJLHQH��HQVHUHV�GRP«VWLFRV��HWF��TXH�
SHUPLWHQ�PHMRUDU�VX�ELHQHVWDU�\�VHJXULGDG��3RU�OR�WDQWR��DGHP£V�GH�
HQWUHJDUVH�GH�PDQHUD�RSRUWXQD��DSURSLDGD�\�FRPSOHWD��HV�LPSRUWDQ-
WH�SODQLͤFDU�FRQ�PXFKR�GHWDOOH� ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�GLVWULEXFLµQ�
FRQ�HO�ͤQ�GH�HYLWDU�OD�H[FOXVLµQ�\�ORV�DEXVRV�

(VWD�QRUPD�FRQWLHQH�DOJXQDV�GH�ODV�DFFLRQHV�FODYH�TXH�VH�GHEHQ�GH-
VDUUROODU�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SXHGDQ�
DFFHGHU�D�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�SURYLVLRQHV�KXPDQLWDULDV��\�TXH�HVWDV�
FRQWHQJDQ�SURGXFWRV� DGHFXDGRV�SDUD� VXV�QHFHVLGDGHV�SDUWLFXOD-
res. 
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ACCIONES CLAVE 

Preparativos

1. /RV�SODQHV�GH�HPHUJHQFLD��SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD�\�RWURV�LQVWUXPHQWRV�GH�
SODQLͤFDFLµQ�GH� OD� UHVSXHVWD�GHEHQ�SURYHHU� LQVWUXFFLRQHV�\�KHUUDPLHQWDV�
para facilitar la atención pronta y apropiada de las personas con discapaci-
GDG�HQ�ORV�GHVDVWUHV�VHJ¼Q�OR�HVWDEOHFH�OD�Norma 1� Preparativos punto 3.

2. Establecer un plan de distribución de suministros humanitarios que con-
sidere las medidas necesarias para evitar la exclusión de las personas con 
GLVFDSDFLGDG�HQ�HO� SURFHVR�GH�HQWUHJD�� DV¯� FRPR� OD�SURYLVLµQ�GH�HQVHUHV�
DSURSLDGRV�VHJ¼Q�VXV�QHFHVLGDGHV��(VWDV�PHGLGDV�GHEHQ�LQFOXLU�

o 'LVSRQHU� GH� IRUPDWRV� TXH� SHUPLWDQ� LGHQWLͤFDU� HQ� HO� SURFHVR� GH�
UHJLVWUR�D� ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�� LQFOX\HQGR� ORV�GDWRV�GH�
LGHQWLͤFDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�TXH�OHV�DVLVWHQ�

o ,GHQWLͤFDU� SURGXFWRV�� DUW¯FXORV� R�PDWHULDOHV� HVSHF¯ͤFRV� TXH� VHDQ�
UHTXHULGRV�SRU�DOJXQD�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�SDUWLFX-
ODU�SDUD�VX�VHJXULGDG�R�ELHQHVWDU

o ,GHQWLͤFDU�QHFHVLGDGHV�GH�UHSRVLFLµQ�R�UHSDUDFLµQ�GH�SURGXFWRV�GH�
DSR\R��VLOODV�GH�UXHGDV��PXOHWDV��FDPDV��DSDUDWRV�DXGLWLYRV��EDVWµQ��
etc.) 

o $VHJXUDU�TXH�OD�XELFDFLµQ��HO�WUD\HFWR��HO�HVSDFLR�\�GLVSRVLFLµQ�GHO�
punto de distribución sean accesibles para las personas con disca-
pacidad 

o Establecer procedimientos para el acceso prioritario de las perso-
QDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�D�ORV�SXQWRV�GH�GLVWULEXFLµQ��R�ELHQ�GH�ORV�ID-
PLOLDUHV�� DVLVWHQWH�SHUVRQDO� GH�DTXHOORV�TXH�QR�SXHGDQ� UHWLUDU� ORV�
suministros por sí mismos.

o &RQVLGHUDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�DWHQFLµQ�GH�ORV�SHUURV�GH�DVLVWHQFLD��
WDOHV�FRPR�DOLPHQWR��LPSOHPHQWRV�GH�OLPSLH]D��LQVXPRV�R�FXLGDGRV�
veterinarios.

o (VWDEOHFHU�XQ�VLVWHPD�GH�VH³DOL]DFLµQ�DFFHVLEOH�TXH�VHD�DGHFXDGR�
para las diferentes tipos de discapacidad.

3. $VHJXUDU�XQD�FRPXQLFDFLµQ�PDQHUD�DSURSLDGD�\�HIHFWLYD�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG�GH�ODV�H[SOLFDFLRQHV�� LQVWUXFFLRQHV�\�RWUD�LQIRUPDFLµQ�GH�VX�
LQWHU«V�� HQ�XQ� OHQJXDMH�\� IRUPDWR� LQFOXVLYR��TXH�SHUPLWD� OD�FRUUHFWD�FRP-
prensión de la información que se le comunica �1RUPD����3UHSDUDWLYRV�SXQWR����

4. $VHJXUDVH� TXH� HO� SHUVRQDO� UHVSRQVDEOH� HVW«� FDSDFLWDGR� SDUD�
HO�WUDEDMR�FRQ�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��\�HVWDEOHFHU�FD-
SDFLWDFLµQ�FRQWLQXD�SDUD�XQD�PHMRU�FRPSUHQVLµQ�GH�ODV�QHFH-
VLGDGHV�HVSHF¯ͤFDV�TXH�SXGLHUDQ�WHQHU�DOJXQDV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG��\�OD�DSOLFDFLµQ�GH�ODV�GLUHFWULFHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�
acceso e inclusión.

5. Diseñar procedimientos para monitorear la aplicación y la efec-
WLYLGDG�GH�HVWD�1RUPD��H�LGHQWLͤFDU�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�TXH�
se requieran.

Respuesta y Recuperación 

1. Se aplica el plan de distribución establecido (Preparati-
YRV�SXQWR������DVHJXUDQGR�HO�EXHQ�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�
PHFDQLVPRV�GH�FRRUGLQDFLµQ�\�WUDEDMR�FRQMXQWR�HQWUH�ORV�
diferentes actores relacionados y responsables.

2. &RQGXFLU� MRUQDGDV�GH�FRQFLHQFLDFLµQ�D� ORV�UHVLGHQWHV�GH�
ORV� VLWLRV� GH� DORMDPLHQWR� WHPSRUDO� \� D� OD� FRPXQLGDG� HQ�
JHQHUDO�SDUD�XQD�PHMRU�FRPSUHQVLµQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�
HVSHF¯ͤFDV�TXH�SXGLHUDQ�WHQHU�DOJXQDV�SHUVRQDV�FRQ�UHV-
SHFWR�D�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�DVLVWHQFLD��SDUD�TXH�FRPSUHQ-
GDQ��DSR\HQ�\�UHVSHWHQ�HO�DFFHVR�SULRULWDULR�D�HVWRV�VHU-
vicios 

3. $VHJXUDU�XQD�FRPXQLFDFLµQ�PDQHUD�DGHFXDGD�\�HIHFWLYD�
D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�GH�ODV�H[SOLFDFLRQHV��LQV-
WUXFFLRQHV�\�RWUD�LQIRUPDFLµQ�GH�VX�LQWHU«V��HQ�XQ�OHQJXDMH�
y formato adecuado al tipo de discapacidad que permita 
la correcta comprensión de la información que se le co-
munica.

4. 6H�HYDO¼D�OD�QHFHVLGDG�\�FRQYHQLHQFLD�GH�VHJXLU�EULQGDQ-
do apoyo alimentario a personas con discapacidad que ya 
KDQ�VDOLGR�GH�ORV�VLWLRV�GH�DORMDPLHQWR�WHPSRUDO��R�ELHQ�D�
DTXHOODV�TXH�VH�XELFDQ�HQ�RWURV�OXJDUHV�GH�OD�FRPXQLGDG�
afectada. 

5. Aplicar los procedimientos de monitoreo para determinar 
la aplicación y la efectividad de esta Norma y la puesta en 
marcha de medidas correctivas necesarias. 
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Instituciones 

y organiza-

ciones que 

han partici-

pado en la 

revisión de 

estas 

normas

Costa Rica
_______________________

1. Comisión Nacional de Prevención 
GHO�5LHVJR�\�$WHQFLµQ�GH�(PHU-
JHQFLDV��&1(���5HFWRU¯D�GH�OD�
JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�GH�GHVDVWUHV

2. &RQVHMR�1DFLRQDO�GH�3HUVRQDV�
FRQ�'LVFDSDFLGDG��&21$3',6���
Rectoría de discapacidad

3. %ULJDGD�GH�$WHQFLµQ�3VLFRVRFLDO�
en desastres de la Universidad de 
Costa Rica

4. &ROHJLR�GH�7UDEDMDGRUHV�6RFLDOHV�

5. &ROHJLR�3URIHVLRQDO�GH�3VLFµOR-
JRV

6. &RPLW«�$VHVRU�7«FQLFR�GH�$WHQ-
ción Psicosocial del Sistema 
1DFLRQDO�GH�*HVWLµQ�GHO�5LHVJR�
�&$7$36�

7. &RRUGLQDFLµQ�1DFLRQDO�GH�7UDED-
MR�6RFLDO�GH�OD�&DMD�&RVWDUULFHQVH�
GHO�6HJXUR�6RFLDO

8. &UX]�5RMD�&RVWDUULFHQVH

9. Cuerpo de Bomberos de Costa 
Rica 

10. Foro Derechos Personas con 
Discapacidad

11. 2UJDQL]DFLµQ�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�(GXFDFLµQ��OD�
Ciencia y la Cultura (UNESCO)

12. 0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�3¼EOLFD��0(3�

13. Ministerio de Salud

14. 0LQLVWHULR�GH�6HJXULGDG�3¼EOLFD

15. Movimiento de Vida Independiente

16. Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

17. 8QLYHUVLGDG�0DJLVWHU�

18. $VRFLDFLµQ�',768

19. Universidad Nacional

20. &RPLW«�GH�,QIRUPDFLµQ�GH�ODV�2UJDQL]DFLRQHV�GH�ODV�3HUVRQDV�
con Discapacidad (COINDIS) 

El Salvador
_______________________

1. 'LUHFFLµQ�*HQHUDO�GH�3URWHFFLµQ�&LYLO��'*3&���5HFWRU¯D�GH�OD�
JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�GH�GHVDVWUHV

2. &RQVHMR�1DFLRQDO�GH�$WHQFLµQ�,QWHJUDO�D�OD�3HUVRQD�FRQ�'LVFD-
SDFLGDG��&21$,3'���5HFWRU¯D�GH�GLVFDSDFLGDG

3. $VRFLDFLµQ�GH�&DSDFLWDFLµQ�H�,QYHVWLJDFLµQ�SDUD�OD�6DOXG�0HQ-
tal (ACISAM)  

4. $VRFLDFLµQ�GH�&LHJRV�GH�(O�6DOYDGRU��$6&(6�

5. $VRFLDFLµQ�GH�)DPLOLDUHV�\�$PLJRV�GH�3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSD-
cidad Psicosocial o Mental (ASFAE)

6. Asociación de Familias y Personas con Discapacidad Mental 
(AFAPDIM)

7. Asociación de Lisiados de Guerra de El Salvador (ALGES)
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8. $VRFLDFLµQ�GH�3DGUHV�\�)DPLOLDUHV�FRQ�+LMRV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�GH�(O�6DOYD-
GRU�/26�$1*(/,726�

9. $VRFLDFLµQ�GH�3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�GH�$KXDFKDS£Q�

10. $VRFLDFLµQ�GH�3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�GH�6DQ�)UDQFLVFR�0HQ«QGH]�

11. $VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�&LHJRV�6DOYDGRUH³RV��$1&,(6$/�

12. $VRFLDFLµQ�6DOYDGRUH³D�GH�6RUGRV��$66���5HJLµQ�&HQWUDO��5HJLµQ�2FFLGHQ-
tal y Oriental

13. Asociación Salvadoreña Pro Ayuda a Personas con Retardo Mental (ASPA-
PREM)

14. Asociación Voces Madres de Niñas y Niños con Discapacidad de El Salva-
dor (ADVMES)

15. Fundación Sendas (FUNDASENDAS) 

16. Inclusion para todos

17. Ministerio de Educación

18. Ministerio de Gobernación 

19. 0LQLVWHULR�GH�2EUDV�3¼EOLFDV��7UDQVSRUWH��9LYLHQGD�\�'HVDUUROOR�8UEDQR

20. Ministerio de Salud

21. 0LQLVWHULR�GH�7UDEDMR�\�3UHYLVLµQ�6RFLDO

22. Plan Internacional

23. Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PCDDH)

24. PRO-VIDA

25. Redhum El Salvador OCHA-ROLAC 

26. Save the Children El Salvador

27. Secretaria de Inclusión Social

Guatemala
_______________________ 

1. &RRUGLQDGRUD�1DFLRQDO�SDUD�5HGXFFLµQ�GHO�5LHVJR�GH�'HVDVWUH�
�&215('���5HFWRU¯D�GH�OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�GH�GHVDVWUHV

2. &RQVHMR�1DFLRQDO�GH�'LVFDSDFLGDG��&21$',���5HFWRU¯D�GH�GLV-
capacidad

3. Artes Muy Especiales

4. $VRFLDFLµQ�&RRUGLQDGRUD�GH�2UJDQL]DFLRQHV�GH�\�SDUD�3HUVR-
QDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�GH�6RORO£���$&23(',6�

5. Asociación de Sordos de Guatemala (ASORGUA)

6. Asociación Guatemalteca de Personas con Discapacidad 
(AGPD) 

7. AWO Internacional

8. &UX]�5RMD�*XDWHPDOWHFD

9. )XQGDFLµQ�*XDWHPDOWHFD�SDUD�1L³RV�FRQ�6RUGRFHJXHUD�
Alex FUNDAL

10. ,QVWLWXWR�1HXUROµJLFR�GH�*XDWHPDOD

11. Ministerio de Educación / Dirección General de Gestión de Ca-
lidad Educativa (DIGECADE)

12. 0LQLVWHULR�GH�7UDEDMR�

13. Visión Mundial 
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Honduras
_______________________

1. &RPLW«�3HUPDQHQWH�GH�&RQWLQJHQFLDV��&23(&2���5HFWRU¯D�GH�OD�JHVWLµQ�GHO�
ULHVJR�GH�GHVDVWUHV

2. 6HFUHWDU¯D�GH�'HVDUUROOR�H�,QFOXVLµQ�6RFLDO�̰�'LUHFFLµQ�GH�'LVFDSDFLGDG�
�6(',6���5HFWRU¯D�GH�GLVFDSDFLGDG

3. Alcaldía Municipal del Distrito Central (AMDC Discapacidad)

4. Asociación de Sordos de Honduras (ASH)

5. Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH)

6. &RPLW«�GH�(PHUJHQFLD�0XQLFLSDO��&2'(0�7HJXFLJDOSD�

7. Coordinadora de Instituciones y Asociaciones de Rehabilitación de Hondu-
ras (CIARH)

8. &UX]�5RMD�+RQGXUH³D�

9. 'LUHFFLµQ�1DFLRQDO�GH�OD�1L³H]�$GROHVFHQFLD�\�)DPLOLD��',1$)�

10. Esfera Honduras 

11. )HGHUDFLµQ�1DFLRQDO�GH�2UJDQLVPRV�GH�3HUVRQDV�FRQ�'LVFDSDFLGDG�GH�
Honduras (FENAPAPEDISH)

12. Federación Nacional de Padres de Personas con Discapacidad de Hondu-
ras (FENOPDIH)

13. Fraternidad Cristiana Honduras

14. Instituto Franciscano para la Capacitación del No Vidente (INFRACNOVI)

15. ,QVWLWXWR�-XDQD�/HFOHUF�

16. 2ͤFLQD�GH�(QODFH�GHO�&RQJUHVR�1DFLRQDO�FRQ�OD�3REODFLµQ�FRQ�'LVFDSDFL-
dad 

17. Plan Honduras

18. Proyecto Protección DIPECHO

Panamá 
_______________________

1. 6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�3URWHFFLµQ�&LYLO��6,1$352&���5HFWRU¯D�GH�
OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR�GH�GHVDVWUHV

2. 6HFUHWDU¯D�1DFLRQDO�GH�'LVFDSDFLGDG��6(1$',6���5HFWRU¯D�GH�
discapacidad

3. $OFDOG¯D�GH�3DQDP£

4. $VRFLDFLµQ�1DFLRQDO�GH�6RUGRV�GH�3DQDP£��$163$�

5. &DMD�GHO�6HJXUR�6RFLDO��&66�

6. Defensoría del Pueblo

7. )XQGDFLµQ�7RGR�7X\R��5,$',6�

8. ,QFOXVLµQ�3DQDP£

9. Instituto Nacional de Medicina Física y Rehabilitación (INMFR)

10. Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE)

11. 0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLµQ�3¼EOLFD��0('8&$�

12. Ministerio de Salud

13. 3ROLF¯D�1DFLRQDO�3DQDP£

14. Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)

15. Sume 911

16. Universidad de las Américas (UDELAS)
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Ajustes razonables: PRGLͤFDFLRQHV� \� DGDSWDFLRQHV�
QHFHVDULDV� \� DGHFXDGDV� TXH� QR� LPSRQJDQ� XQD� FDUJD�
GHVSURSRUFLRQDGD� R� LQGHELGD�� FXDQGR� VH� UHTXLHUDQ� HQ� XQ� FDVR�
SDUWLFXODU��SDUD�JDUDQWL]DU�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HO�JRFH�
R�HMHUFLFLR��HQ�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV�FRQ�ODV�GHP£V��GH�WRGRV�ORV�
derechos humanos y libertades fundamentales (Convención)

Asistentes personales: 0XMHUHV��KRPEUHV��FKLFDV�\�FKLFRV�
TXH�FXLGDQ�R�DWLHQGHQ�D�XQ�IDPLOLDU��DPLJR�R�SDUHMD�TXH�UHTXLHUH�HVWH�
DSR\R�GHELGR�D�XQD�FRQGLFLµQ�GH�VDOXG�I¯VLFD�R�PHQWDO��GLVFDSDFLGDG��
HGDG�DYDQ]DGD�R�FXDOTXLHU�RWUD�FDXVD��0LQLPXP�6WDQGDUGV�IRU�$JH�
DQG�'LVDELOLW\� ,QFOXVLRQ� LQ� +XPDQLWDULDQ� $FWLRQ�� 3LORW� YHUVLµQ� $JH�
DQG�'LVDELOLW\�&DSDFLW\�%XLOGLQJ�3URJUDPPH���$'&$3�

Desastre: HV� XQ� HYHQWR� FDODPLWRVR�� UHSHQWLQR� R� SUHYLVLEOH��
que trastorna seriamente el funcionamiento de una comunidad o 
VRFLHGDG�\�FDXVD�XQDV�S«UGLGDV�KXPDQDV��PDWHULDOHV��HFRQµPLFDV�
o ambientales que sobrepasa la capacidad de la comunidad o 
sociedad afectada para hacer frente a la situación mediante sus 
propios recursos. 

Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta 
GH�OD�LQWHUDFFLµQ�HQWUH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GHͤFLHQFLDV�\�ODV�EDUUHUDV�
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participación plena y 
HIHFWLYD�HQ�OD�VRFLHGDG��HQ�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV�FRQ�ODV�GHP£V�
�&RQYHQFLµQ��,QFLVR�H�GHO�3UH£PEXOR�

Discriminación �SRU� PRWLYRV� GH� GLVFDSDFLGDG��� FXDOTXLHU�
GLVWLQFLµQ��H[FOXVLµQ�R�UHVWULFFLµQ�SRU�PRWLYRV�GH�GLVFDSDFLGDG�TXH�
WHQJD�HO�SURSµVLWR�R�HO�HIHFWR�GH�REVWDFXOL]DU�R�GHMDU�VLQ�HIHFWR�HO�
UHFRQRFLPLHQWR�� JRFH� R� HMHUFLFLR�� HQ� LJXDOGDG� GH� FRQGLFLRQHV�� GH�
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los 
£PELWRV� SRO¯WLFR�� HFRQµPLFR�� VRFLDO�� FXOWXUDO�� FLYLO� R� GH� RWUR� WLSR��
,QFOX\H�WRGDV�ODV�IRUPDV�GH�GLVFULPLQDFLµQ��HQWUH�HOODV��OD�GHQHJDFLµQ�
GH�DMXVWHV�UD]RQDEOHV�

Accesibilidad (en el contexto de la acción humanitaria): 
6H�WUDWD�GH�GDU�LJXDOGDG�GH�DFFHVR�SDUD�WRGRV��,QFOX\H�HO�DFFHVR�DO�HQWRUQR�I¯VLFR�
GH�ORV�VHUYLFLRV�H�LQVWDODFLRQHV��HO�WUDQVSRUWH��OD�LQIRUPDFLµQ�\�OD�FRPXQLFDFLµQ��/D�
accesibilidad es un requisito fundamental para la construcción de una sociedad 
LQFOXVLYD��GRQGH�WRGRV��LQFOX\HQGR�D�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��WLHQHQ�
la oportunidad de participar plenamente en todos los aspectos de la sociedad.

Accesibilidad universal: son las condiciones y facilidades que 
GHEHQ� FXPSOLU� ORV� HQWRUQRV� I¯VLFRV�� VHUYLFLRV�� SURGXFWRV� \� ELHQHV�� DV¯� FRPR�
OD� LQIRUPDFLµQ� \� GRFXPHQWDFLµQ� SDUD� SRGHU� VHU� FRPSUHQVLEOHV�� XWLOL]DEOHV� \�
SUDFWLFDEOHV�SRU�WRGDV�ODV�SHUVRQDV��HQ�FRQGLFLRQHV�GH�FRPRGLGDG�\�VHJXULGDG�
(Convención)

Actores de la acción humanitaria: ODV� LQVWLWXFLRQHV� S¼EOLFDV�
UHVSRQVDEOHV�GH� ORV�GLIHUHQWHV�WHPDV�TXH�VH�DERUGDQ�HQ� ODV�HPHUJHQFLDV�� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV� QDFLRQDOHV� H� LQWHUQDFLRQDOHV� TXH� LQWHUYLHQHQ� HQ� DFWLYLGDGHV�
KXPDQLWDULDV�� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� GH� OD� VRFLHGDG� FLYLO�� ODV� SHUVRQDV� FRQ�
GLVFDSDFLGDG� \� VXV� RUJDQL]DFLRQHV� UHSUHVHQWDWLYDV�� ODV� SHUVRQDV� GH� ODV�
FRPXQLGDGHV�DIHFWDGDV�� VRQ� WRGRV�DFWRUHV�GH� OD� DFFLµQ�KXPDQLWDULD�� \� WRGRV�
VXV�HVIXHU]RV�GHEHQ�FRQYHUJHU�\�FRRUGLQDUVH�

Glosario
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Diseño universal: SURGXFWRV�� HQWRUQRV�� SURJUDPDV� \� VHUYLFLRV� TXH�
SXHGDQ�XWLOL]DU�WRGDV�ODV�SHUVRQDV��HQ�OD�PD\RU�PHGLGD�SRVLEOH��VLQ�QHFHVLGDG�GH�
DGDSWDFLµQ�QL�GLVH³R�HVSHFLDOL]DGR��(O�̸GLVH³R�XQLYHUVDO̹�QR�H[FOXLU£�ODV�D\XGDV�
W«FQLFDV� SDUD� JUXSRV� SDUWLFXODUHV� GH� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG�� FXDQGR� VH�
necesiten. 

Género: 
(O�J«QHUR�VH�UHͤHUH�D�ORV�FRQFHSWRV�VRFLDOHV�GH�ODV�IXQFLRQHV��FRPSRUWDPLHQ-
WRV��DFWLYLGDGHV�\�DWULEXWRV�TXH�FDGD�VRFLHGDG�FRQVLGHUD�DSURSLDGRV�SDUD� ORV�
KRPEUHV� \� ODV� PXMHUHV�� /DV� GLIHUHQWHV� IXQFLRQHV� \� FRPSRUWDPLHQWRV� SXH-
GHQ� JHQHUDU� GHVLJXDOGDGHV� GH� J«QHUR�� HV� GHFLU�� GLIHUHQFLDV� HQWUH� ORV� KRP-
EUHV�\� ODV�PXMHUHV�TXH� IDYRUHFHQ�VLVWHP£WLFDPHQWH�D�XQR�GH� ORV�GRV�JUXSRV� 
$�VX�YH]��HVDV�GHVLJXDOGDGHV�SXHGHQ�FUHDU�LQHTXLGDGHV�HQWUH�ORV�KRPEUHV�\�ODV�
PXMHUHV�FRQ�UHVSHFWR�WDQWR�D�VX�HVWDGR�GH�VDOXG�FRPR�D�VX�DFFHVR�D�OD�DWHQFLµQ�
sanitaria (OMS).

Inclusión: OD�GLVFDSDFLGDG�� OD�GLYHUVLGDG�\� OD�YXOQHUDELOLGDG�VH� LQFRUSRUDQ�
HQ� WRGRV� ORV� SURJUDPDV� GH� SUHSDUDFLµQ�� UHVSXHVWD� \� UHFXSHUDFLµQ� WHPSUDQD��
/D� DFFLµQ� KXPDQLWDULD� GHEH� SUHYHQLU� \� DERUGDU� ODV� EDUUHUDV� LQVWLWXFLRQDOHV��
actitudinales y ambientales que enfrentan las personas con discapacidad y 
RIUHFHU� XQD� UHVSXHVWD� LQFOXVLYD�� 3RGU¯DQ� VHU� QHFHVDULDV� DFFLRQHV� HVSHF¯ͤFDV�
GLULJLGDV�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SDUD�DVHJXUDU�XQD�PD\RU�FREHUWXUD��
/D�LQFOXVLµQ�VH�EDVD�HQ�ORV�WUHV�SULQFLSLRV�IXQGDPHQWDOHV��OD�SDUWLFLSDFLµQ��OD�QR�
discriminación y accesibilidad.

No discriminación: consiste en la eliminación de todas las formas o 
SU£FWLFDV�WHQGLHQWHV�D�GLVWLQJXLU��H[FOXLU��R�UHVWULQJLU�SRU�PRWLYRV�GH�GLVFDSDFLGDG��
HO� JRFH� SOHQR� GH� ORV� GHUHFKRV� KXPDQRV� \� � OLEHUWDGHV� IXQGDPHQWDOHV� HQ� ORV�
£PELWRV�SRO¯WLFR��HFRQµPLFR��VRFLDO��FXOWXUDO��FLYLO�R�GH�RWUR�WLSR��D�ODV�SHUVRQDV�
con discapacidad. 

Persona con discapacidad): Las personas con 
GLVFDSDFLGDG� LQFOX\HQ� D� DTXHOODV� TXH� WHQJDQ� GHͤFLHQFLDV� I¯VLFDV��
PHQWDOHV��LQWHOHFWXDOHV�R�VHQVRULDOHV�D�ODUJR�SOD]R�TXH��DO�LQWHUDFWXDU�
FRQ� GLYHUVDV� EDUUHUDV�� SXHGDQ� LPSHGLU� VX� SDUWLFLSDFLµQ� SOHQD� \�
HIHFWLYD�HQ�OD�VRFLHGDG��HQ�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV�FRQ�ODV�GHP£V�
(Convención artículo 1)

Señalización inclusiva: 7LHQH�HO�SURSµVLWR�GH� IDFLOLWDU� OD�
orientación de las personas con discapacidad. Incluyen señales 
GLUHFFLRQDOHV��PDSDV� \� SDQHOHV� LQIRUPDWLYRV� HQ� OD� HQWUDGD� GH� ORV�
HGLͤFLRV�� HGLͤFLRV� DFFHVLEOHV� H� LQVWDODFLRQHV� LGHQWLͤFDGDV� SRU� HO�
6¯PEROR�,QWHUQDFLRQDO�GH�$FFHVLELOLGDG��7RGRV�ORV�WLSRV�GH�VH³DOHV�
GHEHQ�VHU�YLVLEOHV��FODUDV��VHQFLOODV��I£FLOHV�GH�OHHU�\�HQWHQGHU��\�ELHQ�
iluminadas por la noche.
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Anexo

(V�LPSRUWDQWH�GHMDU�HVWDEOHFLGR�TXH�QR�VH�WUDWD�GH�FUHDU�QXHYDV�LQ-
WHUYHQFLRQHV� VLQR�P£V� ELHQ� RUJDQL]DU� ODV� H[LVWHQWHV�PHGLDQWH� XQ�
PDUFR�GH�DFWXDFLµQ�P£V�DPSOLR�TXH�LQFOX\D�ORV�WHPDV�GH�GLVFDSDFL-
GDG�HQ�ODV�DFFLRQHV�TXH�\D�GHVDUUROODQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]D-
ciones en la atención de la población.

/D�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�KRMD�GH�UXWD�HV�XQD�WDUHD�TXH�GHEHU¯DQ�OL-
derar el organismo rector de la discapacidad��DV¯�FRPR�HO�organismo 
rector de la gestión del riesgo�HQ�FDGD�SD¯V��DFRPSD³DGRV�DGHP£V�
SRU�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��\D�VHD�D�W¯WXOR�LQGLYLGXDO�R�PHGLDQWH�
ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�ODV�UHSUHVHQWDQ��\�RWURV�DFWRUHV�GH�OD�LQVWLWX-
FLRQDOLGDG�S¼EOLFD��21*�\�VRFLHGDG�FLYLO�

(VWH�SURFHVR�DGHP£V��UHTXLHUH�GH�XQD�DPSOLD�FRQVXOWD�SDUWLFLSDWLYD�
TXH�D\XGH�QR�VROR�D�YDOLGDU� ODV�SURSXHVWDV��VLQR�WDPEL«Q�D�GDUOHV�
una vasta difusión entre los actores directamente involucrados y 
que tienen mandatos y competencias relacionadas.

(VWH�PRGHOR�GH�KRMD�GH�UXWD�LGHQWLͤFD�FODUDPHQWH�GRV�£UHDV�GH�DF-
FLµQ�TXH�UHTXLHUHQ�GHO�LQWHU«V�SULPRUGLDO��HO�£UHD�GH�GHFLVLRQHV�SRO¯-
WLFDV�TXH�GHEH�LQFLGLU�SDUD�DEULU�HVSDFLRV�HVWUDW«JLFRV�D�OD�WHP£WLFD�
\�HO�£UHD�GH�GHVDUUROOR�GH�LQVWUXPHQWRV�W«FQLFRV�TXH�IDFLOLWHQ�OD�LP-
plementación de las Normas.

(O�GHVDUUROOR�GH�OD�KRMD�GH�UXWD�HVW£�DOLQHDGR�FRQ�ORV�TXH�HVWDEOHFHQ�
ODV�1RUPDV��SRU�OR�FXDO�HO�£PELWR�GH�DSOLFDFLµQ�GH�VXV�DFWLYLGDGHV�
VLJXHQ�VLHQGR�ORV�preparativos��la respuesta y la recuperación de los 
desastres. 

Modelo de Hoja de ruta para la 
inclusión, protección y atención de 
las personas con discapacidad en las 
emergencias y desastres 

Introducción
_______________________ 

Las Normas para la inclusión, protección y atención de las personas con 

discapacidad en las emergencias y desastres�GLULJLGDV�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�
\�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�WDUHDV�GH�OD�DVLVWHQFLD�
KXPDQLWDULD�VRQ�XQ�LQVWUXPHQWR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�OD� LGHQWLͤFDFLµQ�H� LP-
plementación de acciones y conductas con respecto a las personas con 
GLVFDSDFLGDG�HQ�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�FULVLV�JHQHUDGDV�SRU�FRQIOLFWRV��HPHU-
JHQFLDV�\�GHVDVWUHV���6LQ�HPEDUJR��GHELGR�D�VX�FDU£FWHU�JHQHUDO�H�LQGLFDWLYR��
VH�UHTXLHUH�GH�XQ�PHFDQLVPR�SDUD�ORJUDU�VX�LPSOHPHQWDFLµQ�HQ�ORV�SD¯VHV�

3DUD�HVWR��VH�SURSRQH�HVWD�KRMD�GH�UXWD�FRPR�XQ�PRGHOR�E£VLFR�GH�PDUFR�
HVWUDW«JLFR�SDUD�DEULU�HVSDFLRV�GH�FRRUGLQDFLµQ��FRQFHUWDFLµQ�\�SRVLFLRQD-
PLHQWR�HQ�OD�DJHQGD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��GH�ODV�SUHYL-
VLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�SUHSDUDWLYRV��OD�UHVSXHVWD�\�
la recuperación de los desastres.  
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Objetivos de la hoja de ruta 
_______________________

Objetivo general

Establecer los pasos y encaminar las tareas necesarias para incluir la co-
EHUWXUD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��HQ�OD�SODQL-
ͤFDFLµQ� \� UHVSXHVWD�SDUD� HPHUJHQFLDV� \� GHVDVWUHV�GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� \�
RUJDQL]DFLRQHV�FRQ�PDQGDWRV�\�FRPSHWHQFLDV�UHODFLRQDGDV�

2EMHWLYRV�HVSHF¯ͤFRV

1. ,GHQWLͤFDU�ODV�WDUHDV��D�ORV�DFWRUHV�UHVSRQVDEOHV�\�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRRU-
GLQDFLµQ�SDUD�OD�LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFD-
SDFLGDG�HQ�ODV�HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

2. ,GHQWLͤFDU�\�SURPRYHU�HO�GHVDUUROOR�GH�KHUUDPLHQWDV�W«FQLFDV�SDUD�DVHJXUDU�
la protección y atención apropiada de las personas con discapacidad en las 
HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV�

Componentes de la hoja de ruta
_______________________

1. Comité de coordinación para promover la inclusión de la dis-
FDSDFLGDG�HQ�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�SODQLͤFDFLµQ�SDUD�ODV�HPHU-
JHQFLDV�

6H�GHEH�HVWDEOHFHU�XQ�HTXLSR�GH�WUDEDMR�TXH�DVHJXUH� OD�FRRU-
GLQDFLµQ�\�EULQGH�HO�VHJXLPLHQWR�QHFHVDULR�DO�GHVDUUROOR�GH� OD�
KRMD�GH� UXWD��(O� OLGHUD]JR�GH�HVWH�HTXLSR�GHEH� UHFDHU�VREUH�HO�
RUJDQLVPR�UHFWRU�GH�OD�GLVFDSDFLGDG�\�GHO�RUJDQLVPR�UHFWRU�GH�
OD�JHVWLµQ�GHO�ULHVJR��FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�
GLVFDSDFLGDG��VXV�IDPLOLDUHV�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�ODV�UHSUH-
VHQWDQ��HQ�HO�GLVH³R�GH�ODV�DFFLRQHV�\�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��
$V¯�PLVPR��HO�DSR\R�GH�RWURV�DFWRUHV� UHOHYDQWHV� UHODFLRQDGRV�
FRQ�DPEDV�WHP£WLFDV��GHͤQLGRV�GH�FRP¼Q�DFXHUGR�HQWUH�DPEDV�
rectorías.

(QWUH�ODV�WDUHDV�E£VLFDV�GH�HVWH�FRPLW«�HVW£Q�

x� 'LULJLU�HO�SURFHVR�JHQHUDO�GH�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�KRMD�GH�
ruta

x� ,GHQWLͤFDU�\�FRQYRFDU�D� WRGRV� ORV�VHFWRUHV�\�DFWRUHV�YLQ-
FXODGRV�FRQ� ORV� UHVXOWDGRV�\�REMHWLYRV�HVWDEOHFLGRV�HQ� OD�
KRMD�GH�UXWD�

x� Establecer contacto con niveles de decisión de institucio-
QHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�FRQ�HO�ͤQ�GH�SURPRYHU�OD�LQFRUSRUD-
FLµQ�GH�OD�GLVFDSDFLGDG�HQ�VXV�DJHQGDV�\�SURFHVRV�GH�SOD-
QLͤFDFLµQ�

x� &RRUGLQDU�\�GDU�VHJXLPLHQWR�D�ODV�GLIHUHQWHV�PHVDV�GH�WUD-
EDMR�TXH�VH�RUJDQLFHQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�WDUHDV�SUR-
SXHVWDV�HQ�OD�KRMD�GH�UXWD

x� 6LVWHPDWL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�PHGLDQWH�OD�KRMD�GH�
UXWD�FRQ�HO�ͤQ�GH�HYDOXDU�DYDQFHV�\�ORJURV

x� /LGHUDU�XQ�SURFHVR�GH�PRQLWRUHR��VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLµQ�
SDUD�YHULͤFDU�OD�DSOLFDFLµQ�\�SHUWLQHQFLD�GH�ODV�DFFLRQHV�GH�
incorporación de la discapacidad.
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2. ,GHQWLͤFDFLµQ�GH�DFWRUHV�UHOHYDQWHV

/D�DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�HQ�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�GHVDVWUH�QR�FRPSHWH�¼QL-
FDPHQWH�D� ODV�HQWLGDGHV�GH�VRFRUUR��VLQR�P£V�ELHQ��XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�
WDUHDV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�UHFDHQ�VREUH�OD�LQVWLWXFLRQDOLGDG�S¼EOLFD�TXH�GH�
RUGLQDULR�WLHQHQ�HO�PDQGDWR�GH�DWHQFLµQ�GH�OD�SREODFLµQ�\�FRQ�PXFKR�P£V�
UD]µQ�GHEHU£Q�LQFUHPHQWDU�VXV�HVIXHU]RV�HQ�ORV�FDVRV�GH�QHFHVLGDG�H[WUH-
PD��,JXDOPHQWH��ODV�21*��PLHPEURV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�\�RWUDV�RUJDQL]DFLR-
QHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�ODV�HPHUJHQFLDV�\�GHVDVWUHV��GHEHU¯DQ�HVWDU�VXMHWDV�
D�ORV�TXH�HVWDEOHFHQ�ODV�1RUPDV��$OJXQRV�DFWRUHV�TXH�SXHGHQ�VHU�FRQVLGH-
UDGRV�UHOHYDQWHV�SDUD�DSR\DU�HVWH�SURFHVR�VRQ��HQWUH�RWURV�

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�\�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�SULPHUD�UHVSXHVWD�HQ�HPHUJHQFLDV

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV� UHODFLRQDGDV�FRQ� OD�JHVWLµQ�GHO� ULHVJR�
de desastres

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GHO�VHFWRU�VDOXG��SUHVWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�
P«GLFRV��DOLPHQWDFLµQ��QXWULFLµQ��UHKDELOLWDFLµQ�

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�DSR\R�� OD�GHIHQVD��
asistencia y protección de la población y sus medios de vida 

x� ,QVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GHO�VHFWRU�HGXFDFLµQ�

x� 2UJDQL]DFLRQHV�QR�JXEHUQDPHQWDOHV�TXH�GHVDUUROODQ�SUR\HFWRV�EDVD-
dos en la participación comunal 

x� (QWLGDGHV�DFDG«PLFDV� �S�H��XQLYHUVLGDGHV�� LQVWLWXWRV���RUJDQL]DFLRQHV�
W«FQLFR�SURIHVLRQDOHV��TXH�SXHGDQ�DSRUWDU�FRQRFLPLHQWRV�\�FDSDFLGD-
des técnicas para el desarrollo de las herramientas requeridas

x� Sector privado

3. Áreas de acción de la hoja de ruta

3DUD�DVHJXUDU�TXH�ORV�WHPDV�GH�GLVFDSDFLGDG�HQ�HPHUJHQFLDV��
GHVDVWUHV�\�FRQIOLFWRV�VH�LQFOX\DQ�HQ�ODV�DJHQGDV�\�HQ�OD�SODQLͤ-
FDFLµQ�GH�LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV��VH�UHTXLHUH�SURPRYHU�
al menos dos niveles de acción. 

3.1. Acciones políticas y del nivel de toma de decisiones

6H� UHTXLHUH� WUDEDMDU�FRQ� ODV�GLIHUHQWHV�DXWRULGDGHV� LQVWLWXFLR-
QDOHV�\�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�FRQ�HO�ͤQ�GH�SURPRYHU�OD�LQFRUSR-
UDFLµQ�GH�ORV�WHPDV�GH�GLVFDSDFLGDG�HQ�OD�SODQLͤFDFLµQ�FRUUHV-
SRQGLHQWH��\�HVWDEOHFHU� ODV�GLUHFWULFHV�\�PDQGDWRV�QHFHVDULRV�
SDUD�JDUDQWL]DU�VX�DSOLFDFLµQ� 

$VLPLVPR��OD�PD\RU¯D�GH�ODV�WDUHDV�SDUD�OD�LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�
\�DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ODV�HPHUJHQ-
cias y desastres requieren de detallados acuerdos de interven-
FLµQ�LQWHULQVWLWXFLRQDO�FRQ�HO�ͤQ�GH�EULQGDU�XQD�DVLVWHQFLD�LQWHU-
GLVFLSOLQDULD��(V�LPSRUWDQWH�LGHQWLͤFDU�WDQWR�D�ORV�UHVSRQVDEOHV�
GLUHFWRV�GH�ODV�WDUHDV��FRPR�D�RWURV�DFWRUHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�R�
SXHGHQ� LQWHUYHQLU�� \� HVWDEOHFHU� ORV�PHFDQLVPRV� E£VLFRV� SDUD�
ORJUDU�XQD�LQWHUYHQFLµQ�FRQMXQWD�

(Q�HVWD�£UHD��VH�UHTXLHUH�WUDEDMDU�FRQ�ODV�GLIHUHQWHV�DXWRULGDGHV�
LQVWLWXFLRQDOHV�\�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�FRQ�HO�ͤQ�GH�

x� 5HYLVDU�ODV�GLVSRVLFLRQHV�H�LQVWUXPHQWRV�GH�SODQLͤFDFLµQ�
SDUD�HPHUJHQFLDV�H[LVWHQWHV��FRQ�HO�ͤQ�GH�LGHQWLͤFDU�H�LQ-
cluir mecanismos y procedimientos para la protección y 
DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��LQFOX\HQGR�OD�
FREHUWXUD�GXUDQWH�ORV�SURFHVRV�GH�UHFXSHUDFLµQ�VHJ¼Q�OR�
que establecen las Normas12. Estos mecanismos y proce-
dimientos deben ser promovidos para todos los niveles 
desde el central hasta el local.

x� Promover la adopción de enfoques con noción de accesi-
ELOLGDG�\�GLVH³R�XQLYHUVDO��\�DSOLFDFLµQ�GH�OD�UHJODPHQWD-
ción y normas técnicas existentes en el país. 

x� Promover el desarrollo o ampliación de formatos tecnoló-
JLFRV�DFFHVLEOHV��FKDWV��Q¼PHURV�SUHIHUHQFLDOHV��FHQWURV�

12 Normas para la inclusión, protección y atención de las personas 

con discapacidad en las emergencias y desastres. &(355('(1$&��81,&()��
USAID. 2015
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GH�OODPDGD���������HWF���SDUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SXH-
dan comunicarse con los cuerpos de socorro y obtener una respuesta 
SURQWD�\�DSURSLDGD�VHJ¼Q�VX�QHFHVLGDG�SDUWLFXODU�

x� Hacer incidencia en medios de comunicación para que trasmitan en 
IRUPDWR�DFFHVLEOH� OD� LQIRUPDFLµQ�S¼EOLFD�VREUH� ODV�GLIHUHQWHV�VLWXD-
FLRQHV�GH�HPHUJHQFLDV�

x� 3URPRYHU�OD�LGHQWLͤFDFLµQ�R�GHͤQLFLµQ�GH�PHFDQLVPRV�E£VLFRV�SDUD�OD�
LQWHUYHQFLµQ�FRQMXQWD��LQFOX\HQGR��

o Mecanismos de coordinación entre las diferentes entidades res-
SRQVDEOHV�\�RWURV�DFWRUHV��SDUD�HO�DERUGDMH�FRQMXQWR�\�DUWLFXODGR�
de las necesidades de las personas con discapacidad 

o $GRSFLµQ�GH�DFXHUGRV�\�SURFHGLPLHQWRV�HVFULWRV�SDUD�JDUDQWL]DU�
HVWD�LQWHUYHQFLµQ�FRQMXQWD�GH�ORV�GLIHUHQWHV�DFWRUHV�FRQ�UHVSRQ-
VDELOLGDGHV�UHODFLRQDGDV��WDQWR�GXUDQWH�OD�HPHUJHQFLD�FRPR�HQ�HO�
proceso de recuperación de la crisis.

o (VWUDWHJLDV�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�SDUWLFLSDFLµQ�\�UHIRU]DU�ODV�FDSDFL-
GDGHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�SDUD�WUDEDMDU�HQ�ODV�WDUHDV�GH�LQFOXVLµQ��
protección y atención de las personas con discapacidad

o Compromisos de colaboración entre entidades de diferente natu-
UDOH]D��LQVWLWXFLRQHV��RUJDQL]DFLRQHV��RUJDQLVPRV�W«FQLFRV��DFD-
GHPLD��HWF���SDUD�HO�GHVDUUROOR�R�PHMRUDPLHQWR�GH�LQVWUXPHQWRV�\�
FDSDFLGDGHV�SDUD�OD�LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVR-
nas con discapacidad 

3.2. 'HͤQLFLµQ�\�GLVH³R�GH�LQVWUXPHQWRV�W«FQLFRV�

(V�QHFHVDULR� OD�HODERUDFLµQ�R�DFWXDOL]DFLµQ�GH�XQD�VHULH�
GH� KHUUDPLHQWDV� GH� FDU£FWHU� W«FQLFR�� WDOHV� FRPR� SURFH-
GLPLHQWRV�� FDSDFLWDFLµQ�� PDQXDOHV�� HWF�� TXH� IDFLOLWHQ� OD�
aplicación de las diferentes medidas necesarias para la 
LQFOXVLµQ��SURWHFFLµQ�\�DWHQFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLV-
FDSDFLGDG�HQ�ODV�HPHUJHQFLDV�\�ORV�GHVDVWUHV��$OJXQRV�GH�
HVWRV�LQVWUXPHQWRV�W«FQLFRV�VRQ�

x� Elaboración de procedimientos interinstitucionales 
para la aplicación las Normas para la inclusión, pro-

tección y atención de las personas con discapacidad 

en las emergencias y desastres y validar periódica-
mente su utilidad y pertinencia. 

x� 'LUHFWULFHV�H�LQVWUXFWLYRV�SDUD�HO�PDSHR��LGHQWLͤFDFLµQ�
\�UHJLVWUR�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��DV¯�FRPR�HO�
PDSHR��LGHQWLͤFDFLµQ�\�UHJLVWUR�GH�UHFXUVRV�HVSHF¯ͤ-
cos para personas con discapacidad en el nivel local

x� &RRUGLQDU�OD�DFWXDOL]DFLµQ�GHO�IRUPDWR�GH�ODV�HYDOXD-
FLRQHV�GH�HPHUJHQFLD��\D�VHDQ�('$113 o cualquier otra 
PHWRGRORJ¯D�TXH� VH�XWLOLFH�SDUD� HYDOXDU� OD� VLWXDFLµQ�
GH�OD�HPHUJHQFLD�SDUD�SRVLELOLWH�OD�REWHQFLµQ�GH�GDWRV�
GH�HYDOXDFLµQ�GHVJORVDGRV��TXH�SHUPLWDQ� LGHQWLͤFDU�
H� LQGLYLGXDOL]DU� D� ODV� SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG� \�
VXV�QHFHVLGDGHV��FRQ�HO�ͤQ�GH�HVWDEOHFHU�ODV�PHGLGDV�
SDUD�OD�DWHQFLµQ�HVSHF¯ͤFD�

x� 7«FQLFDV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�HO�DERUGDMH�
de las personas con discapacidad por parte personal 
TXH�LQWHUYLHQH�HQ�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�E¼VTXHGD��UHV-
FDWH��HYDFXDFLµQ�\�RWURV�DFFLRQHV�GH�VRFRUUR

x� 0HWRGRORJ¯DV� \� FRQWHQLGRV� SDUD� OD� FDSDFLWDFLµQ� GH�
SHUVRQDV� FRQ� GLVFDSDFLGDG�� VXV� DVLVWHQWHV� \� IDPL-
liares son medidas de actuación y autoprotección en 
HPHUJHQFLDV�R�GHVDVWUHV�

13  La Evaluación de Daños y Necesidades (EDAN) es un mecanismo 
GH�HYDOXDFLµQ�GH�ODV�HPHUJHQFLDV�TXH�XWLOL]D�IRUPXODULRV�HVW£QGDUHV�XWLOL]DGR�
FRQ�DOJXQDV�YDULDQWHV�HQ�YDULRV�SD¯VHV�GH�&HQWURDP«ULFD�
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x� Material y actividades de capacitación para el personal de las di-
IHUHQWHV� LQVWLWXFLRQHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�PHMRUDU�VX�FRQRFL-
PLHQWR�\�FRPSUHQVLµQ�VREUH�ODV�GLVFDSDFLGDGHV��\�HO�DSUHQGL]DMH�
GH�W«FQLFDV�HVSHF¯ͤFDV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�FRPXQLFDFLµQ�\�HO�DERUGD-
MH�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SRU�SDUWH�SHUVRQDO�TXH�LQWHU-
YLHQH�HQ�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�E¼VTXHGD��UHVFDWH��HYDFXDFLµQ�\�RWURV�
acciones de socorro.

x� Sistemas de alerta y evacuación con criterios de accesibilidad e 
inclusión 

x� +HUUDPLHQWDV�\�PHFDQLVPRV�SDUD�HO�UHJLVWUR�\�HVWDG¯VWLFD�FXDOLWD-
tiva y cuantitativa de la situación de las personas con discapaci-
dad afectadas por el desastre 

x� 0HFDQLVPRV�SDUD�WUDVPLWLU�H[SOLFDFLRQHV��LQVWUXFFLRQHV�\�RWUD�LQ-
IRUPDFLµQ�GH�VX�LQWHU«V�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��HQ�OHQ-
JXDMH�\�IRUPDWR�DFFHVLEOH�TXH�SHUPLWD�OD�FRUUHFWD�FRPSUHQVLµQ�GH�
la información que se le comunica. 

x� 'HVDUUROOR� R� DPSOLDFLµQ� GH� IRUPDWRV� WHFQROµJLFRV� DFFHVLEOHV�
�FKDWV�� Q¼PHURV� SUHIHUHQFLDOHV�� FHQWURV� GH� OODPDGD�� ������� HWF���
SDUD�PHMRUDU�OD�FRPXQLFDFLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
con las entidades de primera respuesta y obtener una respuesta 
SURQWD�\�DSURSLDGD�VHJ¼Q�VX�QHFHVLGDG�SDUWLFXODU�

x� Medidas para el apoyo y acompañamiento a las personas con 
discapacidad y sus familiares en su proceso de recuperación de 
OD�HPHUJHQFLDV�\�OR�GHVDVWUHV��RULHQWDFLµQ�VREUH�OD�WUDPLWRORJ¯D�\�
UHIHUHQFLDV�SDUD�ORV�GLIHUHQWHV�WHPDV�GH�UHFXSHUDFLµQ��WDOHV�FRPR�
YLYLHQGD��DX[LOLRV�ͤQDQFLHURV��HPSOHR��HPSUHQGHGXULVPR��UHSRVL-
FLµQ�GH�HOHPHQWRV�GH�DSR\R��HWF��

2EYLDPHQWH�HVWDV�WDUHDV�VRQ�SDUWH�GH�XQ�SURFHVR�GH�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��
y el comité de coordinación debe establecer prioridades para su cumpli-
miento. Para todas estas acciones se requiere que las personas con disca-
SDFLGDG�\�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�ODV�UHSUHVHQWDQ�SDUWLFLSHQ�DFWLYDPHQWH�HQ�
el diseño y en la toma de decisiones.

3DUD�IDFLOLWDU�HO�GHVDUUROOR�GH�HVWDV�DFFLRQHV��VH�UHFRPLHQGD�OD�FRQVWLWXFLµQ�
GH�PHVDV�R�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�VHJ¼Q�OR�FRQVLGHUH�QHFHVDULR�HO�FRPLW«�GH�
coordinación.

3.3. Monitoreo y evaluación de la inclusión 

(V� QHFHVDULR� GHVDUUROODU� HVWUDWHJLDV� GH� PRQLWRUHR� \� VHJXL-
PLHQWR�HQ�HO�ODUJR�SOD]R�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�ODV�GHFLVLRQHV�VH�
SODVPHQ�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�LQVWUXPHQWRV�LQVWLWXFLRQDOHV��\�VR-
EUH� WRGR��TXH�VHDQ�DSOLFDGRV�GH�PDQHUD�SU£FWLFD�SDUD� ORJUDU�
OD� LQFOXVLµQ�� SURWHFFLµQ� \� DWHQFLµQ� HIHFWLYD�� (VWD� WDUHD� GHEH�
SHUPLWLU�DGHP£V��HYDOXDU�OD�SHUWLQHQFLD�\�SURPRYHU�HO�PHMRUD-
PLHQWR� GH� ORV� GLIHUHQWHV�PHFDQLVPRV� HVWDEOHFLGRV�� $OJXQDV�
DFFLRQHV�FRQFUHWDV�VRQ�

1. Desarrollar instrumentos para monitorear tanto la imple-
PHQWDFLµQ�GH�ODV�DFFLRQHV�GLULJLGDV�D�OD�LQFOXVLµQ��SURWHF-
FLµQ�\�DWHQFLµQ��FRPR�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�HIHFWLYLGDG�GH�VX�
aplicación. Esto incluye un instrumento que permita mo-
QLWRUHDU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�LQFOXVLµQ���VH�HVW£Q�DSOLFDQGR��
VRQ�HIHFWLYDV"��HQ�FDGD�HPHUJHQFLD

2. 3URJUDPDFLµQ�GH�UHYLVLRQHV�\�DFWXDOL]DFLRQHV�SHULµGLFDV�
de las diferentes herramientas técnicas que se desarrollen 
y la evaluación de la implementación de medidas después 
GH�FDGD�HPHUJHQFLD�R�GHVDVWUH�

3. 0RQLWRUHDU�FDPELRV�H�LQQRYDFLRQHV��W«FQLFRV��UHJODPHQ-
WDULRV��WHFQROµJLFRV��HWF���HQ�OD�WHP£WLFD�TXH�UHTXLHUDQ�OD�
DFWXDOL]DFLµQ�R�GHVDUUROOR�GH�QXHYRV�LQVWUXPHQWRV�

1XHYDPHQWH��HV� LPSRUWDQWH�HPSUHQGHU�HVWD�UXWD�FRQ�XQ�£QLPR�GH�
ODUJR�SOD]R�� HQWHQGLHQGR�TXH�PXFKRV�GH� ORV� FDPELRV� \� DSHUWXUDV�
QHFHVDULDV�UHTXLHUHQ�GH�WLHPSR�\�FRQVWDQFLD��$GHP£V��HV�LQGLVSHQ-
sable que los acuerdos y otros avances sean puestos por escrito con 
HO�ͤQ�GH�GRFXPHQWDU�\�FUHDU�XQD�PHPRULD�GHO�SURFHVR�
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