ACTUACIONES EN EL AMBITO EDUCATIVO POR EL DUELO ANTE PERDIDAS EN
CATASTROFES: PERDIDA SERES QUERIDOS, MASCOTAS, CASA, PERTENENCIAS,
RECUERDOS...

El primer paso es la coordinacion y adaptacion de las actuaciones para toda la comunidad
educativa, en funcién de las caracteristicas del centro y los sucesos acontecidos. Pasos para

seguir:

1. Deteccion alumnado y personal implicado (afectado y/o vulnerable antes estas
situaciones catastrdficas).

2. Establecer un equipo de intervencion (Equipo directivo, orientacién, CIC, tutores/as
afectivos voluntarios/as con habilidades personales adecuadas)

a.

b.
C.
d

Determinar la respuesta del centro: actuaciones ante situacion de crisis.
Organizacion funciones, responsables y actividades a poner en marcha.
Atencion en espacios de acompanamiento y ventilacion emocional.
Establecimiento de actuaciones en el centro y/o los grupos mas afectados:
quién va a intervenir, cdmo se va a actuar, comunicaciones al alumnado,
acompafnamiento de distintos profesionales del centro (profesorado tutor y
acompafiante) y espacios (lugares para vuelta a la calma, espacios de
acompafiamiento emocional...)

Comunicaciones con el alumnado, familia y equipo docente: quién, qué
informacién se transmitird y qué escritos se enviaran a las familias implicadas,
de condolencia y/o informativas, segiin necesidades.

Acompafiamiento a la/s familia/s durante el tiempo que se considere
necesario.

Si es necesario, se activara a la UEO de Convivencia de manera urgente para
asesorar en las actuaciones, a través de inspeccion.

3. Es importante disponer de toda la informacion antes de tomar decisiones: ¢Qué ha
pasado? ¢Coémo ha pasado? ¢Qué vivencias ha tenido el alumnado? ¢{Qué le han
contado? ¢A qué ha estado expuesto?

4. Reunidén/es con el Claustro.

a.

Conveniente que el equipo de intervencién de un mensaje dirigido a todo el
claustro en relacion con:
i. Mantener la calma.

ii. No priorizar la parte curricular en estos momentos, cuidando la
expresion de emociones.

iii. Aceptar cualquier tipo de reaccién que pudiera darse en el alumnado,
familias y profesionales, durante el tiempo que haga falta.

iv. Evitar ver la televisidn, radio y redes sociales para no tener acceso a
imagenes y videos dolorosos en relacién con el incidente. Si no es
posible debido al impacto mediatico, acompanar en los sentimientos
de las personas y como gestionar sus emociones.

v. Explicacidn de lo ocurrido, y actuaciones a poner en marcha.

vi. Recepcion de las inquietudes del profesorado, aclaracién de dudas,
deteccion de personas vulnerables y/o personas de acompafiamiento.



vii. Pautas de comunicacién con el alumnado: Ante determinadas
preguntas que surgiran, del tipo éPor qué ha pasado? Se responderd
dependiendo de la etapa evolutiva en la que se encuentre y su estado
emocional. Es importante que:

1. Sientan que puede contar con nosotros/as, y compartimos sus
sentimientos y emociones.

2. Pregunten qué necesitan para sentirse en calma: compartir con
ellos las estrategias que nosotros utilizamos.

3. Todas las respuestas sean validas.

4. Respetar sus necesidades: comunicacion y/o silencio.

5. Transmitir que tenemos controlada la situacién

Acompaiamiento emocional:

En el AULA el tutor/a y en caso necesario, otra persona afectivamente vinculada con
el grupo, exponen en primer lugar la informacién, haciendo alusion a lo acontecido sin
entrar en detalle, no dando informacidon dolorosa, impactante e innecesaria.
Utilizando un lenguaje claro y sencillo. En el caso de intervenir dos personas, una
dirigiria la sesién y la otra haria observacion tanto de la comunicacion verbal como no
verbal. La propuesta es utilizar una estructura de circulo dialégico (nos colocamos en
circulo y utilizamos un objeto para el turno de palabra). Haremos preguntas del tipo:

- ¢Como te sientes?

- ¢éDdnde lo sientes?

- ¢éQuieres compartir algo en relacién con el incidente?

- ¢éQué te preocupa?

- ¢Qué necesitas para sentirte mejor?

- ¢Te podemos ayudar en algo?
En el centro.

a. Encaso de duelo: Unritual de despedida y de recuerdo (ej. imagenes de como
era su casa, sus objetos personales, flores, peluche...) para que la comunidad
educativa pueda expresar cédmo se siente.

b. Se puede organizar un espacio de ventilacion emocional en el centro educativo
para que puedan expresar cdmo se sienten y se mantendrd el tiempo
necesario.

c. En el centro se creard un equipo de guardia, para el acompafiamiento
emocional que sea necesario.

d. Priorizar la parte emocional, adaptando las evaluaciones, el nivel de exigencia
y el ritmo de trabajo atendiendo al estado emocional de cada uno.

iii. Acompanamiento emocional a nivel individual

Deteccidn por parte del centro de las personas vulnerables.

Se requiere que el centro educativo disponga de tutores y tutoras emocionales sin
necesidad de que sean psicélogos/as, orientadores/as...Se requeriria para hacer esta
funcién cercania, empatia, habilidades sociales y de comunicaciéon. Empleando
escucha activa, validacidon emocional, no juzgar, facilitando que sea parte de la red de



apoyo y proteccion de la persona que sostendrd emocionalmente. A estos
profesionales se les trasladaran pautas uniformes desde el equipo de intervencién
generado en el centro para la gestién de esta situacion.
Establecer un espacio de ventilacion emocional dirigido a toda la comunidad educativa
para dar respuesta a situaciones de desajuste emocional. Se buscard un espacio
acogedor, sin interrupciones, que garantice un contacto directo de la persona desde
la confianza y el respeto. Y donde se podra evaluar la situacion actual de la personay
sus necesidades.
Las entrevistas tendran como objetivo el sostenimiento emocional y detectar factores
de proteccion (redes de apoyo y estrategias de afrontamiento activo). Asi como
conocer aquello que pueda hacer que la persona desenfoque de su dolor.
Ensefiarles estrategias de vuelta a la calma: respiracion, relajacion, meditacion... ante
las verbalizaciones sobre su estado de animo.
Acompaiamiento emocional al superviviente o persona que ha vivido en primera
instancia la catastrofe.
Nota: Este acompanamiento se coordinard desde el equipo de intervencién, es
importante no improvisar ante estas situaciones.
Analizar la situacion vivida por la persona y hacer un acompafiamiento con escucha
activa y validacién emocional, ofreciendo nuestra ayuda y apoyo, acompaiiando desde
sus necesidades, respetando los diferentes ritmos, incluso el silencio, si es lo que
necesita.
Detectar y analizar los factores de proteccidn y riesgo.
En el proceso de recuperaciéon y adaptacién debemos tener en cuenta:
= Factores estresantes y reaccidon al estrés que supone haber
vivido esa situacidn traumatica.
= Estilos de conducta de afrontamiento: capacidad de afrontar los
cambios sobrevenidos tras la tragedia, de forma saludable,
enfocdndose en lo positivo: solidaridad, apoyo del grupo
social...
= Sistemas de apoyo social como red de proteccién: valoracién de
los recursos del entorno para colaborar en las actuaciones.
Recursos comunitarios, redes de soporte que ayudan de
manera especifica, apropiada y eficiente a la persona afectada.
Posible colaboracion del alumnado con asociaciones de apoyo.
Para ello tenemos que escuchar la narracién del suceso, la situacién actual y cémo se
siente a nivel somatico (molestias fisicas), afectivo (emociones), interpersonal
(impacto de lo sucedido en la vida de la persona), cognitivo (qué piensa de lo que ha
ocurrido) ...
Le preguntaremos: {Qué te hace sentir en calma? ¢En qué te puedo ayudar?
Le acompainaremos en la busqueda de las estrategias de afrontamiento activo

La pérdida de nuestros seres queridos, mascotas, casa y objetos personales, formara
parte de nuestro pasado y quedara en nosotros, en nuestros recuerdos.






